
Fremme af
opadgående konvergens

Det tresidede EU-agentur, 
der gennem viden bidrager 
til udarbejdelsen af 
sociale og beskæftigelses-                          
og arbejdsrelaterede politikker

Mod bedre leve- 
og arbejdsvilkår



Mod bedre leve- og arbejdsvilkår
Fremme af opadgående konvergens 
2017–2020



Eurofound    
Et ekspertisecenter
Det Europæiske Institut til Forbedring af Leve- og 
Arbejdsvilkårene (Eurofound) er et tresidet EU-
agentur hjemmehørende i Dublin, Irland, og som 
har et forbindelseskontor i Bruxelles. Eurofound 
blev oprettet i 1975 og udfører uafhængig, 
komparativ forskning vedrørende arbejdsmarkeder, 
arbejdsvilkår, arbejdsmarkedsrelationer og 
levevilkår. Agenturet søger at registrere og 
analysere leve- og arbejdsvilkårene i Europa 
og stille denne viden til rådighed som en 
hjælp for de politiske beslutningstagere ved 
udarbejdelsen af mere underbyggede sociale og 
beskæftigelses- og arbejdsrelaterede politikker.                                                  
I sin over 40-årige historie har Eurofound opbygget 
indgående ekspertise inden for sine centrale 
undersøgelsesområder, hvilket har gjort agenturet 
til en enestående kilde til oplysninger til komparativ 
socioøkonomisk forskning og analyse i hele Europa. 
Eurofound er et aktivt medlem af EU-agenturernes 
netværk, der er et værktøj til støtte og samarbejde 
blandt 45 EU-agenturer og -fællesforetagender.



Mission og vision  

Europæernes leve- og arbejdsvilkår ændrer 
sig. Ved at overvåge den seneste udvikling 
og levere relevante, dybtgående analyser 
og oplysninger på disse områder til EU-
institutioner, nationale myndigheder og 
arbejdsmarkedsparter tilstræber Eurofound 
at støtte EU’s dagsorden ved at formidle 
viden med henblik på at forbedre livs- og 
arbejdskvaliteten i Europa.

Mission

Eurofounds mission er gennem viden at bidrage til 
udarbejdelsen af bedre sociale og beskæftigelses- og 
arbejdsrelaterede politikker. 

Vision

Eurofounds vision er, at agenturets viden vil bidrage til 
effektive politikker, der fører til en forbedring af livs- og 
arbejdskvaliteten i et retfærdigt og konkurrencepræget 
Europa. 

Strategisk mål

Eurofounds strategiske mål for 
programmeringsperioden 2017-2020 er at bidrage 
med videnskabeligt velfunderet, objektiv, aktuel 
og politisk relevant viden, som bidrager til 
mere underbyggede politikker for opadgående 
konvergens med hensyn til leve- og arbejdsvilkår i 
Europa. 



Eurofounds arbejde   
Seks strategiske indsatsområder

Eurofounds flerårige program for 2017-2020 begyndte på et tidspunkt, hvor Den Europæiske Union så tilbage på et årti 
med økonomisk uro og en af de mest udfordrende perioder i dens historie.  

Eurofounds arbejdsprioriteter for perioden er baseret 
på en analyse af den politiske og institutionelle kontekst 
og interessenternes og brugernes informationsbehov i 
denne forbindelse.

Eurofound har i årenes løb udviklet en stærk videnbase 
vedrørende arbejdsvilkår og arbejdsmarkedsrelationer, 
arbejdsmarkeder og strukturelle ændringer samt 
levevilkår og livskvalitet.

Det er på disse centrale ekspertiseområder, Eurofound 
kan yde det vigtigste bidrag og skabe øget viden, 
hvilket er en hjælp for de politiske beslutningstagere i 
beslutningsprocessen. 

Til programmeringsperioden 2017-2020 har Eurofound 
udvalgt seks strategiske indsatsområder:

 Arbejdsvilkår og bæredygtigt arbejde

 Arbejdsmarkedsrelationer

 Ændringer på arbejdsmarkedet

 Livskvalitet og offentlige tjenesteydelser

 Den digitale tidsalder: Muligheder og 
udfordringer for arbejde og beskæftigelse

 Overvågning af konvergens i Den 
Europæiske Union

De første fire er de kerneområder, hvor Eurofound har 
opbygget sin ekspertise over fire årtier. De sidste to 
områder, den digitale tidsalder og konvergens i EU, 
tilføjer en ny dimension til Eurofounds aktiviteter, da 
de dækker tværgående udfordringer og paradigmatiske 
ændringer, der sandsynligvis vil have en transformerende 
virkning på Eurofounds centrale arbejdsområder.



Observatorier
Eurofound præsenterer meget af sit arbejde via tre specialiserede onlineportaler.

EMCC European Monitoring Centre on Change EurWORK European Observatory of Working Life EurLIFE European Observatory on Quality of Life

Det Europæiske Overvågningscenter 
for Forandringer (EMCC) ser nærmere 
på de europæiske arbejdsmarkeders 
funktion og identificerer strukturelle 
ændringer og nye tendenser. Det 
omfatter analyser af omstruktureringer 
samt innovation og jobskabelse. 
European Restructuring Monitor, der 
er en one-stop shop for oplysninger 
om omstruktureringer under EMCC, 
tilvejebringer ajourførte analyser af 
virksomhedsomstruktureringer og 
oplysninger om relevant lovgivning og 
støtteinitiativer.

European Jobs Monitor, der ligeledes 
præsenteres under EMCC, beskriver 
udviklingen i beskæftigelsen i 
medlemsstaterne og på EU-plan og 
analyserer ændringer med hensyn til 
erhverv og sektor og konsekvenserne 
for jobkvalitet.

Det Europæiske Observatorium 
for Arbejdslivet (EurWORK) 
overvåger – på et sammenligneligt 
grundlag – vigtige udviklinger inden 
for arbejdsmarkedsrelationer og 
arbejdsvilkår, som påvirker arbejde i 
alle medlemsstater og på europæisk 
plan. EurWORK søger at bidrage til 
udviklingen af den evidensbaserede, 
politiske beslutningstagning og praksis, 
der forbedrer arbejdslivets kvalitet.

Det tilbyder informationsværktøjer 
såsom:

 Landeprofiler for arbejdsliv

 Database over kollektive 
lønforhandlinger      

 Undersøgelser af repræsentativiteten 
af arbejdsmarkedsparterne med 
henblik på at støtte den sociale 
dialog i EU  

 Ordbog over europæiske 
arbejdsmarkedsrelationer

Det Europæiske Observatorium 
for livskvalitet (EurLIFE) giver 
adgang til resultaterne af analyser af 
undersøgelsesdata samt den kvalitative 
forskning inden for livskvalitet og 
offentlige tjenesteydelser.

Dets hovedfokus er på: 

 Livs- og samfundskvalitet

 Offentlige tjenesteydelser

EurLIFE’s forskning undersøger den 
virkning, som samfundets kvalitet 
har på trivsel, og undersøger også 
adgangen til og kvaliteten af offentlige 
tjenesteydelser.



Undersøgelser   
Eurofound gennemfører regelmæssigt tre EU-dækkende undersøgelser. De giver værdifulde oplysninger om, 
hvordan europæerne arbejder og lever.

European Quality of              
Life Survey 

European Company          
Survey

European Working 
Conditions Survey

Siden lanceringen i 1990 har den europæiske 
undersøgelse af arbejdsvilkårene givet et omfattende 
billede af arbejdsvilkårene i hele Europa. Undersøgelsen, 
der gennemføres hvert femte år, tegner et billede af 
jobkvaliteten i EU og dækker en lang række dimensioner:  
fysisk miljø, arbejdsintensitet, arbejdstid, socialt miljø, 
kvalifikationer og selvstændig beslutningstagning, 
fremtidsmuligheder og indtjening. Som led i den sjette 
undersøgelse, der blev gennemført i 2015, blev der 
gennemført interview med næsten 44 000 arbejdstagere i 
35 lande, og den vil blive gentaget i 2020.

Den europæiske undersøgelse af livskvalitet 
(EQLS), der blev påbegyndt i 2003 og gennemføres 
hvert fjerde år, undersøger både de objektive vilkår 
i europæiske borgeres liv, og hvordan de oplever 
disse vilkår og deres liv generelt. Den ser nærmere på 
tre hovedområder: livskvalitet, samfundskvalitet og 
offentlige tjenesteydelser. Eurofound gennemførte 
den fjerde undersøgelse i rækken mellem september 
2016 og marts 2017. Næsten 37 000 personer blev 
interviewet i  33 lande – de 28 EU-medlemsstater og 
fem kandidatlande (Albanien, den tidligere jugoslaviske 
republik Makedonien, Montenegro, Serbien og Tyrkiet).

Den europæiske virksomhedsundersøgelse (ECS) er 
blevet gennemført tre gange siden sin start i 2004-2005 
som den europæiske virksomhedsundersøgelse om 
arbejdstid og balancen mellem arbejde og fritid. Den 
anden undersøgelse (gennemført med den nye titel “den 
europæiske virksomhedsundersøgelse”) blev afsluttet i 
2009 og den tredje undersøgelse i 2013, hvori der indgik 
omkring 30 000 arbejdspladser i 32 lande. Den næste 
europæiske virksomhedsundersøgelse finder sted i 2019 
og vil blive gennemført i samarbejde med Cedefop, det 
EU-agentur, der er ansvarligt for erhvervsuddannelse. 
Den vil se nærmere på arbejdspladsorganisation, 
personalepraksis, arbejdstagerdeltagelse og social 
dialog, kvalifikationsstrategier og digitale ændringer af 
praksis i virksomhederne.



Trepartsstyring
Eurofounds daglige ledelse består af direktøren, 
assisteret af vicedirektøren, som begge rapporterer til 
en bestyrelse. Bestyrelsen består af repræsentanter for 
offentlige myndigheder, arbejdsgivere og arbejdstagere 
fra medlemsstaterne samt af repræsentanter for Europa-
Kommissionen. Dette afspejler den tredeling, der finder 
sted af Eurofounds arbejde.

Eurofound finansieres over Europa-Kommissionens 
almindelige budget. Midlerne bevilges i forbindelse 
med den officielle budgetprocedure mellem Europa-
Kommissionen, Ministerrådet og Europa-Parlamentet.

Eurofound har i alt lige over 100 multikulturelle 
medarbejdere  med speciale i socioøkonomisk forskning, 
kommunikation og offentlig forvaltning. Eurofound 
arbejder ligeledes tæt sammen med eksterne eksperter 
fra Europas førende forskningsinstitutter.



Eurofounds netværk af 
korrespondenter
Eurofounds netværk af korrespondenter (NEC) fra 
forskningsinstitutter i alle EU-medlemsstater og Norge 
stiller oplysninger til rådighed fra det nationale plan og 
giver dermed både et opdateret billede af situationen 
i landet og leverer data til Eurofounds komparative 
analyser på europæisk plan. Netværket dækker områder 
inden for arbejdsmarkedsrelationer, arbejdsvilkår, 
beskæftigelse og industriel omstrukturering samt 
socialpolitik.

Repræsentation på EU-plan
Eurofound er centralt placeret i debatten om de 
relevante EU-emner via sit forbindelseskontor i 
Bruxelles. Dette kontor har den dobbelte rolle, at 
det styrker synligheden og virkningen af Eurofounds 
forskning på EU-plan og overvåger udviklingen inden for 
den politiske beslutningsproces. Kontoret blev oprettet 
i 2002 og er i tæt kontakt med EU’s institutioner og 
bidrager til Eurofounds strategiske tilgang i forhold til 
centrale aktører på EU-plan.

Information på nationalt plan
Eurofound tilbyder en lang række ressourcer vedrørende 
de enkelte lande. Agenturet offentliggør en række 
Iandeprofiler for leve- og arbejdsvilkår i Europa, 
sammenfattende rapporter på alle officielle sprog, 
komparative analyser mellem lande og sektorer, 
oplysninger om arbejdsmarkedsparternes arbejde 
på nationalt plan og landespecifikke faktablade, 
casestudier og databaser. Eurofound gennemfører 
endvidere et program med aktiviteter på nationalt 
plan som led i arbejdet med at kortlægge og 
analysere socioøkonomiske og relaterede tendenser i 
medlemsstaterne. Det har til formål at give lokale aktører 
sammenlignende oplysninger på linje med nationale 
prioriteter og støtte EU’s dagsorden i forbindelse med 
processen med det europæiske semester.



Landesider

http://eurofound.link/country 

 
Agenturet søger både at dokumentere og forstå 
forandringer i medlemsstaterne og at udvikle idéer, 
som vil fremme en bedre livs- og arbejdskvalitet for                
EU-borgerne.  På denne side finder du specifikke 
oplysninger vedrørende hver enkelt medlemsstat om en 
lang række emner lige fra arbejdsliv og løn til sundhed og 
trivsel.

Data explorer

http://eurofound.link/data 

 
Det er kernen i Eurofounds arbejde at tilvejebringe 
sammenlignende, nøjagtige og pålidelige oplysninger 
om leve- og arbejdsvilkårene i og uden for EU-
medlemsstaterne. Agenturet har gennem årene 
akkumuleret en mængde viden, som det stiller til 
rådighed for alle interesserede parter. På denne side 
finder du en oversigt over de forskellige tilgængelige 
dataressourcer, herunder de seneste undersøgelsesdata 
samt tematiske databaser.

twitter.com/eurofound

eurofound.link/subscribe

facebook.com/eurofound.europa.eu

linkedin.com/company/eurofound

youtube.com/user/eurofound

Adgang til information fra 
Eurofound

www.eurofound.europa.eu

Eurofounds websted er den nemmeste måde 
at finde information om den socioøkonomiske 
udvikling i EU på.

Hvad enten du søger de seneste oplysninger 
om omstruktureringer i virksomheder eller 
gerne vil vide, hvilke konsekvenser den stigende 
ældrebefolkning i Europa har, er Eurofounds 
websted indgangen til de oplysninger, du har brug 
for: www.eurofound.europa.eu. 

Med en letbetjent grænseflade giver webstedet 
dig mulighed for at få adgang til oplysninger efter 
emne, sektor, sprog eller land, hvor du kan hente 
alle relevante data og analyser fra alle Eurofounds 
undersøgelser og samt sideløbende hermed 
dybtgående forskning fra Eurofound. Webstedet 
er optimeret til brug på tablets, smartphones og 
pc’er og omfatter specialiserede databaser samt 
Eurofounds “Data explorer”, hvor du kan udforske 
og få visualiseringer af undersøgelsesdata.

Du kan tilmelde dig Eurofounds månedlige 
nyhedsbrev online, så du kan holde dig løbende 
orienteret om alle vores aktiviteter, eller opretholde 
kontakten med Eurofound gennem sociale 
mediekanaler.

http://eurofound.link/country
http://eurofound.link/data
http://www.eurofound.europa.eu
http://www.eurofound.europa.eu


Introduction
Innovation in its various forms is considered an important
driver of improved competitiveness, productivity and the
growth potential of companies. By innovating both in their
products and in workplace practices and processes,
European workplaces may have a better chance to compete
internationally.

This report critically reflects on common concepts of
innovation and explores the links between innovation,
practices, performance and workplace well-being across
the EU28. In particular, it examines associations between
innovative company behaviour and the implementation of
bundles of workplace practices. The report also studies the
role of social dialogue in translating innovative workplace
practices into higher levels of performance and well-being.

The report contributes to research and policy debates by

acknowledges that companies need to invest in research
and development (R&D), increase the number of patents
granted and improve technology. However, it highlights
other important factors that contribute to innovation such
as the organisation of work, human resource practices and
employee participation.

Policy context
In the European context and the Europe 2020 strategy,
innovation is seen as a way to achieve smart, sustainable
and inclusive growth. A sustainable recovery from the
economic and social crisis calls for structural changes
driven by innovation. Innovation is considered essential to
preserve and improve Europe’s competitiveness and its
ability to create jobs and to tackle societal challenges. The
Innovation Union, a Europe 2020 flagship initiative, aims to

and tacit knowledge, informal and lifelong learning, and
the adaptation of work organisation to meet new
challenges are among key EU priorities. In a future-proof
European workplace, innovation is a central feature, as are
workplace practices that drive innovative behaviour to the
benefit of the company, employees and society. 

The findings of this research are relevant for the Skills
Agenda for Europe, in particular the Digital Skills and Jobs
Coalition and the Blueprint for Sectoral Cooperation on
Skills, as innovation depends on relevant skills. 

Key findings
This research investigates innovation in the form of the
introduction of new or significantly changed products or
processes, new or significantly improved marketing
methods and organisational change. It examines
innovations reported as being new to the company (but not
necessarily new to the market). 

Across the EU28, more than half of the establishments
(55%) reported the introduction of new or significantly
changed products and services, marketing strategies or
processes over the period 2010–2013. Looking at the EU
average, the most frequent type of innovation related to
products (40%), followed by processes (35%). Changes in
marketing (32%) were the least frequent.

The research also examined how innovation is associated
with work practices, including work organisation, human
resource management (HRM) and employee involvement.
Such practices provide the context within which skills
development, participation, collaboration and innovation
can thrive. Innovative company behaviour requires joint

supports innovation. Additionally, certain combinations
(bundles) of workplace practices were found to have
stronger links with performance and workplace wellbeing. 

Various sets of work organisation practices were examined
through statistical analysis. The use of monitoring
instruments for internal quality and external developments
turned out to be among the strongest determinants of
overall innovation. Collaboration on – and/or outsourcing
of – production, marketing or development also showed
positive links with innovation; the degree of workers’
autonomy was another important factor. However, the
accumulation of positive individual practices will not
necessarily positively boost innovation in isolation. The
probability of innovation is boosted when strong work
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Publikationer: Online og via EU Bookshop

Eurofound udgiver en lang række trykte publikationer, 
herunder et månedligt e-nyhedsbrev, politiske 
oplæg, resuméer, centrale rapporter og detaljerede 
forskningsrapporter. Disse publikationer kan downloades 
gratis fra Eurofounds websted og downloades eller 
bestilles via EU Bookshop.

Informationscenter

Ud over sin onlinefacilitet giver Eurofounds 
informationscenter adgang til en lang række både 
interne og eksterne informationskilder, som er 
tilgængelige for forskere og besøgende. Centret anvender 
specialiserede bibliotekstjenester, som omfatter 
bibliografiske databaser, aviser og nyhedsbreve samt 
elektroniske tidsskrifter foruden referencemateriale.

Program for besøgende

Eurofound er åbent for besøgende og tilbyder 
programmer, der er tilrettelagt specifikt for at opfylde 
grupper eller enkeltpersoners informationsbehov. 
Besøgene anmeldes på forhånd og arrangeres, så de 
giver mulighed for direkte kontakt med Eurofounds 
medarbejdere, der arbejder på de områder, der er mest 
interessante for den enkelte besøgende.

Sådan holder vi 
kontakten 

Lad os holde dig informeret om vores arbejde:  

1. Tilmeld dig og få oplysninger fra Eurofound 
http://eurofound.link/subscribe

2. Deltag i debatten og følg Eurofound på 
Twitter, Facebook og LinkedIn

3. Hold øje med Eurofounds kalender 
med arrangementer og publikationer                   
http://eurofound.link/calendar

RESEARCH REPORT

Discrimination against men at work:
Experiences in five countries

Working conditions
RESEARCH REPORT

Statutory minimum wages 2018Industrial relations 

Arbejde hos Eurofound

   Eurofound fører en aktiv ligestillingspolitik. Alle ledige 
stillinger offentliggøres på agenturets websted.

 Eurofound udvælger kontrahenter i overensstemmelse 
med EU-institutionernes regler for offentlige udbud. 
Alle oplysninger findes på webstedet.

 Indkaldelser af interessetilkendegivelser for eksperter 
offentliggøres i Den Europæiske Unions Tidende og på 
webstedet.

 Eurofound er undertiden vært for gæsteforskere, 
som samarbejder inden for og supplerer 
forskningsprojekter. 

http://eurofound.link/subscribe
http://eurofound.link/calendar


EU-publikationer

twitter.com/eurofound

eurofound.link/subscribe

facebook.com/eurofound.europa.eu

linkedin.com/company/eurofound

Det Europæiske Institut til Forbedring 
af Leve- og Arbejdsvilkårene – Eurofound

Eurofound, Wyattville Road, Loughlinstown,  
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Tlf.: (353-1) 204 31 00   
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Medieforespørgsler: media@eurofound.europa.eu

Forbindelseskontoret i Bruxelles

Avenue d’Auderghem, 20, B-1040 Bruxelles, Belgien

Tlf.: (32-2) 2821063  
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