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Eurofound    
Un centro de conocimientos 
especializados 
La Fundación Europea para la Mejora de las 
Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) es 
una agencia tripartita de la Unión Europea, con 
sede en Dublín (Irlanda) y con una Oficina de enlace 
en Bruselas. Creada en 1975, Eurofound lleva a 
cabo una labor de investigación independiente 
y comparativa sobre los mercados laborales, las 
condiciones de trabajo, las relaciones laborales y 
las condiciones de vida. El cometido de la Agencia 
consiste en registrar y analizar la realidad de vivir 
y trabajar en Europa y aportar este conocimiento a 
los actores clave en el campo de la política social 
de la UE para ayudarles a desarrollar, con una 
mejor información, políticas sociales, laborales y 
de empleo. A lo largo de sus más de cuarenta años 
de historia, Eurofound ha acumulado amplios 
conocimientos en sus principales ámbitos de 
observación, lo que la convierte en una fuente única 
de información para la investigación y el análisis 
socioeconómico comparativo en el conjunto de 
Europa. Eurofound es un miembro activo de la Red 
de Agencias de la Unión Europea, un vehículo de 
apoyo y cooperación entre 45 agencias de la UE y su 
labor conjunta.



Misión y visión  

Las condiciones de vida y de trabajo de los 
ciudadanos europeos están cambiando. 
El objetivo de Eurofound es brindar 
apoyo al programa de la UE aportando 
conocimientos que permitan mejorar la 
calidad de vida y de trabajo en Europa, 
y para lo cual efectua seguimientos de 
las evoluciones recientes y proporciona  
información y análisis dentro de estos 
ámbitos a las instituciones de la UE, los 
gobiernos nacionales y los interlocutores 
sociales.

Misión

La misión de Eurofound es ofrecer conocimientos 
especializados para contribuir al desarrollo de mejores 
políticas sociales y laborales en Europa.

Visión

La visión de Eurofound es contribuir con sus 
conocimientos a la formulación de políticas eficaces 
que permitan mejorar la calidad de vida y de trabajo 
en una Europa justa y competitiva.

Objetivo estratégico

El objetivo estratégico de Eurofound para el período 
de programación 2017-2020 es proporcionar 
conocimientos científicamente sólidos, que sean 
relevantes y pertinentes para la articulación de 
políticas bien informadas y que conlleven a una 
convergencia ascendente de las condiciones de 
vida y de trabajo en Europa.
  



El trabajo de Eurofound   
Seis ámbitos estratégicos de intervención

El programa plurianual de Eurofound para 2017-2020 comenzó en un momento en que la Unión Europea dejaba atrás 
una década de crisis económica y uno de los períodos más complicados de su historia. 

Las prioridades de trabajo de Eurofound para este 
período se basan en un análisis del contexto político 
e institucional y de las necesidades de información 
relacionadas de las partes interesadas y los usuarios.

A lo largo de los años, Eurofound ha desarrollado 
una sólida base de conocimientos en el ámbito de las 
condiciones de trabajo y las relaciones laborales, los 
mercados laborales y el cambio estructural así como las 
condiciones de vida y la calidad de vida.

Es dentro de estas áreas temáticas de trabajo que 
Eurofound puede aportar una valiosa información para 
ayudar a los responsables de la formulación de políticas 
en su toma de decisiones.     

Para el período de programación 2017-2020, Eurofound 
ha seleccionado seis áreas estratégicas de intervención:

 Condiciones de trabajo y trabajo 
sostenible

 Relaciones laborales

 Transformación del mercado de trabajo

 Calidad de vida y servicios públicos

 La era digital: Oportunidades y desafíos 
para el trabajo y el empleo

 Seguimiento de la convergencia en la 
Unión Europea

Los cuatro primeros son los principales ámbitos en 
los que Eurofound ha consolidado su experiencia a lo 
largo de cuatro décadas. Las dos últimas, relativas a la 
era digital y la convergencia en la UE, introducen una 
nueva dimensión en las actividades de Eurofound, ya 
que reflejan los desafíos transversales y los cambios 
paradigmáticos que probablemente tienen una 
influencia transformadora en aquellos ámbitos que 
ocupan un lugar central en la actividad de Eurofound.



Observatorios
Eurofound presenta una gran parte de su trabajo a través de tres portales especializados en línea.

EMCC European Monitoring Centre on Change EurWORK European Observatory of Working Life EurLIFE European Observatory on Quality of Life

El Observatorio Europeo de la Calidad 
de Vida (EurLIFE) facilita los resultados 
del análisis de los datos de la encuesta, 
así como una investigación cualitativa 
en el ámbito de la calidad de vida y los 
servicios públicos.

Se centra en: 

 La calidad de vida y la calidad de la 
sociedad

 Los servicios públicos

La investigación EurLIFE analiza el 
impacto de la calidad de la sociedad 
sobre el bienestar y también examina 
el acceso y la calidad de los servicios 
públicos.

El Observatorio Europeo del Cambio 
(EMCC) estudia el funcionamiento 
de los mercados laborales europeos, 
identificando cambios estructurales 
y tendencias emergentes. Incorpora 
el análisis de la reestructuración 
y la innovación y la creación de 
empleo. Dentro del Observatorio, 
el Observatorio Europeo de la 
Reestructuración, una ventanilla 
única de información sobre la 
reestructuración, ofrece un análisis 
actualizado sobre la reestructuración 
de las empresas, además de 
información sobre la legislación 
pertinente e iniciativas de apoyo.

También encuadrado en el EMCC, el 
Observatorio Europeo del Empleo 
describe los cambios en el empleo a 
escala de los Estados miembros y de 
la UE, analizando los cambios en lo 
que se refiere a ocupación y sector 
e implicaciones para la calidad del 
empleo.

El Observatorio Europeo de la Vida 
Laboral (EurWORK) lleva a cabo 
un seguimiento comparativo de los 
acontecimientos clave en materia de 
relaciones laborales y condiciones de 
trabajo que afectan la vida laboral de 
todos los Estados miembros y a escala 
europea. Su objetivo es contribuir a 
articular políticas y prácticas empíricas 
que mejoren la calidad del trabajo. 

Proporciona instrumentos de 
información tales como: 

 Perfiles nacionales en materia de 
relaciones laborales 

 Base de datos sobre negociación 
salarial colectiva 

 Estudios de representatividad de los 
interlocutores sociales con el fin de 
apoyar el diálogo social de la UE 

 Diccionario de relaciones laborales 
europeas



Encuestas    
Eurofound realiza periódicamente tres encuestas a escala de la UE. Estas encuestas proporcionan valiosa 
información sobre cómo trabajan y viven los europeos.  

Desde su primera convocatoria en 1990, la Encuesta 
europea sobre las condiciones de trabajo ha venido 
proporcionando una panorámica general sobre las 
condiciones de trabajo en Europa. La encuesta, que se 
lleva a cabo cada cinco años, ofrece una imagen de la 
calidad del empleo en la UE y abarca una amplia gama 
de aspectos: entorno físico, intensidad del trabajo, 
tiempo de trabajo, entorno social, competencias y 
discrecionalidad, perspectivas y beneficios. En la sexta 
encuesta, realizada en 2015, se entrevistó a casi 44.000 
trabajadores de 35 países y se repetirá en 2020.

La Encuesta europea sobre la calidad de vida (EQLS), 
que se puso en marcha en 2003 y se realiza cada cuatro 
años, examina tanto las circunstancias objetivas de 
las vidas de los ciudadanos europeos como su propia 
percepción de dichas circunstancias y de sus vidas 
en general. Aborda tres ámbitos principales: calidad 
de vida, calidad de la sociedad y servicios públicos. 
Eurofound llevó a cabo la cuarta encuesta de la 
serie entre septiembre de 2016 y marzo de 2017. Se 
entrevistó a casi 37.000 personas de 33 países (los 28 
Estados miembros de la UE y cinco países candidatos 
a la adhesión, a saber, Albania, la Antigua República 
Yugoslava de Macedonia, Montenegro, Serbia y Turquía).

La Encuesta europea de empresas (ECS) se ha llevado 
a cabo tres veces desde su inicio en 2004-2005, cuando 
se denominaba Encuesta empresarial sobre el horario 
laboral y la conciliación entre vida laboral y familiar 
(ESWT). La segunda encuesta (realizada con el nuevo 
título Encuesta europea de empresas) concluyó en 
2009 y la tercera encuesta en 2013, la cual analizó unos 
30.000 lugares de trabajo de 32 países. La próxima ECS 
tendrá lugar en 2019 y se efectuará en cooperación 
con el Cedefop, la agencia de la UE responsable de la 
formación profesional. Estudiará la organización en el 
lugar de trabajo, las prácticas en recursos humanos, la 
participación de los trabajadores y el diálogo social, las 
estrategias de competencias y los cambios digitales en 
las prácticas de empresa.

European Quality of              
Life Survey 

European Company          
Survey

European Working 
Conditions Survey



Gobernanza tripartita
La gestión cotidiana de Eurofound corre a cargo del 
Director, asistido por una Directora adjunta, que elevan 
sus informes a un Consejo de Dirección. El Consejo 
está compuesto por representantes de los gobiernos, 
empresarios y sindicatos de los Estados miembros, así 
como por representantes de la Comisión Europea. Esto 
refleja el carácter tripartito del trabajo de Eurofound.

Eurofound se financia como parte del presupuesto 
general de la Comisión Europea. Los fondos se asignan 
durante el proceso presupuestario oficial entre 
la Comisión Europea, el Consejo de Ministros y el 
Parlamento Europeo. 

En total, Eurofound cuenta con un personal multicultural 
de algo más de cien especialistas en investigación 
socioeconómica, comunicación y administración 
pública. Eurofound también colabora estrechamente 
con expertos externos de los principales centros de 
investigación europeos.



Red de corresponsales de 
Eurofound
La red de corresponsales de Eurofound (CNE), con 
sede en centros de investigación de todos los Estados 
miembros de la UE más Noruega, proporciona 
información de ámbito nacional, lo que permite ofrecer 
una imagen actualizada de la situación del país y 
documentar el análisis comparativo paneuropeo de 
Eurofound. La red abarca los ámbitos de las relaciones 
laborales, las condiciones de trabajo, el empleo y la 
reestructuración industrial, así como la política social.

Representación a nivel de           
la UE
Eurofound garantiza una presencia central en el corazón 
de los asuntos de la UE a través de su Oficina de enlace 
en Bruselas. Esta Oficina tiene el doble cometido de 
reforzar la visibilidad y el impacto de la investigación 
de Eurofound a escala de la UE y de seguir los avances 
en la formulación de políticas de la UE. Creada en 
2002, la Oficina mantiene un estrecho contacto con las 
instituciones de la UE y contribuye al planteamiento 
estratégico de Eurofound en relación con los principales 
agentes a nivel de la UE.

Información a nivel nacional
Eurofound ofrece una amplia gama de recursos por 
país. Publica una serie de perfiles nacionales de vida 
y de trabajo en Europa; resúmenes de informes en 
todos los idiomas oficiales; análisis comparativos 
entre países y sectores; información sobre el trabajo 
de los interlocutores sociales a escala nacional; hojas 
informativas de países; estudios de caso y bases de 
datos. Eurofound también lleva a cabo un programa de 
actividades a escala nacional, como parte de su trabajo 
de cartografiar y analizar tendencias socioeconómicas 
y afines en todos los Estados miembros. Su objetivo 
es proporcionar información comparativa a los 
interlocutores locales en consonancia con las 
prioridades nacionales y apoyar la agenda de la UE en el 
contexto del proceso del Semestre Europeo.



Acceso a la información de 
Eurofound

www.eurofound.europa.eu

La web de Eurofound es la manera más fácil 
de encontrar información sobre la evolución 
socioeconómica en la UE. 

Tanto si busca los datos más recientes sobre la 
reestructuración de empresas como si desea 
examinar las implicaciones del envejecimiento de 
la sociedad en Europa, el sitio web de Eurofound es 
la puerta de acceso a la información que necesita: 
www.eurofound.europa.eu.    

Con una interfaz por la que resulta sencillo 
navegar, el sitio web le ofrece la opción de acceder 
a la información por tema, sector, lengua o país, 
recurriendo a datos pertinentes y análisis de 
todos los estudios y observatorios de Eurofound, 
así como a la exhaustiva investigación paralela 
de Eurofound. El sitio está optimizado para 
su uso en tabletas y teléfonos inteligentes, así 
como en ordenadores, e incluye bases de datos 
especializadas y un explorador de datos para 
explorar y visualizar datos de encuestas. 

Puede registrarse en línea para recibir el boletín 
mensual de Eurofound y mantenerse al día de 
todas nuestras actividades o para permanecer 
en contacto con Eurofound a través de las redes 
sociales.

Páginas de los países

http://eurofound.link/country 

La agencia se esfuerza tanto por documentar y 
comprender los cambios en los Estados miembros, 
como por desarrollar ideas que faciliten una mejor 
calidad de vida y de trabajo para los ciudadanos de la 
UE. En esta página encontrará información específica 
relativa a cada Estado miembro sobre un amplio 
abanico temático, desde la vida laboral hasta el salario, 
la salud y el bienestar.

Explorador de datos

http://eurofound.link/data 

Le principal tarea de Eurofound es proporcionar 
información comparativa, exacta y fiable sobre las 
condiciones de vida y de trabajo en todos los Estados 
miembros de la UE y en terceros países. A lo largo de los 
años, ha acumulado una gran cantidad de conocimientos 
que pone a disposición a todas las partes interesadas. 
En esta página podrá obtener una visión general de los 
diferentes recursos de datos disponibles, incluidos los 
datos de la última encuesta, así como bases de datos 
temáticas.

twitter.com/eurofound

eurofound.link/subscribe

facebook.com/eurofound.europa.eu

linkedin.com/company/eurofound

youtube.com/user/eurofound

http://www.eurofound.europa.eu
http://www.eurofound.europa.eu
http://eurofound.link/country
http://eurofound.link/data


Introduction
Innovation in its various forms is considered an important
driver of improved competitiveness, productivity and the
growth potential of companies. By innovating both in their
products and in workplace practices and processes,
European workplaces may have a better chance to compete
internationally.

This report critically reflects on common concepts of
innovation and explores the links between innovation,
practices, performance and workplace well-being across
the EU28. In particular, it examines associations between
innovative company behaviour and the implementation of
bundles of workplace practices. The report also studies the
role of social dialogue in translating innovative workplace
practices into higher levels of performance and well-being.

The report contributes to research and policy debates by

acknowledges that companies need to invest in research
and development (R&D), increase the number of patents
granted and improve technology. However, it highlights
other important factors that contribute to innovation such
as the organisation of work, human resource practices and
employee participation.

Policy context
In the European context and the Europe 2020 strategy,
innovation is seen as a way to achieve smart, sustainable
and inclusive growth. A sustainable recovery from the
economic and social crisis calls for structural changes
driven by innovation. Innovation is considered essential to
preserve and improve Europe’s competitiveness and its
ability to create jobs and to tackle societal challenges. The
Innovation Union, a Europe 2020 flagship initiative, aims to

and tacit knowledge, informal and lifelong learning, and
the adaptation of work organisation to meet new
challenges are among key EU priorities. In a future-proof
European workplace, innovation is a central feature, as are
workplace practices that drive innovative behaviour to the
benefit of the company, employees and society. 

The findings of this research are relevant for the Skills
Agenda for Europe, in particular the Digital Skills and Jobs
Coalition and the Blueprint for Sectoral Cooperation on
Skills, as innovation depends on relevant skills. 

Key findings
This research investigates innovation in the form of the
introduction of new or significantly changed products or
processes, new or significantly improved marketing
methods and organisational change. It examines
innovations reported as being new to the company (but not
necessarily new to the market). 

Across the EU28, more than half of the establishments
(55%) reported the introduction of new or significantly
changed products and services, marketing strategies or
processes over the period 2010–2013. Looking at the EU
average, the most frequent type of innovation related to
products (40%), followed by processes (35%). Changes in
marketing (32%) were the least frequent.

The research also examined how innovation is associated
with work practices, including work organisation, human
resource management (HRM) and employee involvement.
Such practices provide the context within which skills
development, participation, collaboration and innovation
can thrive. Innovative company behaviour requires joint

supports innovation. Additionally, certain combinations
(bundles) of workplace practices were found to have
stronger links with performance and workplace wellbeing. 

Various sets of work organisation practices were examined
through statistical analysis. The use of monitoring
instruments for internal quality and external developments
turned out to be among the strongest determinants of
overall innovation. Collaboration on – and/or outsourcing
of – production, marketing or development also showed
positive links with innovation; the degree of workers’
autonomy was another important factor. However, the
accumulation of positive individual practices will not
necessarily positively boost innovation in isolation. The
probability of innovation is boosted when strong work
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Publicaciones: En línea y EU Bookshop

Eurofound produce una amplia gama de publicaciones, 
que incluye un boletín electrónico mensual, notas 
informativas, resúmenes ejecutivos, informes 
principales e informes de investigación detallados. Estas 
publicaciones pueden descargarse gratuitamente del 
sitio web de Eurofound y descargarse o encargarse a 
través de EU Bookshop.   

Centro de información

Además de su herramienta en línea, el centro de 
información de Eurofound proporciona una amplia 
gama de fuentes de información tanto internas como 
externas, a las que pueden acceder los investigadores 
y los visitantes. El centro utiliza los servicios de 
biblioteca especializados que incluyen bases de 
datos bibliográficas, periódicos, boletines y revistas 
electrónicas, además de material de referencia.  

Programa de visitantes

Eurofound está abierta a los visitantes y ofrece 
programas personalizados para satisfacer las 
necesidades específicas de información de grupos o 
individuos. Las visitas, que se organizan previa cita, 
tienen por objeto ofrecer una oportunidad para el 
contacto directo con el personal de Eurofound que 
trabaja en las áreas de mayor interés para cada visitante.

Cómo mantenerse                     
en contacto  

Manténgase al día de nuestro trabajo:  

1. Inscríbase para recibir información de 
Eurofound http://eurofound.link/subscribe

2. Participe en el debate y siga a Eurofound en 
Twitter, Facebook y LinkedIn

3. Infórmese del calendario de actos 
y publicaciones de Eurofound                                 
http://eurofound.link/calendar

RESEARCH REPORT

Discrimination against men at work:
Experiences in five countries

Working conditions
RESEARCH REPORT

Statutory minimum wages 2018Industrial relations 

Trabajar con Eurofound

   Eurofound aplica una política de igualdad de 
oportunidades. Todas las vacantes se publican en su 
sitio web.  

   Eurofound selecciona contratistas con arreglo a las 
normas de contratación pública de las instituciones de 
la UE. Toda la información figura en el sitio web.  

   Las convocatorias de manifestaciones de interés para 
los expertos se publican en el Diario Oficial y en el sitio 
web. 

   Eurofound acoge en ocasiones a investigadores 
visitantes que pueden colaborar y complementar los 
proyectos de investigación.

http://eurofound.link/subscribe
http://eurofound.link/calendar


Publicaciones de la UE

twitter.com/eurofound

eurofound.link/subscribe

facebook.com/eurofound.europa.eu

linkedin.com/company/eurofound

Fundación Europea para la Mejora de las 
Condiciones de Vida y de Trabajo – Eurofound

Eurofound, Wyattville Road, Loughlinstown,  
Dublín, D18 KP65, Irlanda

Teléfono: (353-1) 204 31 00   
Correo electrónico: information@eurofound.europa.eu 
Contacto para los medios de comunicación:                                                                                                                                                                               
media@eurofound.europa.eu

Oficina de enlace de Bruselas

Avenue d’Auderghem, 20, B-1040 Bruselas, Bélgica

Teléfono: (32-2) 2821063   
Correo electrónico: eurofound.brusselsoffice@eurofound.europa.eu
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