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Eurofound    
Središte stručnosti
Europska zaklada za poboljšanje životnih i radnih 
uvjeta (Eurofound) tripartitna je agencija Europske 
unije sa sjedištem u Dublinu u Irskoj i područnim 
uredom u Bruxellesu. Osnovan 1975. godine, 
Eurofound provodi neovisna, komparativna 
istraživanja o tržištima rada, radnim uvjetima, 
industrijskim odnosima i životnim uvjetima. Agencija 
nastoji evidentirati i analizirati stvarne uvjete života 
i rada u Europi i pružiti to znanje kako bi tvorcima 
politika pomogla u razvoju informiranije socijalne 
politike, politike zapošljavanja i politike rada. 
Tijekom više od 40 godina postojanja, Eurofound je 
stekao iscrpno stručno znanje u svojim temeljnim 
područjima promatranja te postao jedinstven izvor 
informacija za komparativna socioekonomska 
istraživanja i analize u Europi. Eurofound je aktivan 
član Mreže agencija Europske unije koja je pokretač 
pružanja potpore i suradnje između 45 agencija i 
zajedničkih poduzeća EU-a.



Misija i vizija  

Životni i radni uvjeti Europljana se 
mijenjaju. Praćenjem najnovijih razvoja i 
pružanjem pravodobnih i temeljitih analiza 
i informacija iz tih područja institucijama 
EU-a, nacionalnim vladama i socijalnim 
partnerima, Eurofound nastoji pružiti 
potporu programu EU-a pružanjem znanja 
kako bi se poboljšala kvaliteta života i rada 
u Europi.

 

Misija

Misija Eurofounda jest pružanje znanja s ciljem 
pružanja pomoći u razvoju bolje socijalne politike, 
politike zapošljavanja i politike rada. 

Vizija

Vizija Eurofounda jest da se znanjem agencije 
pridonese učinkovitim politikama koje dovode do 
bolje kvalitete života i rada u pravednoj i konkurentnoj 
Europi. 

Strateški cilj

Strateški cilj Eurofounda za programsko razdoblje 
2017. – 2020. jest pružiti znanstveno utemeljeno, 
nepristrano i pravodobno znanje koje je relevantno 
za politike i koje pridonosi informiranijim 
politikama za pozitivnu konvergenciju životnih i 
radnih uvjeta u Europi. 



Rad Eurofounda   
Šest strateških područja djelovanja

Višegodišnji program Eurofounda za razdoblje 2017. – 2020. počeo je u doba kada je iza Europske unije bilo desetljeće 
gospodarskih previranja i jedno od najizazovnijih razdoblja njezine povijesti.

Prioriteti rada Eurofounda za to razdoblje temelje se na 
analizi političkog i institucionalnog okvira i povezanih 
potreba njegovih dionika i korisnika za informacijama.

Eurofound je tijekom godina razvio veliku bazu znanja u 
području radnih uvjeta i industrijskih odnosa, tržišta rada 
i strukturnih promjena te životnih uvjeta i kvalitete života.

Eurofound može upravo u tim temeljnim područjima 
stručnosti dati najvrjedniji doprinos i produbiti znanje 
koje će tvorcima politika pomoći u donošenju odluka.  

 

Eurofound je za programsko razdoblje 2017. – 2020. 
izabrao šest strateških područja djelovanja:

 Uvjeti rada i održivi rad

 Industrijski odnosi

 Promjene na tržištu rada

 Kvaliteta života i javne usluge

 Digitalno doba: mogućnosti i izazovi za rad 
i zapošljavanje

 Praćenje konvergencije u Europskoj uniji

Prva četiri područja temeljna su područja u kojima 
je Eurofound utvrdio svoju stručnost tijekom četiri 
desetljeća. Posljednja dva područja, koja se odnose 
na digitalno doba i konvergenciju u EU-u, uvode novu 
dimenziju u aktivnosti Eurofounda s obzirom na to 
da uključuju međusektorske izazove i paradigmatske 
promjene koje bi mogle imati transformirajući utjecaj na 
područja koja su u središtu Eurofoundova rada.



Opservatoriji
Eurofound većinu svojeg rada objavljuje na trima specijaliziranim portalima na internetu.

EMCC European Monitoring Centre on Change

Europski centar za praćenje promjena 
(EMCC) posvećen je funkcioniranju 
europskih tržišta rada, utvrđivanju 
strukturnih promjena i novih trendova. 
Obuhvaća analize restrukturiranja te 
inovacije i stvaranje radnih mjesta. 
U okviru njega, Europski centar za 
praćenje restrukturiranja, jedinstveno 
mjesto za informacije o restrukturiranju, 
pruža ažuriranu analizu o 
restrukturiranju poduzeća i pojedinosti 
o relevantnom zakonodavstvu i 
inicijativama potpore.

Također u okviru EMCC-a, Europski 
centar za praćenje radnih mjesta 
opisuje promjene u zapošljavanju na 
razini država članica i EU-a te analizira 
promjene u pogledu zanimanja i 
sektora te utjecaj na kvalitetu radnih 
mjesta.

EurWORK European Observatory of Working Life

Europski opservatorij radnog vijeka 
(EurWORK) na usporedivoj osnovi 
prati ključne promjene u području 
industrijskih odnosa i radnih uvjeta 
koji utječu na rad u svim državama 
članicama i rad na europskoj razini. 
Njime se želi doprinijeti razvoju 
donošenja politika temeljenih na 
dokazima i praksama koje poboljšavaju 
kvalitetu radnog vijeka. 

Nudi informacijske alate kao što su: 

 profili zemalja s obzirom na radni 
vijek

 baza podataka o kolektivnom 
pregovaranju o plaćama   

 studije o reprezentativnosti 
socijalnih partnera s ciljem pružanja 
potpore socijalnom dijalogu EU-a 

 europski rječnik industrijskih odnosa

EurLIFE European Observatory on Quality of Life

Europski opservatorij kvalitete 
života (EurLIFE) omogućuje pristup 
rezultatima analize istraživanja i 
kvalitativnog istraživanja u području 
kvalitete života i javnih usluga.

Glavni naglasak stavlja na: 

 kvalitetu života i kvalitetu društva

 javne usluge

Istraživanjem u okviru EurLIFE-a 
ispituju se utjecaj kvalitete društva na 
dobrobit, kao i kvaliteta javnih usluga i 
pristup njima.



Istraživanja    
Eurofound redovito provodi tri istraživanja u cijelom EU-u. Njima se pružaju vrijedne informacije o radu i životu 
Europljana.

Od pokretanja 1990. godine Europsko istraživanje 
o radnim uvjetima (EWCS) pružilo je sveobuhvatan 
prikaz radnih uvjeta u cijeloj Europi. Istraživanje, koje se 
provodi svakih pet godina, daje prikaz kvalitete radnih 
mjesta u EU-u i obuhvaća širok raspon dimenzija:  fizičku 
okolinu, intenzitet rada, kvalitetu radnog vremena, 
društvenu okolinu, vještine i diskreciju te izglede i 
zaradu. U šestom je istraživanju, koje je provedeno 2015., 
ispitano gotovo 44 000 radnika u 35 zemalja te će se 
ponoviti 2020. godine.

Prvo Europsko istraživanje o kvaliteti života (EQLS) 
provedeno je 2003. godine te se provodi svake četiri 
godine, a njime se ispituju objektivne okolnosti 
života europskih građana te njihovo mišljenje o tim 
okolnostima i općenito njihovim životima. Ispituju se 
tri glavna područja: kvaliteta života, kvaliteta društva i 
javne usluge. Eurofound je četvrto istraživanje proveo 
u više faza između rujna 2016. i ožujka 2017. Ispitano je 
gotovo 37 000 ljudi u 33 zemlje: 28 država članica EU-a i 
pet država kandidatkinja (Albanija, bivša jugoslavenska 
republika Makedonija, Crna Gora, Srbija i Turska).

Europsko istraživanje o poduzećima (ECS) provedeno 
je tri puta od kad je 2004. – 2005. pokrenuto kao 
Europsko istraživanje o radnom vremenu i ravnoteži 
između poslovnog i privatnog života. Drugo istraživanje 
(provedeno pod novim nazivom Europsko istraživanje o 
poduzećima) završeno je 2009., dok je treće istraživanje 
završeno 2013. i u okviru njega bilo je ispitano oko 30 
000 radnih mjesta u 32 zemlje. Sljedeći ECS provest će 
se 2019. godine u suradnji s Cedefopom, agencijom 
EU-a koja je odgovorna za strukovno osposobljavanje. 
Ispitivat će se organizacija radnog mjesta, prakse u 
pogledu ljudskih potencijala, sudjelovanje zaposlenika 
i socijalni dijalog, strategije za vještine te digitalne 
promjene u praksi poduzeća.

European Quality of              
Life Survey 

European Company          
Survey

European Working 
Conditions Survey



Tripartitno upravljanje
Za svakodnevno upravljanje Eurofoundom zadužen je 
direktor, a pomaže mu zamjenik direktora te obojica 
odgovaraju Upravnom odboru. Odbor se sastoji od 
predstavnika vlada, zaposlenika i radnika država članica 
te predstavnika Europske komisije. U tome se odražava 
tripartitna narav Eurofoundova rada.

Eurofound se financira iz općeg proračuna Europske 
komisije. Sredstva se dodjeljuju u okviru službenog 
proračunskog postupka između Europske komisije, Vijeća 
ministara i Europskog parlamenta. 

Eurofound ima ukupno nešto više od 100 članova 
osoblja iz različitih kultura koji su specijalizirani za 
socioekonomska istraživanja, komunikacije i javnu 
upravu. Eurofound također opsežno surađuje s vanjskim 
stručnjacima iz vodećih istraživačkih instituta u Europi.



Mreža Eurofoundovih 
dopisnika
Eurofoundova mreža dopisnika (NEC), koji se nalaze u 
istraživačkim institutima u svim državama članicama 
EU-a i Norveškoj, pruža informacije s nacionalne 
razine te pritom daje ažurirani prikaz stanja u zemlji 
i pruža informacije za Eurofoundovu paneuropsku 
komparativnu analizu. Mrežom su obuhvaćena područja 
industrijskih odnosa, radnih uvjeta, zapošljavanja i 
industrijskog restrukturiranja te socijalne politike.

Predstavništvo na razini EU-a
Eurofound je prisutan u samom središtu funkcioniranja 
EU-a kroz svoj Ured za vezu u Bruxellesu. Taj ured ima 
dvostruku ulogu jačanja vidljivosti i utjecaja istraživanja 
Eurofounda na razini EU-a i praćenja razvoja u donošenju 
politika. Uspostavljen 2002. godine, ured je u bliskom 
kontaktu s institucijama EU-a i pridonosi strateškom 
pristupu Eurofounda ključnim subjektima na razini EU-a.

Informacije na nacionalnoj 
razini
Eurofound nudi širok raspon resursa po zemljama. 
Objavljuje: niz profila zemalja s obzirom na život i rad 
u Europi; sažetke izvješća na svim službenim jezicima; 
komparativnu analizu među zemljama i sektorima; 
informacije o radu socijalnih partnera na nacionalnoj 
razini; i informativne obrasce o zemljama, studije 
slučajeva i baze podataka. Eurofound također provodi 
program aktivnosti na nacionalnoj razini u okviru 
svojeg rada na mapiranju i analizi socioekonomskih i 
povezanih kretanja u svim državama članicama. Cilj je 
tog programa pružiti usporedive informacije lokalnim 
dionicima u skladu s nacionalnim prioritetima i pružiti 
potporu programu EU-a u kontekstu procesa Europskog 
semestra.



Stranice po zemljama

http://eurofound.link/country 

 
Agencija nastoji dokumentirati i razumjeti promjene 
u svim državama članicama te razviti ideje koje će 
omogućiti poboljšanje kvalitete života i rada građana 
EU-a.  Na toj ćete stranici pronaći konkretne informacije o 
širokom rasponu tema u svakoj državi članici, od radnog 
vijeka do plaće, zdravlja i dobrobiti.

Pretraživanje podataka

http://eurofound.link/data 

 
Temelj Eurofoundova rada jest pružanje usporedivih, 
točnih i pouzdanih informacija o životnim i radnim 
uvjetima u svim državama članicama EU-a i šire. 
Eurofound je tijekom godina prikupio obilje znanja koje 
stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim stranama. 
Na toj stranici možete pronaći pregled različitih 
dostupnih izvora podataka, uključujući najnovije podatke 
iz istraživanja i tematske baze podataka.

twitter.com/eurofound

eurofound.link/subscribe

facebook.com/eurofound.europa.eu

linkedin.com/company/eurofound

youtube.com/user/eurofound

Pristup informacijama 
Eurofounda

www.eurofound.europa.eu

Internetska stranica Eurofounda najlakši je put 
do pronalaska informacija o socioekonomskim 
razvojima u EU-u. 

Bilo da tražite najnovije podatke o korporativnom 
restrukturiranju ili želite ispitati utjecaj starenja 
društva u Europi, internetska stranica Eurofounda 
omogućuje pristup informacijama koje trebate: 
www.eurofound.europa.eu  

Upotreba sučelja je jednostavna te vam se na 
internetskoj stranici nudi mogućnost pristupa 
informacijama po temi, sektoru, jeziku ili zemlji, 
koje se temelje na relevantnim podatcima i 
analizama iz svih Eurofoundovih istraživanja 
i opservatorija kao i usporednih dubinskih 
Eurofoundovih istraživanja. Stranica je optimizirana 
za upotrebu na tablet-računalima i pametnim 
telefonima kao i osobnim računalima te uključuje 
specijalističke baze podataka i Pretraživanje 
podataka za pretraživanje i vizualizaciju podataka 
iz istraživanja. 

Na internetu se možete predbilježiti za primanje 
Eurofoundova mjesečnog biltena kako biste se 
redovito informirali o svim našim aktivnostima ili 
možete ostati u kontaktu s Eurofoundom putem 
kanala društvenih medija.

http://eurofound.link/country
http://eurofound.link/data
http://www.eurofound.europa.eu
http://www.eurofound.europa.eu


Introduction
Innovation in its various forms is considered an important
driver of improved competitiveness, productivity and the
growth potential of companies. By innovating both in their
products and in workplace practices and processes,
European workplaces may have a better chance to compete
internationally.

This report critically reflects on common concepts of
innovation and explores the links between innovation,
practices, performance and workplace well-being across
the EU28. In particular, it examines associations between
innovative company behaviour and the implementation of
bundles of workplace practices. The report also studies the
role of social dialogue in translating innovative workplace
practices into higher levels of performance and well-being.

The report contributes to research and policy debates by

acknowledges that companies need to invest in research
and development (R&D), increase the number of patents
granted and improve technology. However, it highlights
other important factors that contribute to innovation such
as the organisation of work, human resource practices and
employee participation.

Policy context
In the European context and the Europe 2020 strategy,
innovation is seen as a way to achieve smart, sustainable
and inclusive growth. A sustainable recovery from the
economic and social crisis calls for structural changes
driven by innovation. Innovation is considered essential to
preserve and improve Europe’s competitiveness and its
ability to create jobs and to tackle societal challenges. The
Innovation Union, a Europe 2020 flagship initiative, aims to

and tacit knowledge, informal and lifelong learning, and
the adaptation of work organisation to meet new
challenges are among key EU priorities. In a future-proof
European workplace, innovation is a central feature, as are
workplace practices that drive innovative behaviour to the
benefit of the company, employees and society. 

The findings of this research are relevant for the Skills
Agenda for Europe, in particular the Digital Skills and Jobs
Coalition and the Blueprint for Sectoral Cooperation on
Skills, as innovation depends on relevant skills. 

Key findings
This research investigates innovation in the form of the
introduction of new or significantly changed products or
processes, new or significantly improved marketing
methods and organisational change. It examines
innovations reported as being new to the company (but not
necessarily new to the market). 

Across the EU28, more than half of the establishments
(55%) reported the introduction of new or significantly
changed products and services, marketing strategies or
processes over the period 2010–2013. Looking at the EU
average, the most frequent type of innovation related to
products (40%), followed by processes (35%). Changes in
marketing (32%) were the least frequent.

The research also examined how innovation is associated
with work practices, including work organisation, human
resource management (HRM) and employee involvement.
Such practices provide the context within which skills
development, participation, collaboration and innovation
can thrive. Innovative company behaviour requires joint

supports innovation. Additionally, certain combinations
(bundles) of workplace practices were found to have
stronger links with performance and workplace wellbeing. 

Various sets of work organisation practices were examined
through statistical analysis. The use of monitoring
instruments for internal quality and external developments
turned out to be among the strongest determinants of
overall innovation. Collaboration on – and/or outsourcing
of – production, marketing or development also showed
positive links with innovation; the degree of workers’
autonomy was another important factor. However, the
accumulation of positive individual practices will not
necessarily positively boost innovation in isolation. The
probability of innovation is boosted when strong work

EXECUTIVE SUMMARY

Innovative changes in 
European companies 

OVERVIEW REPORT

European

Survey 2016

Quality of Life

Publikacije: Na internetu i knjižara EU Bookshop

Eurofound objavljuje niz tiskanih publikacija, uključujući 
mjesečni e-bilten, kratke prikaze politika, izvršne sažetke, 
glavna izvješća i detaljna izvješća o istraživanjima. Te 
se publikacije mogu besplatno preuzeti na internetskoj 
stranici Eurofounda te preuzeti ili naručiti u knjižari EU 
Bookshop.

Informacijski centar

Osim internetskog sadržaja, Eurofoundov informacijski 
centar pruža širok raspon unutarnjih i vanjskih 
izvora informacija koji su dostupni istraživačima i 
posjetiteljima. Centar upotrebljava specijalizirane 
bibliotekarske usluge koje uključuju bibliografske baze 
podataka, novine i biltene te elektroničke časopise i 
referentne materijale.

Program za posjetitelje

Eurofound je otvoren za posjetitelje i nudi prilagođene 
programe kako bi se ispunile specifične potrebe skupina 
ili pojedinaca za informacijama. Posjeti se organiziraju 
uz prethodnu najavu te su osmišljeni na način da 
omogućuju izravan kontakt s osobljem Eurofounda koje 
radi u područjima za koja je svaki posjetitelj najviše 
zainteresiran.

Kako ostati u kontaktuh 

Dopustite nam da vas obavještavamo o svojem 
radu: 

1. Prijavite se za primanje informacija iz 
Eurofounda http://eurofound.link/subscribe

2. Uključite se u raspravu i pratite Eurofound na 
Twitteru, Facebooku i Linkedinu

3. Bacite pogled na Eurofoundov 
raspored događaja i publikacija                                            
http://eurofound.link/calendar

RESEARCH REPORT

Discrimination against men at work:
Experiences in five countries

Working conditions
RESEARCH REPORT

Statutory minimum wages 2018Industrial relations 

Zaposlenje u Eurofoundu

   Eurofound je poslodavac koji primjenjuje politiku 
jednakih mogućnosti. Sva slobodna radna mjesta 
objavljena su na internetskoj stranici. 

 Eurofound odabire izvođače u skladu s pravilima javne 
nabave u institucijama EU-a. Sve informacije dostupne 
su na internetskoj stranici. 

 Pozivi na iskaz interesa stručnjaka dostupni su u 
Službenom listu i na internetskoj stranici. 

 Eurofound povremeno ugošćuje istraživače koji 
surađuju na istraživačkim projektima i pridonose im.

http://eurofound.link/subscribe
http://eurofound.link/calendar


Publikacije EU-a

twitter.com/eurofound

eurofound.link/subscribe

facebook.com/eurofound.europa.eu

linkedin.com/company/eurofound

Europska zaklada za poboljšanje 
životnih i radnih uvjeta – Eurofound

Eurofound, Wyattville Road, Loughlinstown,  
Co. Dublin, D18 KP65, Irska

Tel.: (353-1) 204 31 00  
E-pošta: information@eurofound.europa.eu 
Upiti medija: media@eurofound.europa.eu

Ured za vezu u Bruxellesu

Avenue d’Auderghem, 20, B-1040 Bruxelles, Belgija

Tel.: (32-2) 2821063   
E-pošta: eurofound.brusselsoffice@eurofound.europa.eu
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