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Eurofound    
Um centro de conhecimento 
especializado

A Fundação Europeia para a Melhoria das Condições 
de Vida e de Trabalho (Eurofound) é uma agência 
tripartida da União Europeia com sede em Dublin, 
na Irlanda, e com um gabinete de proximidade 
em Bruxelas. Criada em 1975, a Eurofound realiza 
investigação independente e comparativa sobre 
mercados de trabalho, condições de trabalho, 
relações laborais e condições de vida. A agência 
procura registar e analisar a realidade da vida e do 
trabalho na Europa e disponibilizar este conhecimento 
com o objetivo de auxiliar os decisores políticos no 
desenvolvimento de políticas sociais, de emprego 
e laborais mais bem informadas. Ao longo da sua 
história de mais de 40 anos, a Eurofound acumulou 
conhecimento aprofundado nas suas principais 
áreas de observação, tornando-se uma fonte 
única de informação para investigação e análise 
socioeconómicas comparativas em toda a Europa. A 
Eurofound é membro ativo da Rede de Agências da 
União Europeia, um veículo de apoio e cooperação 
entre 45 agências e organismos comuns da UE.



Missão e visão  

As condições de vida e de trabalho dos 
europeus estão a mudar. Ao acompanhar 
os desenvolvimentos mais recentes 
e disponibilizar análise e informação 
aprofundadas e oportunas sobre estes 
domínios às instituições a nível da União, 
aos governos nacionais e aos parceiros 
sociais, a Eurofound visa apoiar a agenda 
da UE proporcionando conhecimento para 
melhorar a qualidade de vida e de trabalho 
na Europa.

Missão

A Missão da Eurofound consiste em disponibilizar 
conhecimento com o objetivo de contribuir para o 
desenvolvimento de melhores políticas sociais, de 
emprego e laborais. 
 

Visão

A Visão da Eurofound é a de que o conhecimento 
produzido pela Agência contribua para a definição 
de políticas eficazes que conduzam à melhoria da 
qualidade de vida e de trabalho numa Europa justa e 
competitiva.
   

Objetivo estratégico

O objetivo estratégico da Eurofound para o período de 
programação 2017–2020 consiste em disponibilizar 
conhecimento cientificamente sólido, imparcial, 
oportuno e politicamente pertinente que contribua 
para a definição de políticas mais bem informadas 
no sentido de uma convergência ascendente das 
condições de vida e de trabalho na Europa. 
 



O trabalho da Eurofound   
Seis áreas de intervenção estratégicas

O programa plurianual da Eurofound para o período 2017–2020 teve início numa altura em que a União Europeia 
deixava para trás uma década de turbulência económica e um dos períodos mais complicados da sua história.  

As prioridades de trabalho da Eurofound para este 
período baseiam-se numa análise do contexto político e 
institucional e nas necessidades de informação conexas 
das suas partes interessadas e dos seus utilizadores.

Ao longo dos anos, a Eurofound desenvolveu uma 
forte base de conhecimento no domínio das condições 
de trabalho e das relações laborais, dos mercados de 
trabalho e das mudanças estruturais, bem como das 
condições de vida e da qualidade de vida.

É nestas áreas centrais de conhecimento especializado 
que a Eurofound pode dar o seu contributo mais valioso 
e aumentar o conhecimento que irá auxiliar os decisores 
políticos no seu processo de tomada de decisões. 

Para o período de programação 2017–2020, a Eurofound 
selecionou seis áreas de intervenção estratégicas:

 Condições de trabalho e trabalho 
sustentável

 Relações laborais

 Mudança no mercado de trabalho

 Qualidade de vida e serviços públicos

 A era digital: oportunidades e desafios em 
matéria de trabalho e de emprego

 Acompanhamento da convergência na 
União Europeia

As primeiras quatro são as principais áreas em que a 
Eurofound desenvolveu a sua experiência ao longo de 
quatro décadas. As duas últimas, sobre a era digital e a 
convergência na UE, introduzem uma nova dimensão nas 
atividades da Eurofound, uma vez que captam desafios 
transversais e mudanças de paradigma que deverão ter 
uma influência transformadora nas áreas que estão no 
centro do trabalho da Eurofound.



Observatórios
A Eurofound apresenta grande parte do seu trabalho através de três portais especializados em linha.

EMCC European Monitoring Centre on Change

O Observatório Europeu da Mudança 
(EMCC) analisa o funcionamento 
dos mercados de trabalho europeus, 
identificando mudanças estruturais 
e tendências emergentes. Inclui 
análises sobre a restruturação, a 
inovação e a criação de emprego. 
Dentro deste, o Observatório Europeu 
da Reestruturação, um balcão único 
para informação sobre reestruturação, 
disponibiliza análises atualizadas sobre 
a reestruturação de empresas, para 
além de informação sobre a legislação 
de relevo e iniciativas de apoio.

Também presente no EMCC, o 
Observatório Europeu do Emprego 
descreve alterações no emprego ao 
nível dos Estados-Membros e da UE, 
analisando mudanças em termos de 
profissão e setor e as implicações para 
a qualidade dos empregos.

EurWORK European Observatory of Working Life

O Observatório Europeu da Vida 
Profissional (EurWORK) acompanha, 
de forma comparativa, os principais 
desenvolvimentos nas relações laborais 
e nas condições de trabalho que 
afetam o trabalho em todos os Estados-
Membros e ao nível europeu. Procura 
contribuir para o desenvolvimento de 
uma definição de políticas baseada 
em dados concretos e de práticas 
destinadas a melhorar a qualidade da 
vida profissional.

Proporciona instrumentos informativos 
como:

 Perfis por país relativos à vida 
profissional

 Base de dados sobre a negociação 
salarial coletiva

 Estudos da representatividade 
dos parceiros sociais para apoiar o 
diálogo social na UE 

 Dicionário das relações laborais 
europeias  

 

EurLIFE European Observatory on Quality of Life

O Observatório Europeu da Qualidade 
de Vida (EurLIFE) disponibiliza os 
resultados de análises de dados de 
inquéritos e investigação qualitativa 
no domínio da qualidade de vida e dos 
serviços públicos.

Concentra-se essencialmente em: 

 Qualidade de vida e qualidade da 
sociedade

 Serviços públicos

A investigação do EurLIFE explora o 
impacto da qualidade da sociedade 
no bem-estar e examina igualmente o 
acesso a serviços públicos e a respetiva 
qualidade.



Inquéritos   
A Eurofound realiza regularmente três inquéritos a nível da UE. Estes inquéritos fornecem informação valiosa 
sobre a forma como os europeus trabalham e vivem.  

Desde o seu lançamento, em 1990, o Inquérito Europeu 
sobre as Condições de Trabalho (EWCS) proporciona 
uma visão geral das condições de trabalho na Europa. 
O inquérito, realizado de cinco em cinco anos, oferece 
uma panorâmica da qualidade do emprego na UE, 
abrangendo uma ampla variedade de dimensões:  
ambiente físico, intensidade de trabalho, tempo de 
trabalho, ambiente social, competências e discrição, 
perspetivas de carreira  e remuneração. O sexto 
inquérito, realizado em 2015, entrevistou quase 44 000 
trabalhadores em 35 países e será repetido em 2020.

Iniciado em 2003 e realizado de quatro em quatro anos, 
o Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida (EQLS) 
examina as condições objetivas das vidas dos cidadãos 
europeus assim como a perceção dessas condições e da 
vida em geral. Analisa três áreas principais: qualidade 
de vida, qualidade da sociedade e serviços públicos. A 
Eurofound realizou o quarto inquérito desta série entre 
setembro de 2016 e março de 2017. Foram entrevistadas 
quase 37 000 pessoas em 33 países – os 28 Estados 
Membros da UE e cinco países candidatos (Albânia, 
Antiga República Jugoslava da Macedónia, Montenegro, 
Sérvia e Turquia).

O Inquérito Europeu às Empresas (ECS) foi realizado 
três vezes desde a sua criação, em 2004–2005, com a 
designação de Inquérito Europeu aos Estabelecimentos 
sobre o Tempo de Trabalho e a Conciliação entre a Vida 
Profissional e a Vida Privada. O segundo inquérito, já 
com o título de Inquérito Europeu às Empresas, foi 
concluído em 2009 e o terceiro em 2013, tendo coberto 
cerca de 30 000 locais de trabalho em 32 países. O 
próximo ECS terá lugar em 2019 e será realizado em 
cooperação com o Cedefop, a agência da UE responsável 
pela formação profissional. Irá analisar a organização 
do local de trabalho, as práticas de recursos humanos, 
a participação dos funcionários e o diálogo social, as 
estratégias em matéria de competências, bem como as 
mudanças digitais nas práticas das empresas.

European Quality of              
Life Survey 

European Company          
Survey

European Working 
Conditions Survey



Governação tripartida
A gestão quotidiana da Eurofound é assegurada pelo 
diretor, assistido pelo diretor-adjunto, respondendo 
ambos perante o Conselho de Administração. O Conselho 
é composto por representantes de governos, de 
organizações patronais e de trabalhadores dos Estados-
Membros, bem como por representantes da Comissão 
Europeia, refletindo, assim, a natureza tripartida do 
trabalho da Eurofound.

A Eurofound é financiada pelo orçamento geral da 
Comissão Europeia. Os fundos são afetados durante o 
processo orçamental oficial entre a Comissão Europeia, o 
Conselho de Ministros e o Parlamento Europeu. 

No total, a Eurofound possui pouco mais de 100 
funcionários oriundos de várias culturas, especializados 
em investigação socioeconómica, comunicação e 
administração pública. A Eurofound também trabalha 
regularmente com peritos externos dos principais 
institutos de investigação europeus.



Rede de correspondentes da 
Eurofound
A rede de correspondentes da Eurofound (NEC) em 
institutos de investigação em todos os Estados-Membros 
da UE e na Noruega disponibiliza informação de caráter 
nacional, facultando uma imagem atualizada da situação 
do respetivo país e informando as análises comparativas 
pan-europeias da Eurofound. A rede trabalha nos 
domínios das relações laborais, das condições de 
trabalho, do emprego e reestruturação industrial, e da 
política social.

Representação ao nível da UE
A Eurofound marca presença no centro dos assuntos da 
UE graças ao seu Gabinete de Ligação em Bruxelas. Este 
gabinete tem a dupla função de reforçar a visibilidade e 
o impacto do trabalho de investigação desenvolvido pela 
Eurofound ao nível da UE e de acompanhar a evolução 
na definição de políticas. Criado em 2002, o gabinete 
mantém um contacto estreito com as instituições da UE 
e contribui para a abordagem estratégica da Eurofound 
em relação aos principais intervenientes ao nível da UE.

Informação de cariz nacional
A Eurofound disponibiliza uma ampla variedade de 
recursos por país. Publica uma série de perfis nacionais 
sobre a realidade da vida e do trabalho na Europa, 
sínteses de relatórios em todas as línguas oficiais, 
análises comparativas entre países e setores, informação 
sobre o trabalho dos parceiros sociais a nível nacional e 
fichas informativas por país, estudos de caso e bases de 
dados. A Eurofound também desenvolve um programa 
de atividades a nível nacional, como parte do seu 
trabalho no sentido de mapear e analisar as tendências 
socioeconómicas e tendências conexas nos Estados-
Membros. O seu objetivo consiste em disponibilizar 
informação comparativa a intervenientes locais, em 
sintonia com as prioridades nacionais, e apoiar a agenda 
da UE no contexto do processo do semestre europeu.



Páginas dos países

http://eurofound.link/country 

 
A agência esforça-se por documentar e compreender 
as mudanças nos diferentes Estados-Membros e por 
desenvolver ideias que facilitem uma melhor qualidade 
de vida e de trabalho para os cidadãos da UE. Nesta 
página, encontrará informações específicas relacionadas 
com cada Estado-Membro sobre vários assuntos, desde 
a vida profissional até à remuneração, passando pela 
saúde e pelo bem-estar.

Explorador de dados

http://eurofound.link/data 

 
A disponibilização de informação comparativa, exata 
e fiável sobre as condições de vida e de trabalho nos 
Estados-Membros da UE, e não só, está no cerne do 
trabalho da Eurofound. Ao longo dos anos, a fundação 
acumulou vasto conhecimento que disponibiliza a todas 
as partes interessadas. Nesta página, pode encontrar 
uma panorâmica geral dos diferentes recursos de dados 
disponíveis, nomeadamente os dados dos inquéritos 
mais recentes, bem como bases de dados temáticas.

twitter.com/eurofound

eurofound.link/subscribe

facebook.com/eurofound.europa.eu

linkedin.com/company/eurofound

youtube.com/user/eurofound

Acesso à informação da 
Eurofound

www.eurofound.europa.eu

O sítio Web da Eurofound é a forma mais fácil 
de encontrar informação sobre a evolução 
socioeconómica na UE.

Quer procure os dados mais recentes sobre a 
reestruturação de empresas, quer pretenda 
examinar as implicações do envelhecimento da 
sociedade na Europa, o sítio Web da Eurofound 
é a porta de entrada para as informações de que 
necessita: www.eurofound.europa.eu 

Com uma interface de fácil navegação, o sítio Web 
oferece-lhe a opção de aceder às informações por 
assunto, setor, língua ou país, com base em dados 
e análises pertinentes provenientes de todos os 
inquéritos e observatórios da Eurofound, bem 
como de investigações paralelas aprofundadas 
da Eurofound. O sítio está otimizado para ser 
utilizado em tablets e smartphones, bem como 
em computadores, e inclui bases de dados 
especializadas e um Explorador de dados para 
explorar e visualizar os dados dos inquéritos.

Pode registar-se no sítio Web para receber o 
boletim informativo mensal da Eurofound com 
informações regulares sobre todas as nossas 
atividades, ou manter-se em contacto com a 
Eurofound através das redes sociais.

http://eurofound.link/country
http://eurofound.link/data
http://www.eurofound.europa.eu
http://www.eurofound.europa.eu


Introduction
Innovation in its various forms is considered an important
driver of improved competitiveness, productivity and the
growth potential of companies. By innovating both in their
products and in workplace practices and processes,
European workplaces may have a better chance to compete
internationally.

This report critically reflects on common concepts of
innovation and explores the links between innovation,
practices, performance and workplace well-being across
the EU28. In particular, it examines associations between
innovative company behaviour and the implementation of
bundles of workplace practices. The report also studies the
role of social dialogue in translating innovative workplace
practices into higher levels of performance and well-being.

The report contributes to research and policy debates by

acknowledges that companies need to invest in research
and development (R&D), increase the number of patents
granted and improve technology. However, it highlights
other important factors that contribute to innovation such
as the organisation of work, human resource practices and
employee participation.

Policy context
In the European context and the Europe 2020 strategy,
innovation is seen as a way to achieve smart, sustainable
and inclusive growth. A sustainable recovery from the
economic and social crisis calls for structural changes
driven by innovation. Innovation is considered essential to
preserve and improve Europe’s competitiveness and its
ability to create jobs and to tackle societal challenges. The
Innovation Union, a Europe 2020 flagship initiative, aims to

and tacit knowledge, informal and lifelong learning, and
the adaptation of work organisation to meet new
challenges are among key EU priorities. In a future-proof
European workplace, innovation is a central feature, as are
workplace practices that drive innovative behaviour to the
benefit of the company, employees and society. 

The findings of this research are relevant for the Skills
Agenda for Europe, in particular the Digital Skills and Jobs
Coalition and the Blueprint for Sectoral Cooperation on
Skills, as innovation depends on relevant skills. 

Key findings
This research investigates innovation in the form of the
introduction of new or significantly changed products or
processes, new or significantly improved marketing
methods and organisational change. It examines
innovations reported as being new to the company (but not
necessarily new to the market). 

Across the EU28, more than half of the establishments
(55%) reported the introduction of new or significantly
changed products and services, marketing strategies or
processes over the period 2010–2013. Looking at the EU
average, the most frequent type of innovation related to
products (40%), followed by processes (35%). Changes in
marketing (32%) were the least frequent.

The research also examined how innovation is associated
with work practices, including work organisation, human
resource management (HRM) and employee involvement.
Such practices provide the context within which skills
development, participation, collaboration and innovation
can thrive. Innovative company behaviour requires joint

supports innovation. Additionally, certain combinations
(bundles) of workplace practices were found to have
stronger links with performance and workplace wellbeing. 

Various sets of work organisation practices were examined
through statistical analysis. The use of monitoring
instruments for internal quality and external developments
turned out to be among the strongest determinants of
overall innovation. Collaboration on – and/or outsourcing
of – production, marketing or development also showed
positive links with innovation; the degree of workers’
autonomy was another important factor. However, the
accumulation of positive individual practices will not
necessarily positively boost innovation in isolation. The
probability of innovation is boosted when strong work
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Publicações: em linha e EU Bookshop

A Eurofound produz uma ampla variedade de 
publicações impressas, nomeadamente um boletim 
informativo eletrónico mensal, documentos sobre 
políticas, sinopses, relatórios emblemáticos e relatórios 
pormenorizados de investigações. Estas publicações 
podem ser transferidas gratuitamente a partir do sítio 
Web da Eurofound ou transferidas ou encomendadas 
através da EU Bookshop.

Centro de Informação

Para além da sua página em linha, o centro de 
informação da Eurofound disponibiliza uma ampla 
variedade de fontes de informação internas e externas, 
acessíveis a investigadores e visitantes. O centro utiliza 
serviços bibliotecários especializados que incluem bases 
de dados bibliográficos, jornais e boletins informativos, 
bem como revistas eletrónicas, para além de materiais 
de referência.

Programa para visitantes

A Eurofound está aberta a visitas e proporciona 
programas feitos por medida para satisfazer 
necessidades de informação específicas de grupos ou 
indivíduos. Organizadas mediante marcação prévia, 
as visitas pretendem proporcionar uma oportunidade 
de contacto direto com o pessoal da Eurofound que 
trabalha das áreas de maior interesse para cada visitante.

Como manter o contacto 

Deixe-nos mantê-lo informado sobre o nosso 
trabalho:  

1. Registe-se para receber informação da 
Eurofound http://eurofound.link/subscribe

2. Participe no debate e siga a Eurofound no 
Twitter, no Facebook e no Linkedin

3. Mantenha-se atento ao calendário de 
eventos e publicações da Eurofound              
http://eurofound.link/calendar

RESEARCH REPORT

Discrimination against men at work:
Experiences in five countries

Working conditions
RESEARCH REPORT

Statutory minimum wages 2018Industrial relations 

Trabalhar na Eurofound

   A Eurofound é uma entidade patronal promotora 
da igualdade de oportunidades. Todas as vagas são 
publicadas no sítio Web.

 A Eurofound seleciona contratantes de acordo com as 
regras de contratação pública das instituições da UE. 
Todas as informações são disponibilizadas no sítio 
Web.

 Os convites à manifestação de interesse de peritos são 
disponibilizados no Jornal Oficial e no sítio Web.

 A Eurofound acolhe, ocasionalmente, investigadores 
visitantes que colaboram em projetos de investigação 
e os complementam.  

http://eurofound.link/subscribe
http://eurofound.link/calendar


Publicações da UE

twitter.com/eurofound

eurofound.link/subscribe

facebook.com/eurofound.europa.eu

linkedin.com/company/eurofound

Fundação Europeia para a Melhoria das 
Condições de Vida e de Trabalho – Eurofound

Eurofound, Wyattville Road, Loughlinstown,  
Co. Dublin, D18 KP65, Irlanda

Tel.: (353-1) 204 31 00   
Correio eletrónico: information@eurofound.europa.eu 
Pedidos de informação da comunicação social: 
media@eurofound.europa.eu

Gabinete de Ligação em Bruxelas

Avenue d’Auderghem, 20, B-1040 Brussels, Bélgica

Tel.: (32-2) 2821063   
Correio eletrónico: eurofound.brusselsoffice@eurofound.europa.eu
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