
Lielajai ekonomikas lejupslīdei sekojošā desmitgade ir
bijusi kā signāls, kas liecina par “uzticības krīzi” Eiropas
sabiedrībā, jo ir mazinājusies uzticība cilvēkiem un
iestādēm. Pēc finanšu krīzes visu dalībvalstu valdības
pielika lielas pūles, lai mazinātu bezdarbu, pārvaldītu valsts
parādu un atjaunotu ekonomikas izaugsmi. Daudzās valstīs
tas izraisīja neuzticību valsts politiskajām iestādēm un
ES iestādēm.

Eiropas kontekstā tas, ka ir mazinājusies uzticība iestādēm,
ir licis aktualizēt jautājumus par iespējamo ietekmi uz
politisko un sociālo stabilitāti, kā arī sekām, ko tas radīs
Eiropas integrācijai. Lai gan daļa iedzīvotāju un politiski
ieinteresētu personu ekonomikas krīzes izraisītajās
problēmās vainoja ES, acīmredzami bija mazinājusies arī
uzticība valstu valdībām.

Šā ziņojuma mērķis ir censties plašāk izprast tendences
saistībā ar uzticību iestādēm, pamatojoties uz pētījuma par
dzīves kvalitāti Eiropā (EQLS) un Eirobarometra datu
analīzi. Galvenā uzmanība ir pievērsta pārmaiņu dinamikai
kopš šā gadsimta sākuma un tās iespējamiem
skaidrojumiem valstu un ES līmenī. Viens no šā ziņojuma
mērķiem ir arī noskaidrot, kurās sabiedrības grupās
uzticība ir mazinājusies visvairāk, pievēršot īpašu uzmanību
saiknei starp uzticību valsts iestādēm un uzticību ES.
Visbeidzot, ziņojumā ir izvērtēta uzticības izmaiņu ietekme
uz politiku.

Politikas konteksts
Tas, ka mazinās uzticība iestādēm, ir problemātiski vairāku
iemeslu dēļ. Uzticība daļēji atspoguļo labu institucionālo
veiktspēju, un tā ir arī būtisks efektīvas pārvaldības
priekšnosacījums. Uzticība valsts iestādēm var arī palielināt
atbilstību noteikumiem. Uzticība valsts iestādēm palielina
vēlmi maksāt nodokļus un var arī dot iespēju iestādēm
ieviest strukturālas reformas ar īstermiņa izmaksām, bet
ilgtermiņa ieguvumiem. Valstīs, kur uzticība iestādēm ir
ierobežota, iedzīvotāji par svarīgākiem var uzskatīt
politiskos kandidātus, kuri sola tūlītējus labumus, tādējādi
radot iespējas izpausties populistiskām un radikālām

partijām un politiķiem, kuru solītie ātrie risinājumi praksē
var nesniegt rezultātu sarežģītu problēmu atrisināšanā.

Galvenie konstatējumi
Kopš 2001. gada uzticības iestādēm mazināšanās tendence
Eiropas Savienībā nav bijusi viendabīga. EQLS dati liecina,
ka daudzās valstīs uzticības iestādēm mazināšanās ir bijusi
īslaicīga parādība ekonomiskās lejupslīdes laikā. Vienlaikus
lielākajā daļā valstu krīzes periodā uzticība ES kopumā
saglabājās lielāka nekā uzticība valstu valdībām.

Uzticība valsts iestādēm kopumā bija nepastāvīgāka
Dienvideiropā un Austrumeiropā, bet stabilāka tā bija
Rietumeiropā un Ziemeļeiropā, kā arī Baltijas valstīs.
Kopumā līdz 2016. gadam uzticība valsts iestādēm ir pilnībā
atjaunojusies lielākajā daļā ES, tomēr vairākās valstīs,
piemēram, dažās dienvidu dalībvalstīs, tā nav atjaunojusies
līdz pirmskrīzes līmenim. Zemāks uzticības līmenis
joprojām ir raksturīgs vairākās Austrumeiropas valstīs.

Visvairāk krīze ietekmēja uzticību valsts politiskajām
iestādēm. Uzticība nepolitiskajām iestādēm (tiesību
sistēmai un policijai), kā arī plašsaziņas līdzekļiem mainījās
mazāk.

No 2001. gada līdz 2016. gadam mazinājās arī uzticība
ES iestādēm, tomēr lielākajā daļā valstu tā joprojām ir
lielāka nekā uzticība valstu valdībām. Saikne starp uzticību
valsts iestādēm un uzticību ES iestādēm kopumā ir pozitīva
— palielinoties uzticībai valsts iestādēm, palielinās arī
uzticība ES iestādēm. Tomēr dažās valstīs uzticība ES krīzes
gados samazinājās vairāk nekā uzticība valstu valdībām —
iespējams, tas ir skaidrojams ar to, ka iedzīvotāji vairāk
sāka vainot ES.

Šis nevienlīdzīgais uzticības sadalījums valstīs (uzticības
nevienlīdzība) laika gaitā kopumā nav mainījies. Tomēr
krīzes laikā iedzīvotāji, kuri strādāja zemāka statusa
amatos, sāka vairāk neuzticēties valsts iestādēm. Turpretī
atjaunojās to iedzīvotāju uzticības līmenis, kuri pozitīvi
vērtēja sabiedrisko pakalpojumu kvalitāti.
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Uzticības samazinājums var būt mazāk problemātisks, ja
tas nav daļa no demokrātiskās līdzdalības trūkuma un
politiskā cinisma. Astoņās dalībvalstīs politiskā līdzdalība
faktiski palielinājās to iedzīvotāju grupā, kurā bija zema
uzticība politiskajām iestādēm. Tomēr lielākajā daļā valstu
politiskā līdzdalība to iedzīvotāju vidū, kuri mēdz
neuzticēties politiskajām iestādēm, vai nu samazinājās, vai
saglabājās tādā pašā līmenī.

Pieaug bažas arī par to, ka varētu palielināties ienākumu
nevienlīdzība, kā arī sabiedrības polarizācija. Šajā ziņojumā
tika izvērtēts, kā laika gaitā ir mainījusies atšķirība starp
iedzīvotāju grupām ar vidēji augstiem un vidēji zemiem
ienākumiem. No 2007. gada līdz 2011. gadam polarizācija
starp vidēju ienākumu kvartilēm, to vērtējot kā vispārējo
uzticību iestādēm, bija vērojama sešās valstīs, proti,
uzticības līmenis samazinājās vairāk to iedzīvotāju vidū,
kuri pieder pie vidēji zemu ienākumu kvartiles, bet mazāk
to iedzīvotāju vidū, kuri pieder pie vidēji augstu ienākumu
kvartiles. No 2011. gada līdz 2016. gadam lielāks uzticības
palielinājums to iedzīvotāju vidū, kuri pieder pie vidēji
augstu ienākumu kvartiles, bija vērojams četrās valstīs.

Politikas norādes
£ Neraugoties uz bažām par to, ka mazinās uzticība

publiskajām iestādēm, šķiet, ka sabiedrības uzticības
mazināšanās nav neatgriezenisks process. Tomēr,
ņemot vērā, ka uzticības dinamika būtiski atšķiras
starp valstīm, ir jāīsteno pasākumi, kas ir piemēroti
konkrētajam kontekstam.

£ Lai varētu izstrādāt atbilstošus pasākumus uzticības
līmeņa paaugstināšanai, svarīgi ir saprast galvenos
uzticību virzītājspēkus.

£ Svarīgi veidi, kā veicināt uzticību, ir makroekonomisko
rādītāju uzlabošana un ienākumu palielināšana, tomēr
monetāri stimuli nav vienīgais faktors. Uzticību palīdz
saglabāt institucionālā integritāte, ko apliecina
uzskats, ka korupcijas līmenis ir zems, savukārt
nespēja ierobežot korupciju tiek saistīta ar uzticības
mazināšanos.

£ Viens no būtiskiem veidiem, kā palielināt vispārējo
uzticību iestādēm, ir pievēršanās sabiedrisko
pakalpojumu kvalitātei. Attiecīgie sabiedriskie
pakalpojumi ietver veselības un aprūpes
pakalpojumus, kas ir plašāks sabiedrībai sniegto
pakalpojumu kopums nekā valsts politisko iestāžu
tiešās funkcijas.

£ Sociālās spriedzes ierobežošana un sociālās
atstumtības sajūtas mazināšana var palīdzēt novērst
uzticības mazināšanos.

£ Vērojot politiskās līdzdalības intensitāti un līdzdalības
trūkumu to iedzīvotāju grupu vidū, kurās uzticības
līmenis ir ierobežots, politikas veidotāji var gūt vērtīgu
informāciju, lai radītu iespējas dialogam starp
iedzīvotājiem un iestādēm.

£ Individuālā līmenī svarīgs faktors ir izglītība —
iedzīvotāji ar augstāku izglītības līmeni parasti vairāk
uzticas publiskām iestādēm, tostarp ES iestādēm.
Tāpēc, izstrādājot un mērķorientējot sabiedrības
informēšanas programmas gan valsts līmenī, gan
domājot par ES iestādēm, būtiska prioritāte ir valstis
vai iedzīvotāju grupas, kurās ir zemāks izglītības
līmenis.

£ Uzticība publiskajām iestādēm sniedz vairākus
praktiskus ieguvumus. Valstīs, kur uzticība politiskajām
iestādēm ir lielāka, retāk notiek izvairīšanās no
nodokļu maksāšanas. Uzticība iestādēm garantē
atbalstošu attieksmi pret politikas reformām, tostarp
ES nozīmes politikas pasākumiem, piemēram, vienotas
valūtas ieviešanu, kopēju ārpolitiku un aizsardzības
politiku, kā arī ES paplašināšanu.

Papildu informācija

Ziņojums “Sociālās pārmaiņas un uzticība iestādēm” ir pieejams,
sazinoties ar https://eurofound.link/ef18036

Pētniecības vadītāju Tadas Leončikas.

information@eurofound.europa.eu

Eiropas Dzīves un darba apstākļu uzlabošanas fonds EF/18/036/LV 1

https://eurofound.link/ef18036
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


