
Introduction 
Face au vieillissement de la population, assurer la 
pérennité des régimes de retraite est devenu une priorité: il 
est indispensable que l’afflux sur le marché du travail 
s'accroisse et que les carrières soient prolongées. Dans le 
même temps, les travailleurs sont soumis à une pression 
accrue résultant en partie de l’évolution actuelle de 
l’organisation et des conditions de travail concrètes: ces 
facteurs ont une une incidence sur le type et la nature des 
risques en milieu professionnel. Pour que les travailleurs 
restent actifs plus longtemps, il importe de rendre le travail 
supportable en réduisant les conditions susceptibles de 
nuire à la santé et en favorisant celles qui sont bénéfiques. 
À cette fin, il est essentiel de comprendre les relations entre 
les conditions de travail et la santé et le bien-être des 
travailleurs. Le présent rapport est consacré à une analyse 
de ces relations au sein de l’UE-28, réalisée à partir des 
données collectées dans le cadre de l’enquête européenne 
sur les conditions de travail (EWCS). 

Contexte politique 
L’amélioration des conditions de travail est depuis 
longtemps un objectif des politiques européennes. Des 
conditions de travail respectueuse de la santé et la sécurité 
sont devenues un droit social lorsque les auteurs de la 
Charte des droits fondamentaux de l’Union européenne ont 
prévu que «tout travailleur a droit à des conditions de 
travail qui respectent sa santé, sa sécurité et sa dignité» 
(article 31). Le socle européen des droits sociaux, ratifié en 
2017, a rappelé l’importance des conditions de travail en 
déclarant que les travailleurs avaient droit à un 
environnement de travail sain, sûr et adapté. Dans l’UE, la 
sécurité et la santé au travail sont régies par la directive-
cadre de 1989, enrichie de nombreuses directives 
apparentées qui ont pour objectifs fondamentaux 
d’adapter l’aménagement, la conception et les méthodes 
de fonctionnement du lieu de travail à l’individu et de 
réduire au minimum les activités répétitives et les effets 
négatifs sur la santé. La Commission européenne a adopté 
plusieurs cadres stratégiques sur la santé et la sécurité au 
travail. Le plus récent, couvrant la période 2014-2020, vise à 
garantir que l’UE continue à jouer un rôle de premier plan 
dans la promotion de normes élevées en matière de 

conditions de travail, conformément à la stratégie Europe 
2020. 

Principales conclusions 
Dans l’ensemble, les travailleurs de l’UE-28 font état d’une 
bonne santé et d'un sentiment de bien-être. Dix-sept 
salariés sur cent signalent des problèmes de santé 
chroniques; ils sont peu nombreux à à estimer que ces 
problèmes ont des conséquences pour leurs activités 
quotidiennes. En comparaison avec les femmes, les 
hommes font état en moyenne d’une meilleure santé et 
d’un niveau de bien-être supérieur, de problèmes de santé 
moins nombreux et d’un sommeil de meilleure qualité. Les 
différences entre les pays en matière de santé et de bien-
être, quoique présentes, sont moins importantes que les 
différences entre les sexes. 

La santé individuelle est déterminée par de multiples 
facteurs, dont l’héritage génétique et le mode de vie; pour 
les actifs, les conditions de travail jouent également un rôle 
important. Les relations entre les conditions de travail et la 
santé et le bien-être des travailleurs peuvent être 
modélisées dans une grille d'analyse fondée sur les 
données de l’EWCS. D’après ce modèle, le bilan en matière 
de santé s’explique par deux processus: les processus 
néfastes pour la santé (favorisant l’épuisement) et les 
processus incitatifs (promouvant l’engagement). 

Les processus néfastes pour la santé résultent de 
l’exposition à des exigences professionnelles défavorables 
tandis que les processus incitatifs se traduisent par un 
accès aux ressources professionnelles qui étayent 
l’engagement. Les exigences professionnelles tendent à 
accroître l’épuisement (source de problèmes de santé) 
tandis que l’accès aux ressources engendre un engagement 
et un bien-être professionnels accrus. Les risques 
physiques et les exigences sociales ont des répercussions 
directes sur la santé et le bien-être des travailleurs; d’autres 
conditions de travail ont des incidences indirectes. 

Les données de l’EWCS ne révèlent aucun changement 
radical des exigences et des ressources du monde du travail 
au cours des quinze dernières années. Si le soutien des 
cadres ou des collègues n’a pas évolué, certains éléments 
indiquent que l’intensité et le contrôle du travail ont 
légèrement augmenté depuis 2010. En outre, la pression 
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s’est intensifiée sur le plan émotionnel, soulignant 
l’importance croissante des risques psychosociaux. Une 
évolution positive mais lente est observée en ce qui 
concerne les avantages: on observe une augmentation des 
emplois offrant de bonnes conditions de sécurité, de 
meilleures perspectives de carrière et une rémunération 
équitable. 

Les travailleurs de moins de 25 ans sont les plus 
susceptibles d’être confrontés à des exigences élevées, 
souvent de nature physique, et d'avoir l'accès le plus 
restreint aux ressources professionnelles. Toutefois, les 
exigences et les ressources semblent être indépendantes 
du stade de la vie. Sur le plan des professions, les emplois 
non qualifiés présentent les risques les plus élevés. Les 
salariés occupant des emplois précaires font également 
état d’exigences relativement plus nombreuses et de 
ressources moindres; ce tableau est complété par un 
engagement restreint, un épuisement plus important, un 
bien-être inférieur et des résultats plus médiocres 
concernant les indicateurs de santé. Les salariés exposés à 
une réduction des effectifs de leur entreprise sont 
confrontés à une intensité de travail accrue, émettent 
davantage de revendications sociales et font état d'un 
niveau de ressources inférieur à la moyenne. Les salariés du 
secteur de la santé, en particulier, affrontent des 
sollicitations psychologiques et des exigences sociales 
élevées, par exemple quand ils doivent s’occuper de 
patients ou de clients mécontents et faire face à des 
situations perturbantes sur le plan émotionnel. Le secteur 
de la construction est caractérisé par des risques physiques 
élevés, une forte intensité de travail et des horaires 
chargés. Bien qu’aucune exigence exceptionnelle ne soit 
rapportée dans les secteurs des transports et de l’industrie 
manufacturière, les salariés de ces secteurs déplorent des 
ressources professionnelles relativement médiocres et un 
engagement inférieur à la moyenne. 

Environ 10 % des différences entre les exigences et les 
ressources sur le lieu de travail sont imputables aux 
caractéristiques des pays, telles que le contexte du marché 
du travail, les systèmes de protection sociale et de 
réglementation du travail, et le niveau d’égalité entre les 
hommes et les femmes. 

Orientations politiques 
La protection contre les risques physiques et l’intensité 
du travail reste importante. Les risques physiques et 
l’intensité du travail continuent de peser sur l’état de santé 
des travailleurs et aucun signe d’atténuation n’est 
observable. 

La charge émotionnelle et les risques psychosociaux 
augmentent. Les salariés des secteurs de la santé et de 
l’éducation (principalement des femmes) sont confrontés à 
une charge émotionnelle intense. Celle-ci est étroitement 
corrélée avec l’épuisement et, dès lors, avec la 
détérioration de la santé et du bien-être. Compte tenu du 
besoin croissant de prises en charge de longue durée dans 
les sociétés vieillissantes, il est probable que ces exigences 
augmentent encore. Elles doivent donc faire l'objet d’une 
attention particulière. 

Les aspects incitatifs peuvent être déterminants pour la 
santé et le bien-être au travail. La maîtrise du travail, les 
ressources sociales et les expériences professionnelles 
gratifiantes ont des effets positifs.  Non seulement les 
initiatives politiques devraient aller au-delà de la 
protection des travailleurs contre les exigences 
professionnelles excessives mais elles devraient 
encourager des investissements stratégiques 
complémentaires offrant aux travailleurs les ressources 
nécessaires pour préserver et améliorer leur santé et leur 
bien-être. Il convient d’encourager les employeurs à 
déployer sur le lieu de travail des initiatives axées sur la 
motivation des salariés. De tels investissements ne 
devraient cependant pas se substituer à une réorganisation 
du travail visant à limiter les exigences professionnelles. 
Les travailleurs et leurs représentants sur le lieu de travail 
devraient être encouragés à participer à la recherche de 
solutions. 

L’amélioration des conditions de travail doit tenir compte 
des groupes à risque particuliers. Les travailleurs qui 
exercent des professions moins qualifiée et font état de la 
précarité de leur emploi ou affrontent la réduction des 
effectifs de leur entreprise sont plus exposés au risque de 
détérioration de leur santé et de leur bien-être, car ils sont 
souvent confrontés à des exigences plus grandes et à des 
ressources inférieures. Une attention particulière doit être 
accordée aux salariés des secteurs de la santé et de la 
construction en raison de la charge plus lourde qui leur est 
imposée respectivement sur les plans émotionnel et 
physique. 

Les spécificités nationales jouent un rôle dans les 
exigences et les ressources sur le lieu de travail. Un taux 
de syndicalisation élevé, une bonne protection de l’emploi 
et l’égalité entre les hommes et les femmes sont fortement 
corrélés avec des exigences réduites et des ressources plus 
importantes. En conséquence, les politiques et les mesures 
nationales visant à obtenir des progrès dans ces domaines 
sont susceptibles d’améliorer les conditions de travail et de 
contribuer ainsi à la santé et au bien-être des travailleurs.  

Informations complémentaires 

Le rapport Working conditions and workers’ health [Conditions de 
travail et santé des travailleurs] est disponible à l’adresse 
suivante: https://eurofound.link/ef18041 

Directeur de recherche: Jorge Cabrita 

information@eurofound.europa.eu 
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