
Uvod 
Osiguravanje održivosti mirovinskih sustava u kontekstu 

stanovništva koje stari postalo je prioritet: njime se 

zahtijeva da veći broj ljudi počne raditi te da rade dulje. 

Istodobno se povećava pritisak na radnike, djelomično 

zbog stalnih promjena u organizaciji i načinu rada, što 

utječe na vrstu i prirodu rizika povezanih s radom. Kako bi 

radnici što dulje bili prisutni na tržištu rada, rad mora biti 

održiv, a to se može postići smanjenjem uvjeta koji 

narušavaju zdravlje i poticanjem onih kojima se promiče 

zdravlje. U tom je pogledu razumijevanje odnosa između 

radnih uvjeta, zdravlja i dobrobiti radnika od ključne 

važnosti. U ovom se izvješću razmatraju ti odnosi u 28 

država članica EU-a na temelju podataka iz Europskog 

istraživanja o radnim uvjetima (EWCS). 

Kontekst politike 
Europske politike već su dugo usmjerene na poboljšavanje 

radnih uvjeta. Sigurni i zdravi radni uvjeti postali su 

socijalno pravo kada je u Povelji Europske unije o 

temeljnim pravima navedeno da „svaki radnik ima pravo na 

radne uvjete kojima se čuvaju njegovo zdravlje, sigurnost i 

dostojanstvo” (članak 31.). Europski stup socijalnih prava 

ratificiran je 2017., a njime je ponovno naglašena važnost 

radnih uvjeta time što se navelo da radnici imaju pravo na 

zdravo, sigurno i dobro prilagođeno radno okruženje. 

Sigurnost i zdravlje na radu u EU-u uređeni su Okvirnom 

direktivom iz 1989. te brojnim pojedinačnim direktivama 

čija su temeljna načela prilagoditi oblik radnog mjesta, 

opremu i metode pojedincu te smanjiti monotoni rad i 

negativne učinke na zdravlje. Europska komisija donijela je 

niz strateških okvira o zdravlju i sigurnosti na radu, a cilj je 

posljednjeg od njih, koji obuhvaća razdoblje od 2014. do 

2020., osigurati da EU zadrži vodeću ulogu u promicanju 

visokih standarda radnih uvjeta u skladu sa strategijom 

Europa 2020. 

Glavni nalazi 
Radnici iz 28 država članica EU-a općenito izvješćuju o 

dobrom zdravlju i dobrobiti. Kronične zdravstvene 

probleme prijavilo je 17 % zaposlenika, ali tek ih je nekoliko 

izjavilo da ti problemi nepovoljno utječu na njihove 

svakodnevne aktivnosti. Muškarci u prosjeku izvješćuju o 

boljem zdravlju i dobrobiti, manjem broju zdravstvenih 

problema i boljoj kvaliteti sna u usporedbi sa ženama. 

Prisutne su određene razlike u zdravlju i dobrobiti na razini 

zemalja, ali one su manje značajne od razlika između 

spolova. 

Zdravlje pojedinaca ovisi o više čimbenika, uključujući 

genetiku i način života. Za osobe koje su zaposlene važni su 

i radni uvjeti. Odnos između radnih uvjeta i zdravlja i 

dobrobiti radnika može se prikazati u modelu temeljenom 

na podatcima iz Europskog istraživanja o radnim uvjetima. 

Time se pokazuje da su ishodi zdravstvene skrbi rezultat 

dvaju procesa: procesa koji narušavaju zdravlje 

(iscrpljenost) i motivacijskih procesa (sudjelovanje). 

Procesi koji narušavaju zdravlje povezuju se s izlaganjem 

nepovoljnim radnim zahtjevima; motivacijski procesi 

povezuju se s pristupom radnim resursima koji podržavaju 

sudjelovanje. Radni zahtjevi obično povećavaju iscrpljenost 

(koja je povezana s lošijim zdravstvenim stanjem), dok 

radni resursi podrazumijevaju veći stupanj sudjelovanja u 

radu i veću dobrobit. Fizički rizici i socijalni zahtjevi imaju 

izravne posljedice na zdravlje i dobrobit radnika, dok su 

kod ostalih radnih uvjeta učinci neizravni. 

Podatci iz Europskog istraživanja o radnim uvjetima 

pokazuju da u proteklih 15 godina nije bilo velikih 

promjena koje se odnose na radne zahtjeve i resurse. Iako 

se razina podrške koju pružaju rukovoditelji ili kolege nije 

promijenila, postoje određeni pokazatelji za to da su se od 

2010. intenzitet rada i kontrola radnih mjesta neznatno 

povećali. Osim toga, povećali su se i emocionalni zahtjevi, 

naglašavajući sve veću važnost psihosocijalnih rizika. Kad 

je riječ o nagradama, zabilježen je pozitivan, ali spor trend: 

više poslova djeluje sigurno, nudeći bolju perspektivu u 

pogledu karijere i pravednu plaću. 
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Za radnike mlađe od 25 godina najvjerojatnije je da će biti 

izloženi velikim zahtjevima, često fizičke prirode, a da 

pritom imaju najmanji pristup radnim resursima. Međutim, 

čini se da su zahtjevi i resursi neovisni o životnoj dobi. 

Gledano po zanimanjima, poslovi na kojima rade 

nekvalificiran radnici nose najveće rizike. Zaposlenici koji 

su naveli nesigurnost radnog mjesta opisuju i relativno veći 

broj zahtjeva i manji broj radnih resursa, pri čemu pokazuju 

manju razinu sudjelovanja, veću iscrpljenost, lošiju 

dobrobit i lošiji učinak u pogledu pokazatelja zdravlja. 

Zaposlenici izloženi smanjenju broja radnih mjesta suočeni 

su s većim intenzitetom rada, većim brojem socijalnih 

zahtjeva te manjim brojem resursa od prosjeka. Zaposlenici 

u zdravstvenom sektoru posebno se suočavaju s visokim 

emocionalnim i socijalnim zahtjevima, kao što su 

rješavanje situacija koje uključuju nezadovoljne klijente ili 

pacijente te emocionalno uznemirujuće situacije. 

Građevinski sektor obilježen je znatnim fizičkim rizikom, 

intenzitetom rada i prekovremenim radom. Iako u 

sektorima prometa i proizvodnje nema posebnih zahtjeva, 

zaposlenici u tim sektorima navode relativno loše radne 

resurse i ispodprosječno sudjelovanje. 

Oko 10 % razlika u radnim zahtjevima i resursima može se 

pripisati značajkama na razini zemalja, uključujući kontekst 

tržišta rada, sustave socijalne zaštite, sustave regulacije 

rada, te razini rodne ravnopravnosti. 

Pokazatelji politike 
Zaštita od fizičkih rizika i intenziteta rada i dalje je važna: 

fizički rizici i intenzitet rada i dalje su relevantni za zdravlje 

radnika i ne pokazuju nikakve znakove smanjenja. 

Emocionalni zahtjevi i psihosocijalni rizici sve su važniji: 
zaposlenici iz zdravstvenog i obrazovnog sektora 

(uglavnom žene) suočavaju se s velikim emocionalnim 

zahtjevima. Ti su zahtjevi znatno povezani s iscrpljenošću, 

što dovodi do lošijeg zdravstvenog stanja i dobrobiti. Uz sve 

veću potrebu za dugoročnom skrbi u društvima koja stare, 

ti će se zahtjevi vjerojatno dodatno povećati pa zahtijevaju 

posebnu pozornost. 

Motivacijski aspekti mogu biti odlučujući za zdravlje i 
dobrobit na radnom mjestu: kontrola posla, socijalni 

resursi i zadovoljavajuća radna iskustva imaju pozitivne 

učinke. Inicijative politike trebale bi nadilaziti zaštitu 

radnika od prekomjernih radnih zahtjeva i promicati 

komplementarna strateška ulaganja koja radnicima pružaju 

resurse potrebne da održe i poboljšaju svoje zdravlje i 

dobrobit. Poslodavce bi trebalo poticati da uvode inicijative 

povezane s radnim mjestom koje su usmjerene na 

motivacijske aspekte rada. Međutim, takva ulaganja ne bi 

trebala zamijeniti ponovno oblikovanje rada u svrhu 

ograničavanja radnih zahtjeva. Trebalo bi poticati radnike i 

predstavnike njihovih radnih mjesta da sudjeluju u 

pronalasku rješenja. 

Pri poboljšanju radnih uvjeta moraju se uzeti u obzir 
određene rizične skupine: osobe koje se bave zanimanjima 

za koja se zahtijevaju niže kvalifikacije, a koje navode 

nesigurnost posla ili se suočavaju sa smanjenjem broja 

radnih mjesta, izložene su većem riziku od lošijeg 

zdravstvenog stanja i dobrobiti jer obično navode više 

zahtjeva i manje resursa. Zaposlenici u zdravstvenom i 

građevinskom sektoru zaslužuju posebnu pozornost zbog 

većih emocionalnih i fizičkih zahtjeva. 

Uređenost na razini zemlje važna je za zahtjeve posla i 
resurse: velik postotak zaposlenika koji su članovi 

sindikata, dobra zaštita zaposlenosti i rodna ravnopravnost 

povezani su sa smanjenim zahtjevima i povećanim 

resursima; stoga će nacionalne politike i mjere za 

unaprjeđenje tih područja vjerojatno poboljšati radne 

uvjete i na taj način doprinijeti zdravlju i dobrobiti radnika.  

Dodatne informacije 

Izvješće „Radni uvjeti i zdravlje radnika” dostupno je na 
https://eurofound.link/ef18041 

Voditelj istraživanja: Jorge Cabrita 

information@eurofound.europa.eu 

Europska zaklada za poboljšanje životnih i radnih uvjeta EF/18/041/HR 1
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