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Eurofound

Munkakorilmények és a
munkavallalok egészsege

Bevezetés

A nyugdijrendszerek fenntarthatésaganak biztositasa a
lakossag eloregedésének fényében kiemelten fontos lett:
ehhez azonban az kell, hogy tobben alljanak munkaba, és
tovabb dolgozzanak. A munkavallaldkra ugyanakkor egyre
nagyobb nyomas nehezedik, részben a munka
szervezésének és elvégzésének folyamatos atalakulasa
miatt; ez viszont kihat a munkaval 6sszefliggd kockazatok
tipusara és jellegére. Ahhoz, hogy a munkavallalok tovabb
maradhassanak a munkaerd részei, a munkat
fenntarthatéva kell tenni, amihez csokkenteni kell az
egészségkarosito tényezdket, és erdsiteni kell az egészséget
tdmogatokat. Ennek érdekében kulcsfontossagu a
munkakortilmények és a munkavallalok egészsége kozotti
Osszefliggések megismerése. Ez a jelentés az EU-28
terliletén, az eurépai munkakériilmény-felmérésbél (EWCS)
szarmazé adatok alapjan vizsgalja meg ezeket az
Osszefliggéseket.

Szakpolitikai hattér

A munkakorilmények javitasa régota szerepel célként az
eurdpai politikaban. A biztonsagos és egészséges
munkakaorilményekbdl szocialis jog lett, miutan az Eurdpai
Unié Alapjogi Chartaja kimondta, hogy ,,minden
munkavallalonak joga van az egészségét, biztonsagat és
méltosagat tiszteletben tartd munkafeltételekhez”

(31. cikk). A 2017-ben ratifikalt szocialis jogok eurdpai
pillére ismételten nyomatékositotta a munkakorilmények
fontossagat, amikor kimondta, hogy a munkavallaloknak
joguk van az egészséges, biztonsagos és megfeleléen
kialakitott munkakornyezethez. A munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag teriiletét az EU-ban az
1989-es keretiranyelv, valamint sok egyedi iranyelv
szabalyozza, amelyek alapelve, hogy a munkahely
kialakitasat, a berendezést és a mddszereket az egyénhez
kell igazitani, és minimalisra kell csokkenteni a monoton
munkavégzést és a hatranyos egészségligyi hatasokat. Az
Eurdpai Bizottsag tobb stratégiai keretet fogadott el a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag terén; a
legfrissebb, 2014-2020-ra vonatkoz6 arra iranyul, hogy az

Eurdpa 2020 stratégiaval 6sszhangban az EU tovabbra is
vezet6 szerepet toltsén be a munkakériilményekre
vonatkozé magas szint( eléirasok tdmogatasaban.

F6 megallapitasok

A munkavallalok az EU-28 teriiletén 6sszességében jonak
mondtak az egészségi allapotukat és jollétiiket. Kronikus
egészségligyi problémat az alkalmazottak 17%-a nevezett
meg; nagyon kevesen allitottak, hogy ezek a problémak
akadalyozzak a mindennapi tevékenységeiket. A férfiak
atlagban jobbnak értékelik az egészségi allapotukat és
jollétuiket, kevesebb az egészségligyi problémajuk és
jobban alszanak, mint a n6k. Bar az orszagok szintjén
vannak kiilonbségek az egyének egészsége és jolléte terén,
ezek kevésbé jelentések, mint a nemek kozotti
kilonbségek.

Az egyén egészségét tényez6k sokasaga hatarozza meg,
koztlik a genetika és az életmdd is; a foglalkoztatottak
esetében azonban a munkakaoriilmények is fontosak.

A munkakorilmények és a munkavallalok egészsége és
jolléte kozotti kapesolatot az eurdpai munkakérilmény-
felmérés adatai alapjan egy modellel lehet leirni. Ez azt
mutatja, hogy az egészségi allapotok két folyamatbdl
kovetkeznek: az egészségkarosité folyamatokbdl
(kimertilés) és a motivalé folyamatokbdl (szerepvallalas).

Az egészégkarosito folyamatok az artalmas munkahelyi
kovetelményeknek vald kitettséggel fliggenek Gssze; a
motivalé folyamatok a szerepvallalast tamogatd
munkahelyi eréforrasokhoz valé hozzaféréssel
kapcsolddnak 6ssze. A munkahelyi kdvetelmények
jellemzéen fokozzak a kimeriiltséget (ami 6sszefiigg a
rosszabb egészségi allapottal), mig a munkahelyi
er6forrdsok nagyobb munkahelyi szerepvallalassal és
jolléttel jarnak egyditt. A fizikai kockazatok és szocialis
kotelezettségek kozvetlenlil befolydsoljak a munkavallalok
egészségét és jollétét; mas munkakoriilmények esetében a
hatasok kozvetetten jelentkeznek.

Az eurépai munkakorllmény-felmérés adatai alapjan az

elmult 15 évben nem tortént nagy valtozas a munkahelyi
kotelezettségek és er6forrasok terén. Mikozben a



felettesekt6l vagy munkatarsaktol kapott tamogatas nem
valtozott, vannak arra utal jelek, hogy a munka intenzitasa
és a munka feletti ellen6rzés 2010-hez képest kismértékben
n6tt. Emellett az érzelmi kovetelmények is fokozédtak, ami
nyomatékositja a pszichoszocialis kockazatok novekvd
fontossagat. A jutalmazas terén pozitiv, de lassu tendenciat
lehet megfigyelni: ugy tlnik, hogy tobb allas lett biztos, és
ezek jobb karrierkilatasokat és tisztességes fizetést
kinalnak.

A legnagyobb valdszinliséggel a 25 év alatti munkavallalok
szembestilnek magas, gyakran fizikai jelleg(
kovetelményekkel, ugyanakkor a munkahelyi
eréforrasokhoz 8k férnek hozza a legkevésbé. Ugy tiinik
azonban, hogy a kovetelmények és eréforrasok fliggetlenek
az életszakasztol. Foglalkozasok szerint nézve a
legnagyobb kockazattal a szakképzetlen munkak jarnak. A
munkahely bizonytalansagarél beszamolé alkalmazottak
relative tobb kdvetelményt és kevesebb munkahelyi
eréforrast is jeleztek, kisebb szerepvallalas, nagyobb
kimerliltség, rosszabb jollét és az egészségligyi mutatokban
nyUjtott rosszabb teljesitmény mellett. A munkahelyi
létszamleépitésnek kitett alkalmazottak az atlagosnal
nagyobb munkaintenzitast, tobb szocialis kotelezettséget
és kevesebb eréforrast tapasztalnak. Az egészséguigyi
agazatban dolgozok kiilonosen nagy érzelmi és szocialis
kovetelményekkel szembesiilnek, példaul diihos
ugyfelekkel vagy betegekkel és érzelmileg megterheld
helyzetekkel kell foglalkozniuk. Az épitéiparra jellemz6 a
nagy fizikai kockazat, a munkaintenzitas és a hosszu
munkaidd. Bar a kozlekedésben és a feldolgozdiparban
nem figyeltek meg kivételesen nagy kovetelményeket, az
ezekben az agazatokban dolgozok viszonylag kevés
munkahelyi eréforrasrol és az atlag alatti szerepvallalasrol
szamoltak be.

A munkahelyi kévetelmények és eréforrasok
kiilonbségeinek nagyjabol 10%-a az orszagos szinti
jellemzéknek tulajdonithato, ideértve a munkaerdpiaci
kozeget, a szocialis védelmi rendszereket, a munkajogi
szabalyozasi rendszereket és a nemek kozotti egyenléség
mértékét.

Szakpolitikai iranymutatasok

Tovabbra is fontos a fizikai kockazatokkal és a
munkaintenzitassal szembeni védelem: a fizikai
kockazatok és a munkaintenzitas tovabbra is fontos
tényez6je a munkavallalok egészségének, és semmilyen jel
nem utal a cs6kkenésiikre.

Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkak®oriilmények Javitasaért

Egyre nagyobb jelent6sége van az érzelmi
kovetelményeknek és a pszichoszocialis kockazatoknak:
az egészségligyi és oktatasi dgazatban dolgozdk
(tobbségében nék) komoly érzelmi kovetelményekkel
néznek szembe. Ezek a kdvetelmények jelentés mértékben
osszekapcsolodnak a kimertiléssel, ami viszont 6sszefligg
az egészség és a jollét romlasaval. Mivel az 6regedd
tarsadalomban egyre nagyobb az igény a tartds
gondozasra, ezek a kbvetelmények valdszintileg tovabb
fognak fokozddni, ezért kiilonos figyelmet érdemelnek.

A motivacids aspektusok dontéek lehetnek a munkahelyi
egészség és jollét szempontjabdl: a munka feletti
ellendrzés, a szocialis eréforrasok és a jutalmazé
munkatapasztalatok pozitiv hatassal jarnak. A szakpolitikai
kezdeményezéseknek tul kell mutatniuk a munkavallalok
talzott munkahelyi kdvetelményektél vald védelmén, és az
olyan kiegészité stratégiai beruhazasokat kell
0sztonoznilik, amelyek révén a munkavallalok hozzajutnak
a sziikséges eréforrasokhoz, hogy az egészségliket és
jollétiiket meg tudjak Grizni vagy javitani. A munkaltatokat
arra kell batoritani, hogy vezessenek be a munka
motivacios aspektusaival foglalkozé munkahelyi
kezdeményezéseket. Az ilyen beruhazasok azonban nem
helyettesithetik a munka olyan atszervezését, amellyel
hatart szabhatnak a munkahelyi kdvetelményeknek. A
munkavallalokat és munkahelyi képvisel6iket arra kell
0sztono6zni, hogy vegyenek részt a megoldaskeresésben.

A munkakériilmények javitasakor figyelni kell a
kiilondsen veszélyeztetett csoportokra: az alacsony
szakképzettséget igényl6 szakmakban dolgozo, a
munkahelyiket bizonytalannak érzékel6 vagy munkahelyi
létszamleépitést tapasztalé munkavallalok egészsége és
jolléte nagyobb veszélynek van kitéve, mivel jellemzéen
nagyobbak a kdvetelmények, de kevesebb eréforrashoz
jutnak hozza. Az egészségiigyi és épitbipari alkalmazottak a
nagyobb érzelmi, illetve fizikai igénybevétel miatt kiilon
figyelmet érdemelnek.

A munkahelyi kévetelményeket és eréforrasokat az
orszagos szint is meghatarozza: a nagy szakszervezeti
szervezettség, a munkahelyek védelme és a nemek kozotti
egyenldség egyiitt jar a kovetelmények csokkenésével és az
eréforrasok ndvekedésével; a felsorolt teriileteket erdsitd
nemzeti stratégiak és intézkedések ezért varhatdan javitjak
a munkakériilményeket, és ezéltal hozzajarulnak a
munkavallalok egészségéhez és jollétéhez.

Tovabbi informacié

A ,Working conditions and workers’ health” (Munkakorilmények
és a munkavallalok egészsége) cimii jelentés elérhetd itt:
https://eurofound.link/ef18041

Kutatdsvezetd: Jorge Cabrita

information@eurofound.europa.eu
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