
Introduzione 
Garantire la sostenibilità dei sistemi pensionistici nel 

contesto dell’invecchiamento della popolazione è 

diventata una priorità: è necessario che più persone entrino 

nel mondo del lavoro e che lavorino più a lungo. Allo stesso 

tempo, la pressione sui lavoratori è in aumento, anche a 

causa dei continui cambiamenti nell’organizzazione e nello 

svolgimento del lavoro, che a loro volta incidono sulla 

tipologia e sulla natura dei rischi associati al lavoro. Per 

permettere ai lavoratori di rimanere più a lungo nella forza 

lavoro, il lavoro deve essere reso sostenibile riducendo le 

condizioni che compromettono la salute e promuovendo 

quelle che la favoriscono. A tal fine, è fondamentale 

comprendere le relazioni tra le condizioni di lavoro e la 

salute e il benessere dei lavoratori. La presente relazione 

esamina tali relazioni nell’UE28 utilizzando i dati 

dell’indagine europea sulle condizioni di lavoro (EWCS). 

Contesto delle politiche 
Il miglioramento delle condizioni di lavoro è da tempo un 

obiettivo delle politiche europee. Condizioni di lavoro 

sicure e sane sono diventate un diritto sociale quando la 

Carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea ha 

stabilito che "ogni lavoratore ha diritto a condizioni di 

lavoro sane, sicure e dignitose" (articolo 31). Il pilastro 

europeo dei diritti sociali, ratificato nel 2017, ha ribadito 

l’importanza delle condizioni di lavoro dichiarando che i 

lavoratori hanno diritto ad ambienti di lavoro sani, sicuri e 

ben adattati. Nell’UE, la sicurezza e la salute sul lavoro sono 

disciplinate dalla direttiva quadro del 1989, oltre a 

numerose singole direttive che hanno come principi di base 

l’adeguamento della concezione, delle attrezzature e dei 

metodi del posto di lavoro all’individuo nonché la riduzione 

al minimo del lavoro monotono e degli impatti negativi 

sulla salute. La Commissione europea ha adottato una serie 

di quadri strategici per la salute e la sicurezza sul lavoro; 

l’ultimo, relativo al periodo 2014-2020, mira a fare in modo 

che l’UE continui a svolgere un ruolo guida nella 

promozione di standard elevati per le condizioni di lavoro, 

in linea con la strategia Europa 2020. 

Risultati principali 
Nel complesso, i lavoratori dell’UE28 riferiscono di godere 

di buona salute e benessere. Problemi cronici di salute 

sono segnalati dal 17% dei lavoratori dipendenti; 

pochissimi affermano che questi problemi pregiudicano le 

loro attività quotidiane. Gli uomini, in media, riferiscono 

una migliore salute e benessere, minori problemi di salute 

nonché una migliore qualità del sonno rispetto alle donne. 

Le differenze a livello nazionale in materia di salute e 

benessere, sebbene presenti, sono meno significative 

rispetto alle differenze di genere. 

La salute individuale è determinata da molteplici fattori, tra 

cui la genetica e lo stile di vita; per coloro che lavorano, 

anche le condizioni di lavoro sono importanti. Il rapporto 

tra le condizioni di lavoro e la salute e il benessere dei 

lavoratori può essere rappresentato in un modello basato 

sui dati dell’indagine EWCS. Questo dimostra che i risultati 

di salute sono la conseguenza di due processi: i processi 

che compromettono la salute (esaurimento) e i processi 

motivazionali (impegno). 

I processi che compromettono la salute sono associati 

all’esposizione a richieste lavorative avverse; i processi 

motivazionali sono associati all’accesso alle risorse 

lavorative che supportano l’impegno. Le richieste lavorative 

tendono ad aumentare l’esaurimento (che è legato a una 

salute più scarsa), mentre le risorse lavorative implicano un 

maggiore impegno lavorativo e benessere. I rischi fisici e le 

esigenze sociali hanno implicazioni dirette per la salute e il 

benessere dei lavoratori; per altre condizioni di lavoro, gli 

impatti sono indiretti. 

I dati dell’indagine EWCS non mostrano cambiamenti 

radicali negli ultimi 15 anni per quanto riguarda le richieste 

e le risorse lavorative. Anche se il sostegno da parte di 

supervisori o colleghi non è cambiato, in base ad alcune 

indicazioni dal 2010 sono leggermente aumentati 

l’intensità del lavoro e il controllo del lavoro. Sono altresì 

aumentate le esigenze emotive, a sottolineare la crescente 

importanza dei rischi psicosociali. Si osserva una tendenza 

positiva ma lenta per quanto riguarda le gratificazioni: un 

maggior numero di posti di lavoro sembra essere sicuro, 
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offrendo migliori prospettive di carriera e una retribuzione 

equa. 

I lavoratori al di sotto dei 25 anni sono i più propensi a far 

fronte a richieste ambiziose, spesso di natura fisica, pur 

avendo il minor accesso alle risorse lavorative. Tuttavia, le 

esigenze e le risorse sembrano essere indipendenti dalla 

fase di vita. A livello di occupazione, i lavori non qualificati 

comportano i rischi maggiori. I lavoratori dipendenti che 

segnalano l’insicurezza del lavoro descrivono anche 

richieste relativamente maggiori e minori risorse lavorative, 

mostrando al contempo meno impegno, più esaurimento, 

meno benessere e prestazioni peggiori a livello di indicatori 

della salute. I lavoratori dipendenti esposti al 

ridimensionamento del posto di lavoro devono far fronte a 

una maggiore intensità del lavoro, più richieste sociali e 

minori risorse rispetto alla media. I lavoratori del settore 

sanitario, in particolare, si trovano ad affrontare esigenze 

emotive e sociali elevate, dovendo per esempio affrontare 

clienti o pazienti arrabbiati nonché situazioni 

emotivamente preoccupanti. Il settore dell’edilizia è 

caratterizzato da un rischio fisico e un’intensità del lavoro 

elevati nonché da un lungo orario lavorativo. Sebbene non 

vi siano emerse esigenze eccezionali nei settori dei trasporti 

e manifatturiero, i lavoratori dipendenti di questi settori 

riferiscono di risorse lavorative relativamente scarse e di un 

impegno inferiore alla media. 

Circa il 10% delle differenze a livello di richieste e risorse 

lavorative sono attribuibili alle caratteristiche a livello di 

paese, compresi il contesto del mercato del lavoro, i sistemi 

di protezione sociale e i sistemi di regolamentazione del 

lavoro nonché il livello di parità di genere. 

Spunti per le politiche 
La protezione dai rischi fisici e dall’intensità del lavoro 
rimane importante: i rischi fisici e l’intensità del lavoro 

rimangono fondamentali per la salute dei lavoratori e non 

mostrano segni di diminuzione. 

Le esigenze emotive e i rischi psicosociali stanno 
acquisendo una crescente importanza: i lavoratori 

dipendenti dei settori della sanità e dell’istruzione (per lo 

più donne) devono affrontare elevate esigenze emotive. 

Tali esigenze sono significativamente legate 

all’esaurimento e, a loro volta, alla riduzione della salute e 

del benessere. Con la crescente necessità di cure di lunga 

durata in società che stanno invecchiando, è probabile che 

tali richieste aumentino ulteriormente e che quindi 

richiedano un’attenzione particolare. 

Gli aspetti motivazionali possono essere decisivi per la 
salute e il benessere sul lavoro: il controllo del lavoro, le 

risorse sociali e ed esperienze lavorative gratificanti hanno 

effetti positivi.  Le iniziative politiche dovrebbero andare 

oltre semplice la protezione dei lavoratori da richieste 

lavorative eccessive e promuovere investimenti strategici 

complementari in grado di fornire ai lavoratori le risorse 

necessarie per mantenere e migliorare la loro salute e il 

loro benessere. I datori di lavoro dovrebbero essere 

incoraggiati a introdurre iniziative sul luogo di lavoro 

incentrate sugli aspetti motivazionali del lavoro. Tali 

investimenti non dovrebbero, tuttavia, sostituire la 

riconcezione del lavoro per limitare le richieste lavorative. I 

lavoratori e i loro rappresentanti sul posto di lavoro 

dovrebbero essere incoraggiati a partecipare alla ricerca di 

soluzioni. 

Il miglioramento delle condizioni di lavoro deve 
riconoscere particolari gruppi a rischio: coloro che 

svolgono professioni che richiedono livelli di competenze 

inferiori, che segnalano l’insicurezza del lavoro o che 

assistono a un ridimensionamento del posto di lavoro 

corrono maggiori rischi di avere una salute e un benessere 

scarsi, poiché tendono a segnalare maggiori richieste e 

minori risorse. I lavoratori del settore sanitario e 

dell’edilizia meritano un’attenzione particolare a causa, 

rispettivamente, delle maggiori esigenze emotive e fisiche. 

La situazione del paese è importante per le richieste e le 
risorse lavorative: l’elevata densità di sindacati, una buona 

protezione dell’occupazione e la parità di genere sono 

associate a richieste ridotte e a maggiori risorse; pertanto, 

le politiche e le misure nazionali finalizzate a potenziare 

questi settori miglioreranno probabilmente le condizioni di 

lavoro, contribuendo così alla salute e al benessere dei 

lavoratori.  

Ulteriori informazioni 

Il testo integrale della relazione “Working conditions and workers’ 
health” (Condizioni di lavoro e salute dei lavoratori) è disponibile 
all’indirizzohttps://eurofound.link/ef18041 

Responsabile della ricerca: Jorge Cabrita 

information@eurofound.europa.eu 
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