
Wprowadzenie 
Zapewnienie stabilności systemów emerytalnych w 

kontekście starzejącej się populacji stało się priorytetem: 

istnieje potrzeba, aby więcej osób podejmowało 

zatrudnienie i pozostawało na rynku pracy przez dłuższy 

czas. Jednocześnie rośnie presja wywierana na 

pracowników, częściowo z powodu zachodzących zmian w 

sposobie organizacji i wykonywania pracy; to z kolei ma 

wpływ na rodzaj i charakter zagrożeń związanych z pracą. W 

przypadku pracowników, którzy mają pozostać na rynku 

pracy przez dłuższy czas, należy dążyć do utrzymania 

równowagi pracy poprzez zredukowanie warunków 

szkodliwych dla zdrowia i wspieranie warunków 

prozdrowotnych. W tym celu kluczowe znaczenie ma 

zrozumienie relacji między warunkami pracy a zdrowiem i 

dobrostanem pracowników. W niniejszym sprawozdaniu 

przeanalizowano te relacje w UE-28 z wykorzystaniem 

danych z europejskiego badania warunków pracy (ang. 

European Working Conditions Survey, EWCS). 

Kontekst polityki 
Poprawa warunków pracy od dawna stanowi cel polityki 

europejskiej. Bezpieczne i zdrowe warunki pracy stały się 

prawem społecznym, gdy w Karcie praw podstawowych 

Unii Europejskiej stwierdzono, że „każdy pracownik ma 

prawo do warunków pracy szanujących jego zdrowie, 

bezpieczeństwo i godność” (art. 31). W Europejskim filarze 

praw socjalnych, który został ratyfikowany w 2017 r., 

ponownie podkreślono znaczenie warunków pracy poprzez 

stwierdzenie, że pracownicy mają prawo do zdrowego, 

bezpiecznego i dobrze dostosowanego środowiska pracy.  

W UE bezpieczeństwo i higiena pracy są uregulowane w 

dyrektywie ramowej z 1989 r., a także w wielu dyrektywach, 

w których podstawowymi zasadami są dostosowanie 

miejsca pracy, sprzętu i metod pracy do konkretnego 

pracownika oraz zminimalizowanie monotonii pracy i 

negatywnych skutków zdrowotnych. Komisja Europejska 

przyjęła szereg strategicznych ram bezpieczeństwa i higieny 

pracy; najnowsze, obejmujące lata 2014 – 2020, mają na 

celu zapewnienie, że UE nadal będzie odgrywać wiodącą 

rolę w promowaniu wysokich norm w zakresie warunków 

pracy, zgodnie ze strategią „Europa 2020”. 

Kluczowe ustalenia 
Ogólnie rzecz biorąc, pracownicy w UE-28 potwierdzają, że 

ich stan zdrowia oraz dobrostan są na zadowalającym 

poziomie. 17% pracowników uskarża się na przewlekłe 

problemy zdrowotne; niewielu z nich twierdzi, że problemy 

te negatywnie wpływają na ich codzienne funkcjonowanie. 

Na ogół mężczyźni zgłaszają, że ich stan zdrowia i 

dobrostan są na lepszym poziomie niż u kobiet, mają 

również mniej problemów zdrowotnych i lepszą jakość snu. 

Różnice w zakresie zdrowia i dobrostanu na szczeblu 

krajowym, choć obecne, są mniej znaczące niż te w zakresie 

płci. 

Zdrowie każdej osoby zależy od wielu czynników, między 

innymi genetyki i stylu życia; dla osób zatrudnionych 

znaczenie mają także warunki pracy. Związek między 

warunkami pracy a zdrowiem i dobrostanem pracowników 

może być przedstawiony w modelu opartym na danych 

EWCS. Pokazuje to, że wyniki w zakresie zdrowia są 

skutkiem dwóch procesów: procesów szkodliwych dla 

zdrowia (wyczerpanie) i procesów motywacyjnych 

(zaangażowanie). 

Procesy szkodliwe dla zdrowia są związane z nadmiernymi 

wymaganiami związanymi z pracą; procesy motywacyjne są 

związane z dostępem do zasobów w pracy, które wspierają 

zaangażowanie. Wymagania związane z pracą zazwyczaj 

prowadzą do wzmożonego wyczerpania (co wiąże się z 

gorszym stanem zdrowia), a zasoby w pracy wskazują na 

większe zaangażowanie w pracę i dobrostan. Zagrożenia 

fizyczne i oczekiwania społeczne mają bezpośredni wpływ 

na zdrowie i dobrostan pracowników; w przypadku innych 

warunków pracy skutki są pośrednie. 

STRESZCZENIE
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Dane EWCS nie wykazują gwałtownych zmian w ciągu 

ostatnich 15 lat w odniesieniu do wymagań związanych z 

pracą i zasobów na rynku pracy. Podczas gdy wsparcie ze 

strony przełożonych lub współpracowników nie uległo 

zmianie, istnieją pewne przesłanki wskazujące na to, że 

intensywność pracy i kontrola miejsc pracy nieznacznie 

wzrosły od 2010 r. Ponadto wzrosła liczba wymagań w 

sferze emocjonalnej, co podkreśla coraz większe znaczenie 

zagrożeń psychospołecznych. Obserwuje się pozytywną, 

ale powolną tendencję w odniesieniu do satysfakcji: wydaje 

się, że więcej miejsc pracy jest bezpiecznych, oferując 

lepsze perspektywy zawodowe i uczciwe wynagrodzenie. 

Pracownicy poniżej 25. roku życia są w największym 

stopniu narażeni na duże wymagania, które często mają 

charakter fizyczny. Osoby te jednocześnie mają najmniejszy 

dostęp do zasobów na rynku pracy. Wydaje się jednak, że 

wymagania i zasoby nie zależą od etapu życia, na jakim 

znajdują się pracownicy. Pod względem zawodów 

stanowiska nie wymagające kwalifikacji niosą za sobą 

największe ryzyko. Pracownicy, którzy skarżą się na 

niepewność zatrudnienia, mówią o stosunkowo większych 

wymaganiach i mniejszych zasobach w pracy, a 

jednocześnie wykazują mniejsze zaangażowanie, większe 

wyczerpanie, gorsze samopoczucie i gorsze wyniki w 

zakresie wskaźników ochrony zdrowia. Pracownicy 

narażeni na redukcję zatrudnienia doświadczają większej 

intensywności pracy, większej ilości oczekiwań 

społecznych i mniej zasobów niż przeciętni pracownicy. W 

szczególności pracownicy sektora opieki zdrowotnej mają 

do czynienia z dużymi wymaganiami w sferze emocjonalnej 

i oczekiwaniami społecznymi, takimi jak radzenie sobie z 

niezadowolonymi klientami lub pacjentami oraz 

sytuacjami, które wpływają na ich stan emocjonalny. 

Sektor budowlany charakteryzuje się wysokim poziomem 

zagrożenia fizycznego, intensywnością pracy i długimi 

godzinami pracy. Chociaż w sektorze transportowym i 

przemyśle wytwórczym nie występują żadne szczególne 

wymagania, pracownicy w tych sektorach skarżą się na 

stosunkowo niskie zasoby w pracy i zaangażowanie poniżej 

średniej. 

Około 10% różnic dotyczących wymagań związanych z 

pracą i zasobów wynika z charakterystycznych cech 

poszczególnych krajów, w tym rynku pracy, systemu 

ochrony socjalnej i systemu regulacji pracy, a także 

poziomu równouprawnienia płci. 

Wskazówki dotyczące polityki 
Istotną kwestią pozostaje ochrona przed zagrożeniami 
fizycznymi i intensywnością pracy: zagrożenia fizyczne i 

intensywność pracy nadal pozostają istotną kwestią dla 

zdrowia pracowników i nic nie wskazuje na to, aby miały 

one ulec ograniczeniu. 

Rośnie znaczenie wymagań w sferze emocjonalnej i 
zagrożeń psychospołecznych: pracownicy sektora opieki 

zdrowotnej i edukacji (głównie kobiety) mają do czynienia z 

dużymi wymaganiami w sferze emocjonalnej. Wymagania 

te są w znacznym stopniu związane z wyczerpaniem, a co 

za tym idzie, z gorszym stanem zdrowia i dobrostanem. Ze 

względu na rosnącą potrzebę opieki długoterminowej w 

starzejących się społeczeństwach wymagania te będą 

prawdopodobnie rosnąć, dlatego też wymagają szczególnej 

uwagi. 

Aspekty motywacyjne mogą mieć decydujące znaczenie 
dla zdrowia i dobrostanu w pracy: kontrola nad 

wykonywaną pracą, zasoby społeczne i satysfakcjonujące 

doświadczenia zawodowe przynoszą pozytywne efekty.  

Inicjatywy polityczne powinny wykraczać poza ochronę 

pracowników przed nadmiernymi wymaganiami w zakresie 

pracy i promować uzupełniające inwestycje strategiczne, 

które zapewniają pracownikom zasoby niezbędne do 

utrzymania i poprawy ich stanu zdrowia i dobrostanu. 

Pracodawców powinno się zachęcać do podejmowania 

inicjatyw w miejscu pracy, które koncentrują się na jej 

motywacyjnych aspektach. Takie inwestycje nie powinny 

jednak zastępować ponownego rozplanowania pracy w 

celu ograniczenia wymagań związanych z pracą. Należy 

zachęcać pracowników i ich przedstawicieli w miejscu 

pracy do wspólnego szukania rozwiązań. 

Poprawa warunków pracy musi uwzględniać 
poszczególne grupy ryzyka: osoby pracujące w zawodach 

wymagających niższych kwalifikacji, doświadczające 

niepewności zatrudnienia lub redukcji zatrudnienia są 

bardziej narażone na pogorszenie stanu zdrowia i 

dobrostanu, ponieważ uskarżają się na większe wymagania 

i mniejszą ilość zasobów. Pracownicy sektora ochrony 

zdrowia i sektora budowlanego zasługują na szczególną 

uwagę ze względu na większe wymagania w sferze 

emocjonalnej i fizycznej. 

Szczebel krajowy ma znaczenie dla wymagań w zakresie 
miejsc pracy i zasobów: wysoka liczba związków 

zawodowych, dobra ochrona zatrudnienia i 

równouprawnienie płci wiążą się z mniejszymi 

wymaganiami i większą liczbą zasobów; w związku z tym 

krajowe strategie i środki mające na celu usprawnienie tych 

obszarów prawdopodobnie poprawią warunki pracy i tym 

samym przyczynią się do poprawy zdrowia i dobrostanu 

pracowników.  

Dalsze informacje 

Sprawozdanie pt. „Warunki pracy i zdrowie pracowników” jest 
dostępne na stronie: https://eurofound.link/ef18041 

Kierownik ds. badań: Jorge Cabrita 

information@eurofound.europa.eu 
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