
Inledning 
Att se till att våra pensionssystem förblir hållbara trots den 
åldrande befolkningen är numera en prioriterad fråga. För 
att lyckas med denna ekvation krävs det att fler personer 
kommer i sysselsättning och att de arbetar längre. 
Samtidigt ökar trycket på arbetstagarna, delvis på grund av 
pågående förändringar av hur arbetet organiseras och 
utförs. Det påverkar i sin tur vilka sorters arbetsrelaterade 
risker som uppkommer och hur de kommer till uttryck. För 
att arbetstagarna ska stanna kvar längre på 
arbetsmarknaden måste arbetet göras hållbart, genom att 
man minskar de hälsoskadliga och utökar de 
hälsofrämjande förhållandena. I detta sammanhang är det 
av avgörande betydelse att förstå förhållandet mellan 
arbetsvillkor och arbetstagarnas hälsa och välbefinnande.   
I denna rapport granskas dessa förhållanden i EU28 med 
hjälp av uppgifter från den europeiska undersökningen om 
arbetsvillkor. 

Sammanhang 
Att förbättra arbetsvillkoren har länge varit ett av EU-
politikens mål. Säkra och hälsosamma arbetsförhållanden 
blev en social rättighet när det fastställdes i EU-stadgan om 
de grundläggande rättigheterna att ”varje arbetstagare har 
rätt till hälsosamma, säkra och värdiga arbetsförhållanden” 
(artikel 31). I den europeiska pelaren för sociala rättigheter, 
som ratificerades 2017, betonades återigen arbetsvillkorens 
betydelse genom att man slog fast att arbetstagare har rätt 
till hälsosamma, säkra och välanpassade arbetsmiljöer. I 
EU regleras arbetsmiljön i 1989 års ramdirektiv samt i 
många enskilda direktiv som har som grundläggande 
principer att anpassa arbetsplatsens utformning, 
utrustning och metoder till individen och att minimera 
monotona arbetsmoment och negativa hälsoeffekter. 
Europeiska kommissionen har antagit ett antal strategiska 
arbetsmiljöramar. Den senaste, som gäller för perioden 
2014–2020, syftar till att säkerställa att EU fortsätter att gå i 
täten när det gäller att främja höga standarder i fråga om 
arbetsvillkor, i linje med Europa 2020-strategin. 

Resultat 
Överlag rapporterar arbetstagarna i EU28 att deras hälsa 
och välbefinnande ligger på en god nivå. Kroniska 
hälsoproblem rapporteras av 17 procent av arbetstagarna, 
men mycket få anger att dessa problem hindrar dem i deras 
dagliga aktiviteter. Män rapporterar i genomsnitt bättre 
hälsa och välbefinnande, färre hälsoproblem och bättre 
sömnkvalitet än kvinnor. Det förekommer visserligen 
skillnader i hälsa och välbefinnande mellan länder, men de 
är mindre än skillnaderna mellan könen. 

Enskilda personers hälsa påverkas av många olika faktorer, 
däribland gener och livsstil. För dem som arbetar är 
arbetsvillkoren också viktiga. Förhållandet mellan 
arbetsvillkor och arbetstagarnas hälsa och välbefinnande 
kan beskrivas i en modell baserad på uppgifter från den 
europeiska undersökningen om arbetsvillkor. Där framgår 
att hälsoresultaten är beroende av två processer: 
hälsoskadliga processer (utmattning) och 
motivationsprocesser (engagemang). 

Hälsoskadliga processer har att göra med exponering för 
negativa arbetsrelaterade krav, medan 
motiveringsprocesser har att göra med tillgången till 
resurser i arbetet som ökar engagemanget. 
Arbetsrelaterade krav tenderar att leda till ökad utmattning 
(vilket är kopplat till sämre hälsa), medan tillgång till 
resurser i arbetet leder till större engagemang och 
välbefinnande. Fysiska risker och sociala krav har en direkt 
inverkan på arbetstagarnas hälsa och välbefinnande. När 
det gäller andra arbetsvillkor är effekterna indirekta. 

Uppgifterna från den europeiska undersökningen om 
arbetsvillkor visar inte på några dramatiska förändringar 
under de senaste 15 åren vad gäller arbetsrelaterade krav 
och resurser. Det stöd som fås från chefer eller medarbetare 
har inte förändrats, med det finns vissa tecken på att 
arbetets intensitet och kontrollen över det egna arbetet har 
ökat något sedan 2010. De känslomässiga kraven har också 
ökat, vilket visar att de psykosociala riskerna blir allt större. 
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När det gäller kompensation kan en positiv men långsamt 
tilltagande tendens urskiljas: det verkar finnas fler säkra 
anställningar, med bättre karriärutsikter och rättvis lön. 

Arbetstagare under 25 år löper störst risk att uppleva höga 
krav, som ofta är fysiska, samtidigt som de har sämst 
tillgång till resurser i sitt arbete. Krav och resurser förefaller 
emellertid vara oberoende av livsskede. Okvalificerade 
arbeten är de mest riskfyllda. De arbetstagare som säger sig 
ha osäkra anställningsförhållanden uppger också relativt 
sett att de har fler krav på sig och färre resurser, samtidigt 
som de rapporterar mindre engagemang, mer utmattning, 
sämre välbefinnande och sämre resultat i fråga om 
hälsoindikatorer. Arbetstagare på arbetsplatser där 
nedskärningar förekommer rapporterar en ökad 
arbetsintensitet, större sociala krav och färre resurser än 
genomsnittet. Framför allt inom hälso- och sjukvården 
ställs stora känslomässiga och sociala krav på de anställda. 
De måste till exempel hantera upprörda kunder eller 
patienter och känslomässigt krävande situationer. 
Byggsektorn kännetecknas av stora fysiska risker, hög 
arbetsintensitet och långa arbetstider. Trots att inga 
exceptionella krav har konstaterats i transport- och 
tillverkningssektorerna rapporterar de anställda i dessa 
sektorer om relativt dåliga resurser och ett engagemang 
under genomsnittet. 

Omkring 10 procent av skillnaderna i krav och resurser 
beror på nationella särdrag, däribland situationen på 
arbetsmarknaden, de sociala trygghetssystemen och 
arbetsregleringssystemen samt nivån på jämställdhet. 

Slutsatser 
Det är fortfarande viktigt att skydda mot fysiska risker 

och alltför hög arbetsintensitet: De fysiska riskerna och 
arbetsintensiteten är fortfarande relevanta för 
arbetstagarnas hälsa och visar inga tecken på att minska. 

Känslomässiga krav och psykosociala risker ökar i 

betydelse: Anställda inom hälso- och sjukvården och 
utbildningssektorn (främst kvinnor) upplever stora 
känslomässiga krav. Dessa krav har en nära koppling till 
utmattning och en minskad nivå på hälsa och 
välbefinnande. Med tanke på det allt större behovet av 
långvarig vård som befolkningens åldrande medför 
kommer dessa krav sannolikt att öka ytterligare, och de bör 
därför ägnas särskild uppmärksamhet. 

Motivationen kan vara avgörande för hälsa och 

välbefinnande på arbetsplatsen: Kontroll över det egna 
arbetet, sociala resurser och givande arbetserfarenheter 
har en positiv effekt.  Politiska initiativ bör gå utöver att 
bara skydda arbetstagare mot överdrivna krav och även 
främja kompletterande strategiska investeringar som ger 
arbetstagarna de resurser som krävs för att de ska kunna 
bibehålla och förbättra sin hälsa och sitt välbefinnande. 
Arbetsgivare bör uppmuntras att ta initiativ på 
arbetsplatsen där man fokuserar på arbetets 
motivationsaspekter. Sådana investeringar bör emellertid 
inte ersätta omstrukturering av arbetet för att begränsa 
kraven. Arbetstagarna och deras företrädare på 
arbetsplatsen bör uppmuntras att delta i arbetet med att 
hitta lösningar. 

Vid förbättringar av arbetsvillkoren måste man ta hänsyn 

till särskilda riskgrupper: Personer i yrken som kräver lägre 
kompetens, som rapporterar om osäkra 
anställningsförhållanden eller som bevittnar nedskärningar 
på sin arbetsplats löper större risk för dålig hälsa och dåligt 
välbefinnande, eftersom de överlag uppger att de upplever 
större krav och har tillgång till färre resurser. Anställda 
inom hälso- och sjukvården och byggsektorn förtjänar 
särskild uppmärksamhet, på grund av de större 
känslomässiga respektive fysiska kraven. 

Arbetsrelaterade krav och resurser skiljer sig åt från land 

till land: Stor fackföreningstäthet, ett robust 
anställningsskydd och jämställdhet är kopplade till 
minskade krav och större resurser. Nationella strategier och 
åtgärder för att införa förbättringar på dessa områden 
kommer därmed troligtvis även att förbättra 
arbetsvillkoren och arbetstagarnas hälsa och 
välbefinnande.  

Mer information 

Rapporten Working conditions and workers’ health hittar du på 
https://eurofound.link/ef18041 

Forskningsledare: Jorge Cabrita 

information@eurofound.europa.eu 
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