
Introducción 
Con los años, la Encuesta europea sobre calidad de vida 

(EQLS) ha evolucionado hasta convertirse en una serie de 

valiosos indicadores que vienen a complementar los 

indicadores tradicionales de crecimiento económico y nivel 

de vida, como el PIB o la renta.  Los indicadores de la EQLS 

aportan una gran cantidad de información variada que 

puede contribuir al seguimiento y a la definición de 

prioridades en los países candidatos a la adhesión a la 

Unión Europea, los cuales deberán armonizar algunas de 

sus políticas con las de la UE y aplicar reformas. 

La EQLS de 2016 incluía a los cinco países candidatos a la 

UE (Albania, Montenegro, Macedonia del Norte, Serbia y 

Turquía) y facilitaba información sobre la evolución de 

algunos de ellos a partir de los datos extraídos de 

encuestas anteriores (2003, 2007 y 2011). El presente 

informe analiza tres grandes ámbitos, como son la calidad 

de vida, la calidad de los servicios públicos y la calidad de 

la sociedad, y abarca indicadores sobre: 

£ el grado de satisfacción de las personas con su vida 

personal, el nivel de vida, los aspectos de la pobreza y 

la conciliación entre la vida laboral y la vida personal; 

£ la asistencia sanitaria, los cuidados de larga duración, 

la atención a la infancia y otros servicios públicos; 

£ la inseguridad social, la percepción de la exclusión 

social y las tensiones sociales, la confianza en las 

personas y las instituciones, la participación en la vida 

social y la implicación comunitaria, así como la 

participación en la formación. 

El informe consta de un capítulo de introducción general y 

de perfiles de cinco países. 

Contexto político 
Los indicadores sobre la calidad de vida, la calidad de los 

servicios públicos y la calidad de la sociedad contribuyen a 

incorporar la perspectiva de los ciudadanos en la 

planificación de las políticas y en la evaluación de los 

resultados. En los casos en que no se disponga de 

indicadores sociales de los países candidatos, o estos no se 

puedan comparar en su totalidad con los de la UE, se 

pueden utilizar los datos de la encuesta para ayudar a 

determinar las diferencias entre países y posibles ámbitos 

de interés para la política nacional. 

Las conclusiones sobre la calidad de vida, los servicios 

públicos y la sociedad que figuran en este informe son 

pertinentes tanto desde un punto de vista nacional como 

teniendo en cuenta el contexto de los ámbitos que se tratan 

en el proceso de ampliación de la UE. Son igualmente 

relevantes en el marco más amplio de los objetivos de 

desarrollo sostenible (ODS), que a veces los países tienen 

dificultades para evaluar debido a la falta de medidas de 

seguimiento exhaustivas. 

La perspectiva comparativa de la EQLS puede ayudar a 

comprender los avances que se produzcan a medio plazo 

en la sociedad y mejorar la calidad de vida, tanto en la UE 

como en los países asociados. 

Conclusiones principales 
£ En comparación con los Estados miembros de la UE, el 

grado de felicidad de las personas y de satisfacción con 

su vida personal en los países candidatos sigue siendo 

más bajo que en los Estados miembros de la UE. 

£ Como ocurre en numerosos países, el grado de 

felicidad de las personas es más elevado que el grado 

de satisfacción con su vida personal. Esta disparidad 

nos da a entender que, a pesar de la escasa 

satisfacción con la vida personal, las personas pueden 

experimentar cierto grado de plenitud a nivel 

emocional con sus relaciones familiares y sociales.
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£ Los países candidatos obtienen una puntuación 

inferior a la media de la EU-28 en varios de los 

indicadores de las condiciones de vida, entre ellos los 

correspondientes a la magnitud de las deficiencias en 

materia de vivienda, pobreza energética y privación 

material. Sin embargo, en ámbitos como la percepción 

de la calidad de algunos servicios públicos, los países 

candidatos parecen encontrarse en menor desventaja 

que algunos Estados miembros de Europa del Este, 

sobre todo después de la crisis económica de 2008. 

£ En cuanto a la estructura demográfica, algunos de los 

países candidatos tienen una población relativamente 

joven (especialmente Albania y Turquía) en 

comparación con la mayoría de los Estados miembros. 

Esto se refleja en los resultados relativamente buenos 

de algunos indicadores de salud, aunque en los grupos 

de más edad estos indicadores son considerablemente 

más bajos. 

£ En general, las personas de los países candidatos son 

bastante optimistas en cuanto a su futuro y 

especialmente optimistas en cuanto al futuro de las 

próximas generaciones (excepto Turquía), en parte 

debido posiblemente a la perspectiva de integración 

en la UE y a la percepción de las ventajas de pertenecer 

a la UE. Sin embargo, se debe reconocer la importancia 

del envejecimiento demográfico y las determinadas 

dificultades y privaciones materiales, porque pueden 

amenazar el clima positivo existente. 

£ La mayoría de los países candidatos presentan 

diferencias considerables entre hombres y mujeres en 

lo que respecta al tiempo consagrado al trabajo 

doméstico y a la prestación de cuidados. Si bien la 

calidad de los servicios asistenciales se considera más 

elevada que la de otros servicios públicos, su 

disponibilidad podría ser insuficiente para 

contrarrestar el efecto de las carencias de la 

conciliación entre la vida profesional y la vida 

personal. La evolución en la organización del trabajo y 

de la vida también puede depender de los tipos de 

empleos disponibles y del perfil económico del país. 

Sin embargo, no parece que los países se estén 

preparando con antelación para afrontar tales 

cambios, ya que la participación de la población adulta 

en iniciativas de formación, ya sea por motivos 

profesionales o de otra índole, es baja. 

£ La cohesión social se ve amenazada en varios frentes. 

Ciertos grupos, en los cuales figuran las personas de 

edad avanzada, las personas con bajos ingresos y, en 

algunos casos, las mujeres, señalan su elevado nivel de 

exclusión social y mala salud mental. Además, una 

proporción relativamente importante de la población 

de algunos países candidatos alude a las tensiones 

entre ricos y pobres y entre directivos y trabajadores. 

En la mayoría de los países candidatos, las 

estimaciones de la desigualdad de ingresos recogidas 

por la EQLS son sistemáticamente más elevadas que 

las de las estadísticas nacionales. Esto podría ser un 

acicate más para perfeccionar la medición de esta 

desigualdad y para utilizar estas medidas en la 

evaluación de las políticas destinadas a abordar la 

desigualdad. 

£ Existen diferencias relativamente importantes entre las 

zonas rurales y urbanas, tanto en lo que respecta a la 

calidad de vida como a la calidad de los servicios 

públicos y locales. Esta circunstancia se da 

especialmente en los países candidatos debido al gran 

tamaño de su población rural. La EQLS de 2016 destaca 

específicamente la escasez de servicios de reciclaje a 

disposición de la población rural. 

£ Es probable que la mejora de la calidad de vida a nivel 

local, tanto rural como urbana, en los países 

candidatos se vea dificultada por el patrón de 

confianza en las instituciones nacionales. A diferencia 

de la mayoría de los Estados miembros, donde se 

confía más en las autoridades locales que en las 

instituciones nacionales, las autoridades locales de los 

países candidatos no cuentan con esta ventaja relativa. 

Más información 

El informe Life and society in the EU candidate countries [La vida y 
la sociedad en los países candidatos a la adhesión a la UE] está 
disponible en:https://eurofound.link/ef18032 

Director de Investigación: Tadas Leončikas 

information@eurofound.europa.eu 

Fundación Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo EF/18/032/ES 1

https://eurofound.link/ef18032
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


