
Introducción 
Por «cooperativa» se entiende una organización comercial 

que opera en el interés de sus miembros, quienes la 

controlan democráticamente y son a su vez los propietarios 

de la misma. Una empresa social se considera, por lo 

general, una organización comercial con una misión social, 

cuya labor sirve al interés de su comunidad o grupo de 

clientes. En el presente estudio se analiza el papel que 

desempeñan las cooperativas y empresas sociales 

europeas en la creación y el mantenimiento del empleo. Se 

identifican aquellos factores que favorecen o perjudican la 

creación de empleo, se analizan las condiciones laborales, 

se detallan las medidas de apoyo disponibles en los 

Estados miembros de la UE seleccionados y se proponen 

recomendaciones políticas que respalden la disponibilidad 

de estos puestos de trabajo. 

Contexto político 
Tras la crisis financiera de 2008, y ante una persistente alta 

tasa de desempleo la UE, las cooperativas presentaban 

unos índices de supervivencia similares o mejores que los 

de las empresas convencionales. Asimismo, las 

cooperativas y las empresas sociales se percibían como una 

fuente potencial de soluciones innovadoras a los retos 

socioeconómicos identificados como prioridades en la UE: 

crecimiento integrador, ayuda al desarrollo económico 

regional, crecimiento inteligente, lucha contra la pobreza y 

la exclusión social y creación de un crecimiento sostenible. 

Conclusiones principales 

Nuevas formas de cooperativas y empresas 
sociales 
En este estudio se emplea la definición de «cooperativa» de 

la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y la definición de 

«empresa social» de la Comisión Europea. No obstante, 

determinadas leyes y definiciones varían de un Estado 

miembro a otro. El sector es dinámico y surgen 

continuamente nuevas formas de cooperativas y empresas 

sociales. 

Datos sobre el sector y el rendimiento 
Según los datos estadísticos disponibles, Italia cuenta con 

el mayor sector de cooperativas y empresas sociales. El 

número de organizaciones de cooperativas y empresas 

sociales y de puestos de trabajo varía considerablemente 

entre los países estudiados, y las diferentes fuentes de 

datos ofrecen cifras variables. 

Los datos disponibles y las opiniones de los actores 

nacionales sugieren que los resultados de las cooperativas 

y las empresas sociales han sido relativamente buenos 

desde la crisis financiera, si bien su rendimiento global y 

tipos específicos difieren entre los países seleccionados. En 

el caso concreto de las cooperativas sociales, el 

crecimiento ha sido notable. 

Medidas de apoyo 
Todos los países respaldan el desarrollo de cooperativas y 

empresas sociales a través de diversas medidas, en su 

mayoría relativas al apoyo financiero, a ayuda para la 

puesta en marcha y al asesoramiento empresarial general. 

Estas medidas de apoyo se consideraron muy favorables 

para el empleo. Si bien la oferta de ayudas es amplia, los 

directivos de las organizaciones estudiadas no recurrieron 

en general a dichas ayudas. Las cooperativas y las 

empresas sociales suelen optar por recibir apoyo informal a 

través de diferentes redes, en lugar de recurrir a medidas 

formales de apoyo empresarial. 

Niveles de empleo 
En las organizaciones estudiadas, el número de puestos de 

trabajo aumentó en la mayoría de grupos profesionales y 

niveles jerárquicos. Este éxito en el mantenimiento y la 

creación de empleo no parece estar relacionado con el ciclo 

económico y la crisis. Aparentemente, son otros factores 

(como el nivel de innovación organizativa, la calidad de la 

gestión y la financiación pública) los que influyen en los 

resultados en materia de empleo. 

El personal de las organizaciones calificó como «alta» la 

calidad del empleo, tanto en términos absolutos como 

relativos. Esto se debe a que la calidad del empleo tiende a 

ser un objetivo general en estas organizaciones. 
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Apenas se detectaron diferencias en términos de creación o 

calidad de empleo entre los dos tipos de organización. Los 

resultados organizativos positivos vinieron respaldados por 

diversos factores internos, tales como la gestión; las 

estructuras y procesos internos de gobernanza y toma de 

decisiones; la reinversión del excedente; el hecho de dar 

prioridad al empleo por encima de los salarios y los 

beneficios; el enfoque largoplacista; y los valores comunes 

de los miembros, los trabajadores y, en muchos casos, los 

clientes. 

Factores que influyen en el empleo 
La creación y conservación de puestos de trabajo depende 

del éxito comercial, y refleja la capacidad de las 

organizaciones de competir en los mercados actuales, de 

incorporarse a nuevos mercados y de desarrollar y mejorar 

los bienes y servicios que ofrecen. La innovación fue el 

impulsor del empleo que más se mencionó, seguida de la 

conservación de los mercados y clientes existentes y de la 

expansión a nuevos mercados o la atracción de distintos 

tipos de clientes. Las capacidades y las competencias de la 

dirección también se citaron como un impulsor clave. 

Los recortes en la financiación pública constituyeron un 

obstáculo, tanto en lo que se refiere a la reducción de los 

recursos disponibles como a la mayor competitividad en 

las licitaciones. Aunque la crisis financiera dio lugar a la 

pérdida de puestos de trabajo en algunas organizaciones, 

también creó oportunidades que muchas otras pudieron 

aprovechar. 

Recomendaciones políticas 
Las conclusiones de este estudio muestran que las 

cooperativas y las empresas sociales pueden ofrecer, y de 

hecho ofrecen, resultados positivos en materia de empleo 

así como puestos de trabajo de calidad. Para ello, integran 

las prácticas en materia de recursos humanos que 

defienden muchas empresas convencionales. De este 

modo, las cooperativas y las empresas sociales contribuyen 

de manera significativa a las aspiraciones políticas de la UE 

en el ámbito de la Estrategia Europa 2020 a un crecimiento 

sostenible e integrador, así como a un trabajo justo 

definido en el pilar europeo de derechos sociales. 

Todo indica que es necesario apoyar y promover las 

cooperativas y las empresas sociales a nivel regional, 

nacional y de la UE como vehículo de desarrollo 

socioeconómico. Esto puede hacerse de varias maneras: 

£ Ofrecer un apoyo político general y continuado por 

parte de la Comisión Europea y del Parlamento 

Europeo. 

£ Asignar mejor la ayuda específica: puede que no sea 

necesario adoptar medidas de apoyo adicionales, pero 

el alcance del asesoramiento para la creación de 

empresas y el asesoramiento empresarial general es 

desigual entre los Estados miembros de la UE. 

Asimismo, la visibilidad y la asignación de las ayudas 

existentes podrían mejorarse. 

£ Incrementar la visibilidad del sector entre 

organizaciones del sector público (p. ej., agencias de 

desarrollo económico local) y privado (p. ej., bancos) 

que dirigen sus esfuerzos a fomentar y facilitar el 

desarrollo empresarial. 

£ Tratar de comprender por qué las cooperativas y las 
empresas sociales no hacen un mayor uso de las 
ayudas disponibles, especialmente aquellas dirigidas 

al sector. Para ello convendría realizar más estudios: tal 

vez las redes informales de apoyo puedan 

aprovecharse para canalizar mejor las ayudas. 

£ En la contratación pública, conceder más valor a las 
cláusulas con valor social en lugar de a los costes más 

bajos con el fin de mitigar la presión a la hora de 

ofrecer calidad en el empleo. 

£ Promover el sector como alternativa a la prestación 
de servicios por parte del sector público y alentar a las 

cooperativas y empresas sociales a participar en las 

licitaciones de servicios públicos. 

£ Integrar el sector en la educación empresarial y de 
negocios para que los jóvenes puedan decidir con 

conocimiento de causa si desean acceder a este sector, 

bien como opción profesional, bien como oportunidad 

de negocio. 

£ Apoyar el desarrollo de capacidades de gestión en las 

cooperativas y las empresas sociales a través de la 

educación superior empresarial y comercial, así como 

con formaciones en gestión impartidas por 

organizaciones empresariales y de desarrollo 

económico local. 

£ Aprovechar la labor de la Comisión Europea para 
aclarar qué tipos y formas de cooperativas y 
empresas sociales existen, lo que permitirá una mejor 

recopilación de datos de cara a supervisar el desarrollo 

y el impacto del sector. 

£ Mejorar los datos estadísticos sobre el sector con el 

fin de facilitar el análisis y la comparación entre países 

y permitir un análisis en profundidad de las políticas. 

Más información 

El informe Cooperatives and social enterprises: Work and 
employment in selected countries (Cooperativas y empresas 
sociales: el trabajo y el empleo en los países seleccionados) 
puede consultarse en: https://eurofound.link/ef18043 

Directora de la investigación: Stavroula Demetriades 
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