
Uvod 
Zadruga se obično definira kao poslovna organizacija koja 
je pod demokratskom kontrolom i u vlasništvu svojih 
članova te koja radi u interesu svojih članova. Socijalno 
poduzeće općenito se smatra poslovnom organizacijom sa 
socijalnom misijom, koja radi u interesu svoje zajednice ili 
skupine klijenata. U ovoj se studiji istražuje doprinos 
europskih zadruga i socijalnih poduzeća stvaranju i 
zadržavanju radnih mjesta. Njome se utvrđuju pokretači 
rasta radnih mjesta i prepreke za njihov rast, istražuju se 
uvjeti zapošljavanja, podrobno se navode mjere potpore 
koje su dostupne u odabranim državama članicama EU-a i 
predlažu pokazatelji politike kojima se podupire 
ostvarivanje tih radnih mjesta. 

Kontekst politike 
Nakon financijske krize u 2008. i stalne visoke stope 
nezaposlenosti u EU-u, zadruge su imale slične ili bolje 
stope preživljavanja od tradicionalnih poduzeća. Zadruge i 
socijalna poduzeća također su se smatrali mogućim 
izvorima inovativnih rješenja za društveno-gospodarske 
izazove koji su utvrđeni kao prioriteti EU-a: uključivi rast, 
pomoć u regionalnom gospodarskom razvoju, pametan 
rast, rješavanje pitanja siromaštva i socijalne isključenosti 
te stvaranje održivog rasta. 

Glavni zaključci 

Razvoj novih oblika zadruga i socijalnih 
poduzeća 
U ovoj se studiji primjenjuje definicija zadruge 
Međunarodnog zadružnog saveza (ICA) i definicija 
socijalnog poduzeća Europske komisije. Međutim, posebni 
zakoni i definicije razlikuju se među državama članicama. 
Taj je sektor dinamičan jer se stalno pojavljuju novi oblici 
zadruga i socijalnih poduzeća. 

Podatci o sektoru i rezultatima 
Na temelju dostupnih statističkih podataka Italija ima 
najveći sektor zadruga i socijalnih poduzeća. Broj zadružnih 
organizacija i organizacija socijalnog poduzetništva te 
radnih mjesta znatno se razlikuje među zemljama iz studije 
slučaja, a različiti izvori podataka pružaju različite brojke. 

Dostupni podatci i stajališta nacionalnih dionika upućuju 
na to da su zadruge i socijalna poduzeća bili relativno 
uspješni nakon financijske krize. Međutim, ukupna 
uspješnost zadruga i socijalnih poduzeća te posebnih vrsta 
tih organizacija razlikuje se u odabranim zemljama. 
Posebno se bile uspješne socijalne zadruge. 

Mjere potpore 
Sve zemlje podupiru razvoj zadruga i socijalnih poduzeća 
raznim mjerama. Potpora se uglavnom odnosi na 
financijsku pomoć, pomoć za početak poslovanja i opću 
pomoć u poslovanju. Učinak mjera potpore na 
zapošljavanje smatra se izrazito pozitivnim. Iako je potpora 
dostupna u velikoj mjeri, rukovoditelji u organizacijama iz 
studije slučaja najčešće se nisu njome koristili. Umjesto 
formalnih mjera poslovne potpore, zadruge i socijalna 
poduzeća često se odlučuju za neformalnu potporu putem 
različitih mreža. 

Razine zaposlenosti 
Broj radnih mjesta povećavao se u organizacijama iz studije 
slučaja u većini skupina zanimanja i kategorija statusa 
radnih mjesta. Čini se da taj uspjeh u održavanju i otvaranju 
radnih mjesta nije povezan s gospodarskim ciklusom i 
krizom. Drugi čimbenici vjerojatno utječu na ishode 
zapošljavanja, kao što su razina organizacijskih inovacija, 
kvaliteta upravljanja i javnog financiranja. 

Radnici u organizacijama iz studije slučaja visoko su 
ocijenili kvalitetu radnih mjesta, u apsolutnom i u 
relativnom smislu. Razlog za to je taj što je kvaliteta radnih 
mjesta najčešće glavni cilj tih organizacija. 

SAŽETAK

Zadruge i socijalna poduzeća: Rad i 
zapošljavanje u odabranim zemljama



Nije bilo mnogo razlika u stvaranju radnih mjesta ili kvaliteti 
između dviju vrsta organizacija. Sljedeći unutarnji 
čimbenici pridonijeli su pozitivnoj organizacijskoj 
uspješnosti: rukovođenje; struktura i procesi upravljanja i 
internog odlučivanja; ponovno ulaganje viška vrijednosti; 
davanje prednosti radnim mjestima u odnosu na plaće i 
dobit; usmjerenost na dugoročno razdoblje; te zajedničke 
vrijednosti članova, radnika i, u mnogo slučajeva, kupaca i 
klijenata. 

Čimbenici koji utječu na zaposlenost 
Stvaranje i zadržavanje radnih mjesta ovisi o poslovnom 
uspjehu i odražava sposobnost organizacija da se natječu 
na postojećim tržištima, prijeđu na nova tržišta te razviju i 
poboljšaju robu i usluge koje isporučuju. Inovacije su bile 
najčešće spomenuti pokretač zapošljavanja, nakon čega 
slijedi zadržavanje postojećih tržišta i kupaca te širenje na 
nova tržišta ili privlačenje različitih vrsta kupaca. Kao glavni 
pokretač navedene su i upravljačke vještine i sposobnosti. 

Smanjenje sredstava za javno financiranje bilo je prepreka, 
kako u pogledu smanjenja dostupnih sredstava tako i u 
pogledu povećanja konkurentnosti u javnom nadmetanju. 
Financijska kriza dovela je do gubitka radnih mjesta u 
nekim organizacijama, ali je i ujedno stvorila mogućnosti za 
rad mnogih organizacija. 

Pokazatelji politike 
Rezultati ove studije pokazuju da zadruge i socijalna 
poduzeća mogu ostvariti i ostvaruju pozitivne ishode u 
zapošljavanju, kao i kvalitetna radna mjesta. Čini se da to 
čine uključivanjem praksi iz područja ljudskih resursa za 
koje se zalaže velik broj tradicionalnih poduzeća. U tom 
kontekstu, zadruge i socijalna poduzeća znatno pridonose 
ciljevima politike EU-a u okviru strategije Europa 2020. za 
održiv i uključiv rast, kao i za pravedan rad koji je utvrđen u 
okviru europskog stupa socijalnih prava. 

Dokazi upućuju na potrebu za podržavanjem i promicanjem 
zadruga i socijalnih poduzeća na razini EU-a te na 
nacionalnoj i regionalnoj razini, kao sredstva za društveno-
gospodarski razvoj. To se može postići na različite načine: 

£ nastavkom opće političke potpore koju pruža 
Europska komisija i Parlament 

£ boljim usmjeravanjem posebne potpore – možda nije 
potrebno više mjera potpore, ali razina potpore za 
početak poslovanja i opće poslovno savjetovanje 
nejednaka je među državama članicama EU-a te bi se 
mogla poboljšati vidljivost i usmjerenost postojeće 
potpore 

£ povećanjem vidljivosti tog sektora među 
organizacijama iz javnog (na primjer, lokalne agencije 
za gospodarski razvoj) i privatnog sektora (npr. banke), 
koje su usmjerene na poticanje i omogućavanje 
poslovnog razvoja 

£ pokušati razumjeti zašto zadruge i socijalna poduzeća 
ne traže veću potporu, posebno potporu usmjerenu na 
taj sektor, uz pomoć daljnjeg istraživanja. Možda se 
neformalne mreže potpore mogu upotrijebiti kao kanal 
za veću iskorištenost potpore. 

£ promicanjem klauzula o socijalnoj vrijednosti u 
javnim natječajimaumjesto najnižih troškova kako bi 
se smanjio pritisak na kvalitetu radnih mjesta 

£ promicanjem sektora kao alternative pružanju usluga 
javnog sektora te poticanjem zadruga i socijalnih 
poduzeća da sudjeluju u javnim natječajima za 
pružanje javnih usluga 

£ uključivanjem sektora u poduzetničko i poslovno 
obrazovanje kako bi se mladima omogućilo da donesu 
informirane odluke o ulasku u sektor, kao i o 
mogućnostima za karijeru i poslovnu priliku 

£ podupiranjem razvoja upravljačkih vještina u 
zadrugama i socijalnim poduzećima visokoškolskim 
obrazovanjem u području poduzetništva i poduzeća te 
u sklopu osposobljavanja za upravljanje koje pružaju 
poduzeća / lokalne organizacije za gospodarski razvoj 

£ nadogradnjom rada Europske komisije u svrhu 
pojašnjenja vrsta i oblika zadruga i socijalnih 
poduzeća – time će se omogućiti prikupljanje boljih 
podataka kako bi se pratio razvoj i učinak sektora 

£ poboljšanjem statističkih podataka o sektoru kako bi 
se olakšala analiza i usporedba među zemljama i 
omogućila pouzdana analiza politika 

Dodatne informacije 

Izvješće Zadruge i socijalna poduzeća: Rad i zapošljavanje u 
odabranim zemljama dostupno je 
na:https://eurofound.link/ef18043 

Voditelj istraživanja: Stavroula Demetriades 

information@eurofound.europa.eu 

Europska zaklada za poboljšanje životnih i radnih uvjeta EF/18/043/HR 1

https://eurofound.link/ef18043
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


