
Wprowadzenie 
Spółdzielnię zwykle definiuje się jako organizację 
biznesową, która jest kontrolowana w sposób 
demokratyczny i jest własnością jej członków i która działa 
w interesie swoich członków. Przedsiębiorstwo społeczne 
jest zazwyczaj postrzegane jako organizacja biznesowa z 
misją społeczną, która działa w interesie swojej 
społeczności lub grupy klientów. W omawianym badaniu 
przeanalizowano wkład europejskich spółdzielni i 
przedsiębiorstw społecznych w tworzenie i utrzymywanie 
miejsc pracy. Określono w nim czynniki sprzyjające 
wzrostowi zatrudnienia i bariery w tym zakresie, 
przeanalizowano warunki zatrudnienia, informacje na 
temat środków wsparcia dostępnych w wybranych 
państwach członkowskich UE oraz przedstawiono 
wskazówki dotyczące kierunków polityki, aby wesprzeć 
zapewnienie tych miejsc pracy. 

Kontekst polityki 
Po kryzysie finansowym z 2008 r. i przy utrzymującym się 
wysokim bezrobociu w UE spółdzielnie wykazywały 
wskaźniki przetrwania podobne lub lepsze od wskaźników 
przedsiębiorstw głównego nurtu. Spółdzielnie i 
przedsiębiorstwa społeczne były również postrzegane jako 
potencjalne źródła innowacyjnych rozwiązań problemów 
społeczno-ekonomicznych, które określono jako priorytety 
UE: wzrost sprzyjający włączeniu społecznemu, wspieranie 
regionalnego rozwoju gospodarczego, inteligentny wzrost, 
zwalczanie ubóstwa i wykluczenia społecznego oraz 
tworzenie trwałego wzrostu gospodarczego. 

Kluczowe ustalenia 

Zmieniające się formy spółdzielni i 
przedsiębiorstw społecznych 
W badaniu wykorzystuje się definicję spółdzielni przyjętą 
przez Międzynarodowy Związek Spółdzielczy (ICA) i 
definicję przedsiębiorstwa społecznego stosowaną przez 
Komisję Europejską. Szczegółowe przepisy i definicje różnią 
się jednak między państwami członkowskimi. Sektor ten 
jest dynamiczny, i cały czas powstają nowe formy 
spółdzielni i przedsiębiorstw społecznych. 

Dane dotyczące sektora i wyników 
Z dostępnych danych statystycznych wynika, że największy 
sektor spółdzielni i przedsiębiorstw społecznych mają 
Włochy. Liczba organizacji spółdzielczych i przedsiębiorstw 
społecznych oraz miejsc pracy znacznie się różni w 
poszczególnych krajach objętych badaniem, a różne źródła 
danych podają różne dane liczbowe. 

Dostępne dane i opinie podmiotów krajowych wskazują, że 
spółdzielnie i przedsiębiorstwa społeczne osiągają 
stosunkowo dobre wyniki od czasu kryzysu finansowego. 
Ogólna wydajność spółdzielni i przedsiębiorstw 
społecznych oraz konkretne rodzaje tych organizacji różnią 
się jednak w poszczególnych krajach. W szczególności 
rozwijają się spółdzielnie społeczne. 

Środki wsparcia 
Wszystkie kraje wspierają rozwój spółdzielni i 
przedsiębiorstw społecznych za pomocą różnych środków. 
Wsparcie przyjmuje w większości formę pomocy 
finansowej, pomocy na rozpoczęcie działalności i ogólnej 
pomocy dla przedsiębiorstw. Wpływ środków wsparcia na 
zatrudnienie został uznany za bardzo pozytywny. Chociaż 
istnieje wiele możliwości wsparcia, zarządzający z 
organizacji objętych studium przypadków raczej z nich nie 
korzystali. Zamiast formalnych środków wsparcia dla 
przedsiębiorstw spółdzielnie i przedsiębiorstwa społeczne 
często decydują się na korzystanie ze wsparcia 
nieformalnego za pośrednictwem różnych sieci. 

Poziomy zatrudnienia 
W organizacjach objętych studium przypadku w większości 
grup zawodowych i kategoriach zatrudnienia liczba miejsc 
pracy wzrosła. Wydaje się, że ten sukces w utrzymaniu i 
tworzeniu miejsc pracy nie jest związany z cyklem 
koniunkturalnym i kryzysem. Na wyniki w dziedzinie 
zatrudnienia zdają się wpływać inne czynniki , takie jak 
poziom innowacyjności organizacyjnej, jakość zarządzania i 
finansowanie ze środków publicznych. 

Jakość miejsc pracy została wysoko oceniona zarówno w 
wartościach bezwzględnych, jak i względnych, przez 
pracowników zatrudnionych w badanych organizacjach. 
Wynika to z tego, że ogólnym celem tych organizacji jest 
jakość miejsc pracy. 

STRESZCZENIE

Spółdzielnie i przedsiębiorstwa 
społeczne: praca i zatrudnienie w 
wybranych krajach



Między dwoma rodzajami organizacji istnieją niewielkie 
różnice pod względem tworzenia lub jakości miejsc pracy. 
Do osiągnięcia pozytywnych wyników organizacyjnych 
przyczyniły się takie czynniki wewnętrzne jak: zarządzanie i 
wewnętrzne struktury i procesy decyzyjne, reinwestowanie 
wartości nadwyżki, ustalanie priorytetów w zakresie miejsc 
pracy nad płacami i zyskiem, koncentracja na perspektywie 
długoterminowej, a także wspólne wartości wyznawane 
przez członków, pracowników i, w wielu przypadkach, 
klientów. 

Czynniki wpływające na zatrudnienie 
Tworzenie i utrzymanie miejsc pracy zależy od sukcesu 
komercyjnego, który odzwierciedla zdolność organizacji do 
konkurowania na obecnych rynkach, wchodzenia na nowe 
rynki oraz rozwijania i udoskonalania dostarczanych 
towarów i usług. Najczęściej wymienianym czynnikiem 
wpływającym pozytywnie na zatrudnienie są innowacje, a 
następnie utrzymanie istniejących rynków i klientów oraz 
wkraczanie na nowe rynki lub przyciąganie różnych 
rodzajów klientów. Jako główny czynnik sprzyjający 
zatrudnieniu wymieniano również umiejętności i 
kompetencje w zakresie zarządzania. 

Ograniczenia finansowania ze środków publicznych 
stanowiły barierę, zarówno pod względem zmniejszenia 
dostępnych zasobów, jak i w odniesieniu do zwiększenia 
konkurencyjności przetargów. Chociaż kryzys finansowy 
doprowadził do utraty miejsc pracy w niektórych 
organizacjach, stworzył on również możliwości, z których 
wiele było w stanie skorzystać. 

Wskazówki dotyczące polityki 
Wyniki tego badania pokazują, że spółdzielnie i 
przedsiębiorstwa społeczne mogą przynosić i przynoszą 
pozytywne wyniki w zakresie zatrudnienia, a także 
zapewniać dobre miejsca pracy. Wydaje się, że dzieje się tak 
dzięki włączeniu praktyk w zakresie zasobów ludzkich, 
które są propagowane przez wiele głównych 
przedsiębiorstw. W tym kontekście spółdzielnie i 
przedsiębiorstwa społeczne w znacznym stopniu 
przyczyniają się do realizacji dążeń politycznych UE do 
osiągnięcia zrównoważonego wzrostu sprzyjającego 
włączeniu społecznemu w ramach strategii „Europa 2020”, 
a także do zapewnienia godnych warunków pracy 
określonych w ramach europejskiego filaru praw 
socjalnych. 

Dowody wskazują na potrzebę wspierania i promowania 
spółdzielni i przedsiębiorstw społecznych na szczeblu UE, 
krajowym i regionalnym jako narzędzia rozwoju społeczno-
gospodarczego. Można to zrobić na różne sposoby: 

£ dalsze ogólne wsparcie polityczne ze strony Komisji i 
Parlamentu Europejskiego; 

£ lepsze ukierunkowanie konkretnego wsparcia – 
wprowadzenie większej liczby środków wsparcia może 
nie być konieczne, ale zakres doradztwa dla 
przedsiębiorstw rozpoczynających działalność i 
przedsiębiorstw ogólnie jest nierówny w 
poszczególnych państwach członkowskich UE i można 
poprawić ukierunkowanie istniejącego wsparcia; 

£ zwiększenie widoczności sektora wśród organizacji 
publicznych (np. lokalnych agencji rozwoju 
gospodarczego) i sektora prywatnego (np. banków) 
koncentrujących się na wspieraniu i ułatwianiu 
rozwoju działalności gospodarczej; 

£ próba zrozumienia, dlaczego spółdzielnie i 
przedsiębiorstwa społeczne nie występują o większe 
wsparcie, w szczególności wsparcie przeznaczone dla 
tego sektora, poprzez dalsze badania – możliwe, że 
nieformalne sieci wsparcia mogą być wykorzystywane 
jako kanał umożliwiający większe lepsze wykorzystanie 
wsparcia; 

£ promowanie klauzul o wartości społecznej w 
zamówieniach publicznych zamiast najniższych 
kosztów w celu zmniejszenia presji na jakość miejsc 
pracy; 

£ promowanie sektora jako alternatywy dla 
świadczenia usług przez sektor publiczny oraz 
zachęcanie spółdzielni i przedsiębiorstw społecznych 
do składania ofert na świadczenie usług publicznych; 

£ uwzględnianie sektora w kształceniu w dziedzinie 
przedsiębiorstw i biznesu w celu umożliwienia 
młodym ludziom podejmowania świadomych 
wyborów dotyczących rozpoczęcia działalności w tym 
sektorze, zarówno w ramach kariery zawodowej, jak i 
jako możliwości rynkowej; 

£ wspieranie rozwoju umiejętności w zakresie 
zarządzania w ramach spółdzielni i przedsiębiorstw 
społecznych poprzez szkolnictwo wyższe w dziedzinie 
przedsiębiorstw i biznesu oraz w ramach szkoleń w 
zakresie zarządzania prowadzonych przez organizacje 
gospodarcze / lokalne organizacje rozwoju 
gospodarczego; 

£ w oparciu o prace podjęte przez Komisję Europejską 
wyjaśnienie rodzajów i form spółdzielni i 
przedsiębiorstw społecznych – pozwoli to na 
gromadzenie lepszych danych w celu monitorowania 
rozwoju i oddziaływania sektora; 

£ poprawa danych statystycznych dotyczących sektora 
w celu ułatwienia analizy i porównania między 
poszczególnymi krajami oraz umożliwienia rzetelnej 
analizy polityki. 

Dalsze informacje 

Sprawozdanie Spółdzielnie i przedsiębiorstwa społeczne: praca i 
zatrudnienie w wybranych krajach jest dostępne pod adresem: 
https://eurofound.link/ef18043 

Kierownik ds. badań: Stavroula Demetriades 

information@eurofound.europa.eu 

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunków Życia i Pracy EF/18/043/PL 1
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