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Eurofound

A fiatalok informacios és tamogato
szolgaltatasokhoz valo hozzaférésében
megmutatkozo egyenlotlenségek

Bevezetés

A fiatal férfiak és ndk jelentik az eurdpai tarsadalmak
jovéjét. Unids és nemzeti szinten azonban aggodalomra ad
okot, hogy az iskola és a sziilék elvarasai, valamint a tarsak
és a tarsadalom nyomasa altal egyiittesen el6idézett
stressz nehézzé teheti az atmenetet a felnétté valas felé, és
hosszan tarté kdvetkezményekkel jarhat. Gondot
jelentenek a lehetGségekhez és az eréforrasokhoz vald
hozzaférés tekintetében tapasztalt egyenlétlenségek s,
kiilonosen a szocialis vagy egészségligyi problémakkal
kiizd6k szamara. Az egyenlétlenségek csokkentése
érdekében rendkiviil fontos a kulcsfontossagu
szolgaltatasokhoz valé altalanos hozzaférés biztositasa.

Ez a jelentés attekintést ad a fiatalok informacios és
tamogato szolgaltatasokhoz valé hozzaférésében
megmutatkozé egyenl6tlenségekrdl, valamint azok
lekiizdésének lehetéségeirdl. A jelentés a 12-24 év kozotti
korosztalyra vonatkozd adatokon alapul, és ahol
lehetséges, a 12-17 és a 18-24 korcsoport adatait kiilon-
kulon tunteti fel.

Szakpolitikai hattér

2018 majusaban az Eurdpai Bizottsag a 2019-2027 kozotti
idészakra a fiatalokkal kapcsolatban Uj egytittm(ikodési
keretet javasolt, amely a partnerségre és az agazatkozi
munkara helyezi a hangsulyt. A lehetéségekhez vald
eredményesebb hozzaférés biztositasa érdekében a
stratégia az iskolak, az ifjisagsegiték, az egészségligyi
szakemberek és a sportszervezetek kozotti egytittmiikodés
fontossagat emeli ki.

A kozszolgalatok munkajanak jelentéségét a szocialis jogok
eurdpai pillére hangsulyozza az oktatast, a képzést, az
egész életen at tarto tanulast, az esélyegyenléséget, a
nemek kozotti egyenlséget és a foglalkoztatas aktiv
0sztonzését tamogatd szolgaltatasok igénybevételének
elémozditasa révén.

F6 megallapitasok

A mentalis jolléttel kapcsolatos problémak sok eurdpai
fiatalt érintenek. A 2016-0s adatok szerint a 18-24 év
kozotti eurdpaiak 14%-a depresszidra volt hajlamos.

A legtobb fiatalt Svédorszagban veszélyeztette a
depresszid, ezt kdvette Esztorszag, Malta, Hollandia és az
Egyesiilt Kiralysag. A kronikus depresszidval kiizdé fiatalok
aranya alacsonyabb, de egyaltalan nem elhanyagolhato.

A 2014-es adatok szerint a 15-24 év kozotti europaiak 4%-a
szenvedett kronikus depresszidban. Ez az arany
irorszdgban volt a legmagasabb (12%), ezt kdvette
Finnorszag (11%), Svédorszag (10%) és Németorszag (9%).

A tarsadalmi-gazdasagi helyzet jelentds tényezé annak
meghatarozasaban, hogy a fiatalokat fenyegeti-e a
depresszio veszélye. A legalacsonyabb jovedelmi kvartilisbe
es6 haztartasokban él6knél nagyobb a depresszid
valdszinlisége. A mentalis egészségi problémak terén erds a
nemi dimenzié is, mivel a fiatal n6k (15-24 év kdzottiek)
hajlamosabbak a depressziéra.

Szamos orszagban egyre gyakoribbak a megfélemlités és az
internetes zaklatas esetei; aranyuk a balti allamokban és
Belgium francia nyelv(i részeiben a legmagasabb.

Tekintettel arra, hogy az egészségi és a mentalis jolléthez
kothet6 kérdések a fiatalokat érinté legfontosabb
problémak kozé tartoznak, a megfeleld szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés kulcsfontossagl a kapcsolddo kockazatok
kezeléséhez. Ugyanakkor a fiatalok jelentds része nehezen
fér hozza az ilyen szolgéltatasokhoz. Az egészségligyi
ellatast illetéen a hozzaférést megnehezitd
legkiemelkedSbb problémak kozé tartozik a hosszu
varakozasi idé mind az id6pontszerzés soran, mind pedig a
rendelében.

Az eurdpai fiatalok kozétt jelentds egyenlétlenségek
figyelhet6k meg az egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés
tekintetében. A legnyilvanvaldbb kiilonbségek az egyes
orszagok kui6zott tapasztalhatok. Cipruson példaul a
koltségek a 18-24 év kozottiek kozel haromnegyede
szamara jelentenek problémat. Ausztridban, Bulgariaban,
Cipruson, Lettorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban
2011-2016 kozott a hozzaférés legtobb tényezdjének
romlasarél szamoltak be, mig Olaszorszagban és
Szlovakidban némi javulds tapasztalhaté. Altaldnossagban
elmondhatd, hogy az EU-ban a fogyatékossaggal él6 vagy
kronikus betegségben szenvedd fiatalok nagyobb
valdszinliséggel szamolnak be az egészségiigyi ellatashoz
vald hozzaférés nehézségeirdl - kiilonosen a késések, a
varakozasi id6 és az orvoshoz eljutashoz sziikséges idé
tekintetében.



A hozzaférés terén mutatkozd egyenlStlenségek
csokkentésére iranyulo eréfeszitéseket alatamaszto
sikertényezdk a kovetkezdket foglaljak magukban:

Szakpolitikai iranymutatasok a politikai
dontéshozok szamara
A politikai dontéshozok feladata:

alkalmazkoddképesség - a szolgaltatoknak és a
szakembereknek Uj eszkdzoket kell bevezetnilik a
fiatalok korében tapasztalhatd tendenciakkal
osszhangban

Utmutatas - elképzelhetd, hogy egyes fiatalok nem
tudjak azonnal eldonteni, hogy milyen szolgéltatasra
van sziikségiik

a fiatalokat érint6 kérdések magas szintl ismerete

a fiatalokkal szemben tanusitott empatikus hozzaallas

és sziikségleteik megértése, ami a fiatalok mint
szolgaltatok nagyobb mértékil bevonasat jelenti,
példaul egymas tdmogatasan keresztiil

Szakpolitikai iranymutatasok

Szakpolitikai iranymutatasok szolgaltatok
szamara
A szolgaltatok feladata:

a segitségre szorulo fiatalok (valamint sziileik)
maganéletének tiszteletben tartasa és védelme

a fiatalok kozotti kiilonbségek figyelembevétele és a
szolgaltatasok hozzdigazitasa az egyes helyzetekhez

a megjelend problémak - példaul az internetes
zaklatas és a hajléktalansag emelkedé szintje -
figyelembevétele

a ,nehezen elérhet6” egyszeri koncepcion vald
tallépés megfontoldsa, valamint a szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés terén az egyenlétlenségek okainak
megértése a megoldasok biztositasa érdekében
rugalmas hozzaallas, anélkiil, hogy sziikségtelen
nyomast gyakorolnanak a fiatalokra bizonyos
szolgaltatasok igénybevétele érdekében

a fiatalok bevonasa mas fiatalok - kiildondsen a
nehezebben elérhetbek - elérése érdekében

Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakdoriilmények Javitasaért

a fiatalok tarsadalmi és egészségiigyi szlikségeteinek
kielégitéséhez szolgaltatashalozat biztositasa az ilyen
szolgaltatasok nyUjtasaban szakértelemmel és
tapasztalattal rendelkezd allami és civil szolgaltatok
segitségével

a fiatalok otthoni és iskolai kbrnyezetének vizsgalata az
Uj és Gjonnan megjelend kockazatok - példaul az
internetes zaklatas novekvo szintje - korai felismerése
céljabol

az altalanos szolgaltatasok és az iskolak kozotti
szorosabb egylittm(ikodés elémozditasa az iskolai
alapu beavatkozasok fokozasa érdekében: példaul
mentalis egészségi problémakkal kapcsolatban

(a mentalis egészségi zavarok megértése és a mentalis
egészséggel kapcsolatos tudatossag)

nemzeti programokra épiilé kezdeményezések
elinditasa és tamogatasa a fiatalokra iranyulé szocialis
és egészségligyi szolgaltatasok kiterjedésének és
minéségének javitasa érdekében

a szolgaltatasok és juttatasok igénybevételére vald
jogosultsag feltételeinek megallapitasakor a 12-17 év
kozotti korcsoport (akik gyermekvédelmi politika
hatdlya ala tartoznak) mellett a 18-24 év kozottiek
(vagy akar 29 éves korig) figyelembevétele

Szakpolitikai iranymutatasok az EU szamara
Az EU feladata:

ifjusagi stratégiaja révén a fiatalok jogainak kifejezett
érvényesitése a szocialis jogok eurdpai pillérében és a
kapcsolodd kezdeményezésekben a foglalkoztatds és
az oktatas, valamint a szocialis védelem és az alapvetd
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés terén

a szocialis és egészségligyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésre vonatkozdan tobb 6sszehasonlithaté adat
biztositasanak 6sztonzése a tagallamokban

a fiatalok kozott az egészségligyi és szocialis
problémak, valamint a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés terén fennalld egyenlétlenségek okaira és
kovetkezményeire, valamint a hozzaférés novelését
célzo kilonféle kezdeményezések hatasaira vonatkozo
kutatas elémozditasa és tamogatasa

koltségvetési forrasok biztositasa olyan szervezetek
szamara, amelyek a tobbségi kornyezeten til
megkonnyitik a fiatalok szdmara az informacidkhoz és
tdmogatashoz vald hozzaférést, kiilonos tekintettel a
szolgaltatasokat nyujt6 szocialis vallalkozasokra, illetve
nem kormanyzati szervezetekre

Tovabbi informacio

Az Inequalities in the access of young people to information and
support services (A fiatalok informacids és tamogatd
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésében megmutatkozd
egyenlStlenségek) cimi jelentés a kdvetkez6 elérhetéségen
keresztiil all rendelkezésre: http://eurofound.link/ef19041

Kutatasvezetd: LudwinekAnna

information@eurofound.europa.eu
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