
Uvod 
Mladi moški in ženske so prihodnost evropske družbe. 
Vendar pa obstajajo pomisleki na ravni EU in nacionalni 
ravni, da lahko stres zaradi šole, pričakovanj staršev ter 
vrstniški in družbeni pritiski otežijo prehod v odraslost, kar 
ima lahko dolgotrajne posledice. Obstaja tudi zaskrbljenost 
glede neenakosti pri priložnostih in virih, vključno s tistimi 
za spopadanje s socialnimi ali zdravstvenimi težavami. Za 
zmanjšanje neenakosti je bistveno zagotoviti dostop do 
ključnih storitev. 

Poročilo vsebuje pregled neenakosti pri dostopu mladih do 
informacij in podpornih storitev ter možnosti za njihovo 
odpravo. Osredotoča se na starostno skupino 12–24 let, 
vendar kadar je mogoče, so podatki predloženi ločeno za 
starosti 12–17 in 18–24 let. 

Ozadje politike 
Evropska komisija je maja 2018 predlagala nov okvir za 
sodelovanje na področju mladih za obdobje 2019–2027, ki 
poudarja partnersko in medsektorsko sodelovanje. 
Strategija opozarja na sodelovanje med šolami, 
mladinskimi delavci, zdravstvenimi delavci in športnimi 
organizacijami, da bi zagotovili boljši dostop do priložnosti. 

Pomen javnih storitev je poudarjen v evropskem stebru 
socialnih pravic, ki vključuje osredotočenost na uporabo 
storitev v podporo izobraževanju, usposabljanju in 
vseživljenjskem učenju, enakih možnostih, enakosti spolov 
in aktivni podpori za zaposlovanje. 

Ključne ugotovitve 
Vprašanja, povezana z dobrim duševnim počutjem, vplivajo 
na številne mlade v Evropi. Podatki za leto 2016 kažejo, da 
je bilo 14 % Evropejcev, starih od 18 do 24 let, v nevarnosti, 
da zbolijo za depresijo. Največ mladih, izpostavljenih temu 
tveganju, je na Švedskem, sledijo jim mladi v Estoniji, na 
Malti, Nizozemskem in v Združenem kraljestvu. Delež 
mladih, ki so kronično depresivni, je nižji, vendar je še 
vedno zelo zaskrbljujoč. Podatki za leto 2014 kažejo, da je 

bilo kronično depresivnih 4 % Evropejcev, starih od 15 do 
24 let. Največ jih je bilo na Irskem (12 %), sledile so Finska 
(11 %), Švedska (10 %) in Nemčija (9 %). 

Socialno-ekonomski status močno vpliva na to, ali so mladi 
izpostavljeni tveganju za depresijo. Za tiste, ki živijo v 
gospodinjstvih v najnižjih dohodkovnih kvartilih, obstaja 
večja verjetnost ogroženosti. Pri vprašanjih duševnega 
zdravja ima spol zelo pomembno vlogo, saj so mlade 
ženske (od 15 do 24 let) bolj izpostavljene depresiji. 

Pogostost neposrednega ustrahovanja in ustrahovanja prek 
spleta se v številnih državah povečuje, najvišja je v baltskih 
državah in francosko govorečem delu Belgije. 

Glede na to, da sta zdravje in dobro duševno počutje eden 
od najpomembnejših problemov, s katerimi se soočajo 
mladi, je dostop do ustreznih storitev ključnega pomena za 
obravnavanje s tem povezanih tveganj. A vendar ima velik 
delež mladih težave pri dostopu do teh storitev. Pri 
storitvah zdravstvenega varstva so največja težava dolge 
čakalne dobe  za pregled in dolgo čakanje na dan pregleda. 

Med mladimi v Evropi so velike razlike pri dostopu do 
zdravstvenega varstva. Najočitnejše razlike je mogoče 
opaziti po posameznih državah. Na Cipru so na primer 
stroški težava pri skoraj treh četrtinah mladih, starih od         
18 do 24 let. V Avstriji, Bolgariji, na Cipru, v Latviji in 
Združenem kraljestvu je bilo ugotovljeno poslabšanje 
večine vidikov dostopa do storitev med letoma 2011 in 
2016, v Italiji in na Slovaškem pa je opaziti nekatere 
izboljšave. Na splošno je v EU bolj verjetno, da bodo mladi 
invalidi ali kronično bolni poročali o težavah pri dostopu do 
zdravstvenega varstva, zlasti v smislu zamud, čakalnih dob 
in pomanjkanja časa za obisk pri zdravniku. 

Nekateri dejavniki uspeha, ki podpirajo prizadevanja za 
zmanjšanje neenakosti pri dostopu, vključujejo: 

£ prilagodljivost – zdravstvene službe in strokovnjaki 
morajo sprejeti nova orodja, prilagojena trendom, ki 
vladajo med mladimi, 

£ smernice – nekateri mladi morda sprva ne vedo, katere 
vrste storitev potrebujejo, 
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£ visoka stopnja poznavanja vprašanj, ki zadevajo mlade, 

£ sočustvovanje z mladimi in razumevanje njihovih 
potreb, kar pomeni prizadevanja za njihovo večjo 
vključenost v dejavnosti ponujanja storitev, kot je na 
primer podpora sovrstnikom. 

Smernice politike 

Smernice politike za ponudnike storitev 

Ponudniki storitev bi morali: 

£ spoštovati in varovati zasebnost mladih, ki potrebujejo 
pomoč (kot tudi zasebnost staršev), 

£ upoštevati razlike med mladimi in prilagoditi storitve 
potrebam posameznika, 

£ upoštevati nove probleme, kot sta ustrahovanje prek 
spleta in naraščajoča stopnja brezdomstva, 

£ poskušati preseči preprosto miselnost o „težko 
dosegljivem“ in si bolj prizadevati za razumevanje 
vzrokov, zaradi katerih prihaja do neenakosti pri 
dostopu do storitev, da bi poiskali rešitve; 

£ biti prožni, ne da bi pri tem izvajali nepotreben pritisk 
na mlade, da morajo uporabiti določene storitve za 
nadaljnje napotitve, 

£ vključevati mlade kot možen dostop do drugih mladih, 
zlasti tistih, ki jih je težje doseči. 

Smernice politike za oblikovalce politik 

Oblikovalci politike bi morali: 

£ zagotavljati razpoložljivost omrežja storitev za 
izpolnjevanje socialnih in zdravstvenih potreb mladih s 
pomočjo javnih in nevladnih ponudnikov, ki imajo 
znanje in izkušnje za opravljanje teh storitev; 

£ preučiti okolja mladih doma in v šoli, tako da se lahko 
zgodaj odkrijejo nova in nastajajoča tveganja, kot so 
naraščajoče ravni kibernetskega ustrahovanja; 

£ spodbujati tesnejše sodelovanje med splošnimi 
službami in šolami, da se zagotovi več ukrepov že v 
šolah, na primer kar zadeva vprašanja duševnega 
zdravja (razumevanje duševnih motenj, pismenost na 
področju duševnega zdravja); 

£ uvesti in podpreti pobude, ki temeljijo na nacionalnih 
programih, da se izboljša razpoložljivost in kakovost 
socialnih in zdravstvenih storitev za mlade; 

£ pri določanju meril za upravičenost za storitve in 
nadomestila upoštevati starostno skupino 12–17 let         
(ki spadajo v domeno politik za zaščito otrok), in pri 
tem ne pozabiti na tiste, stare 18–24 let (ali celo do         
29 let) 

Smernice politike za EU 

EU bi morala: 

£ s strategijo za mlade izrecno vključevati mlade v 
evropski steber socialnih pravic in s tem povezane 
pobude, predvsem v zvezi z zaposlovanjem in 
izobraževanjem ter v zvezi s socialno zaščito in 
dostopom do osnovnih storitev; 

£ podpirati zagotavljanje primerljivejših podatkov o 
dostopu do socialnih in zdravstvenih storitev v državah 
članicah; 

£ spodbujati in podpirati raziskave o vzrokih in 
posledicah neenakosti med mladimi ob upoštevanju 
zdravstvenih in socialnih problemov in dostopa do 
storitev ter o vplivu različnih pobud za povečanje 
dostopa; 

£ zagotavljati proračun organizacijam, ki omogočajo lažji 
dostop do informacij in podpore mladim zunaj 
običajnega okolja, zlasti socialnim podjetjem ali 
nevladnim organizacijam, ki sodelujejo pri izvajanju ali 
opravljanju storitev. 

Dodatne informacije 

Poročilo Neenakosti pri dostopu mladih do informacijskih in 
podpornih storitev je na voljo na http://eurofound.link/ef19041 

Vodja raziskav: Anna Ludwinek 

information@eurofound.europa.eu 

Evropska fundacija za izboljšanje življenjskih in delovnih razmer EF/19/041/SL 1
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