
Inledning 
Unga kvinnor och män är framtiden för samhällena i 
Europa. Det finns dock farhågor på EU nivå och nationell 
nivå om att kombinationen av pressen i skolan, 
förväntningarna från föräldrar och pressen från kamrater 
och samhället kan göra övergången till vuxen ålder svår och 
få långvariga konsekvenser. Det finns också en oro för 
ökade ojämlikheter i fråga om möjligheter och resurser, 
bland annat dem för att hantera sociala problem och 
hälsoproblem. För att minska ojämlikheterna är det 
nödvändigt att de unga får tillgång till viktiga tjänster. 

Syftet med den här rapporten är att redogöra för 
ojämlikheterna i unga människors tillgång till informations- 
och stödtjänster och hur man kan komma till rätta med 
dem. Rapporten riktar in sig på åldersgruppen 12–24 år, och 
när det är möjligt lämnas information separat för 
åldersgrupperna 12–17 år och 18–24 år. 

Sammanhang 
I maj 2018 föreslog Europeiska kommissionen en ny ram för 
samarbete på ungdomsområdet för perioden 2019–2027, 
där partnerskap och sektorsövergripande arbete 
understryks. Strategin framhäver samarbete mellan skolor, 
ungdomsarbetare, hälso- och sjukvårdspersonal och 
idrottsorganisationer för att säkerställa att unga får bättre 
tillgång till möjligheter. 

De offentliga tjänsternas betydelse lyfts fram i den 
europeiska pelaren för sociala rättigheter, som bland annat 
sätter fokus på användningen av tjänster för att stödja 
utbildning, livslångt lärande, lika möjligheter, jämställdhet 
och aktivt stöd till sysselsättning. 

Resultat 
Många unga i Europa har problem med psykiskt 
välbefinnande. Uppgifterna för 2016 visar att 14 procent av 
européerna i åldern 18–24 år löpte risk att utveckla 
depression. Unga i Sverige löpte störst risk, följt av Estland, 
Malta, Nederländerna och Storbritannien. Andelen unga 
med kronisk depression är lägre, men fortfarande mycket 
bekymmersam. Uppgifterna för 2014 visar att 4 procent av 
européerna i åldern 15–24 år hade kronisk depression. Den 
högsta andelen sågs i Irland (12 procent), följt av Finland 
(11 procent), Sverige (10 procent) och Tyskland (9 procent). 

Den samhällsekonomiska statusen har stor betydelse för 
om unga människor löper risk att utveckla depression. De 
som bor i hushåll inom den lägsta inkomstkvartilen löper 
högre risk. Det finns också en stor jämställdhetsaspekt när 
det gäller problemen med psykisk hälsa, i det att unga 
kvinnor (15–24 år) är mer mottagliga för depression. 

Förekomsten av både mobbning och nätmobbning ökar i 
flera länder och är högst i de baltiska länderna och den 
franskspråkiga delen av Belgien. 

Eftersom problemen med hälsa och psykiskt välbefinnande 
är några av de största problemen bland unga, är tillgången 
till relevanta tjänster avgörande för att hantera de 
sammanhängande riskerna. En stor andel unga har dock 
svårt att få tillgång till tjänster. När det gäller tillgången 
hälso- och sjukvård är de största problemen långa 
väntetider för att få en tid och lång väntetid under själva 
dagen. 

Det finns stora ojämlikheter i tillgången till hälso- och 
sjukvård bland unga i Europa. De mest uppenbara 
skillnaderna kan ses mellan länderna. Exempelvis är 
kostnaden ett problem för nästan tre fjärdedelar av de unga 
i åldern 18–24 år i Cypern. I Bulgarien, Cypern, Lettland, 
Storbritannien och Österrike rapporterades försämringar i 
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fråga om de flesta aspekter på tillgång mellan 2011 och 
2016, medan vissa förbättringar kunde ses i Italien och 
Slovakien. I allmänhet är det vanligare i EU att det är unga 
med funktionsnedsättning eller kronisk sjukdom som 
rapporterar om svårigheter att få tillgång till hälso- och 
sjukvård, särskilt i fråga om förseningar, väntetider och att 
ha tid att gå till doktorn. 

Följande framgångsfaktorer är några av dem som ligger till 
grund för insatserna för att minska ojämlikheterna i 
tillgången: 

£ Anpassningsförmåga – tjänsteleverantörer och 
yrkesverksamma behöver ta i bruk nya verktyg som är i 
linje med utvecklingen bland unga. 

£ Vägledning – en del unga människor kanske inte 
omedelbart vet vilken typ av tjänst de behöver. 

£ Stor kunskap och kännedom om unga människors 
problem. 

£ Empati med unga människor och en förståelse för 
deras behov, vilket leder till att de unga själva deltar 
som tjänsteleverantörer i högre grad, t.ex. genom 
kamratstöd. 

Slutsatser 

Slutsatser för tjänsteleverantörer 

Tjänsteleverantörer bör göra följande: 

£ Respektera och skydda den personliga integriteten hos 
unga som är i behov av hjälp (och föräldrarnas 
personliga integritet). 

£ Ta hänsyn till skillnaderna hos unga människor och 
skräddarsy tjänster efter enskilda situationer. 

£ Ta hänsyn till nya problem som nätmobbning och 
ökande hemlöshet. 

£ Gå längre än att bara begränsas av begreppet ”svårt att 
nå” och rikta in sig på att förstå orsakerna till 
ojämlikheterna i tillgången till tjänster för att finna 
lösningar. 

£ Vara flexibla och inte sätta onödig press på de unga för 
att få dem att använda vissa tjänster för ytterligare 
hänvisningar. 

£ Involvera unga människor som en möjlig väg att nå ut 
till andra, i synnerhet dem som det är svårare att nå ut 
till. 

Slutsatser för politiska beslutsfattare 

Politiska beslutsfattare bör göra följande: 

£ Se till att det finns ett nätverk av tjänster för att 
tillgodose unga människors sociala behov och 
hälsobehov, med hjälp av offentliga och icke-statliga 
leverantörer med kompetens och erfarenhet av att ge 
sådana tjänster. 

£ Undersöka unga människors miljöer i hemmet och i 
skolan så att nya och framväxande risker, som t.ex. 
ökande nätmobbning, kan upptäckas tidigt. 

£ Främja ett närmare samarbete mellan de allmänna 
tjänsterna och skolorna för att åstadkomma mer 
skolbaserade insatser, till exempel när det gäller 
psykisk hälsa (kunskap om psykiska sjukdomar och 
psykisk hälsa). 

£ Få till stånd och stödja initiativ som grundas på 
nationella program för att förbättra täckningen och 
kvaliteten på samhällstjänster och hälso- och 
sjukvårdstjänster för unga människor. 

£ När kriterierna för berättigande till tjänster och bidrag 
ska fastställas, ta hänsyn till åldersgruppen 12–17 år 
(som omfattas av lagstiftningen för skydd av barn), 
utan att glömma bort åldersgruppen 18–24 år (eller 
ända upp till 29 år). 

Slutsatser för EU 

EU bör göra följande: 

£ Via sin ungdomsstrategi uttryckligen integrera 
ungdomar i den europeiska pelaren för sociala 
rättigheter och tillhörande initiativ – i samband med 
sysselsättning och utbildning och när det gäller socialt 
skydd och tillgång till viktiga tjänster. 

£ Stödja tillhandahållandet av mer jämförande uppgifter 
om tillgång till samhällstjänster och hälso- och 
sjukvårdstjänster i medlemsstaterna. 

£ Främja och stödja forskningen om orsakerna till och 
konsekvenserna av ojämlikheter mellan unga 
människor när det gäller deras erfarenheter av hälso- 
och samhällsproblem och tillgången till tjänster, 
liksom effekten av olika initiativ för att öka tillgången. 

£ Ge finansiellt stöd till organisationer som gör det 
lättare för unga människor utanför den vanliga miljön 
att få tillgång till information och stöd, i synnerhet till 
sociala företag eller icke-statliga organisationer som 
sysslar med eller tillhandahåller tjänster. 

Mer information 

Rapporten Inequalities in the access of young people to 
information and support services finns på 
http://eurofound.link/ef19041 

Forskningsledare: Anna Ludwinek 

information@eurofound.europa.eu 
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