
Introduction 
Cette étude examine le rôle des services publics dans 
l’intégration sociale des réfugiés et des demandeurs d’asile. 
Elle se concentre non seulement sur l’emploi, mais aussi 
sur des aspects tels que le logement, l’inclusion sociale et 
les services de santé et d’éducation. Elle examine une série 
de mesures d’intégration adoptées dans cinq États 
membres de l’UE (Autriche, Finlande, Allemagne, Pays-Bas 
et Suède), pour tenter d’identifier les principaux défis et les 
enseignements tirés. Les pays sélectionnés varient en 
fonction de l’ampleur de l’afflux, de la tradition d’accueil 
des réfugiés, des conditions du marché du travail, des 
systèmes d’aide sociale et de la présence d’autres groupes 
de migrants. 

Contexte politique 
À la suite de l’arrivée de plus de trois millions de 
demandeurs d’asile entre 2015 et 2017, les États membres 
ont dû relever un certain nombre de défis. Les finances 
publiques, déjà mises à rude épreuve par les États 
membres, sont mises à mal par les réponses qu’il convient 
d’apporter aux besoins fondamentaux des réfugiés, tels que 
leurs besoins en matière de logement et d’aide sociale, et 
par le financement des mesures d’intégration. 
Parallèlement, les États membres ont entrepris de définir 
des mesures d’intégration sur mesure susceptibles de 
répondre aux besoins spécifiques de certains réfugiés 
(comme ceux qui ont des besoins liés à leur santé mentale) 
ayant vécu des expériences traumatisantes. Les barrières 
linguistiques et le faible niveau d’alphabétisation ont 
également entravé le degré de participation des nouveaux 
arrivants aux mesures d’intégration. Pour résoudre toutes 
ces questions, il faut renforcer les capacités et accroître les 
ressources des services publics. L’attitude négative du 
grand public et, dans certains cas, la réticence des 
employeurs à embaucher des réfugiés, en particulier 
lorsque des barrières linguistiques et culturelles subsistent, 
constituent un autre défi important pour l’intégration 
sociale. Par ailleurs, sur un marché du travail qui exige de 
plus en plus que les travailleurs disposent d’un niveau de 
compétences élevé ou moyen, une grande partie des 
réfugiés se trouve dans une situation défavorable en raison 
de leurs qualifications d’un niveau moins élevé et du fait 

qu’ils ne justifient pas d’une scolarisation formelle ni de 
diplômes officiels. Ce rapport examine seize mesures 
d’intégration mises en place dans les cinq pays 
sélectionnés pour répondre à ces défis. 

Étant donné que la plupart des personnes qui se voient 
accorder l’asile dans l’Union européenne sont des jeunes 
hommes, le regroupement familial devrait enregistrer une 
augmentation dans un avenir proche, lorsque ces jeunes 
hommes seront rejoints par leurs épouses et d’autres 
membres de leurs familles. Dans cette optique, les pouvoirs 
et les services publics doivent concevoir des mesures 
d’intégration spéciales pour ces groupes, qui arriveront très 
probablement par le biais d’un autre canal d’immigration 
(à savoir celui de la migration légale plutôt que celui du 
droit d’asile). Cette approche pourrait limiter leur droit à 
des mesures d’intégration spéciales, étant donné que 
certaines de ces mesures ciblent exclusivement les 
personnes ayant le statut de réfugiés. Compte tenu de la 
probabilité que ce groupe se compose en grande partie de 
femmes, il sera important de tenir compte des besoins 
d’intégration propres aux femmes. Il est possible que des 
mesures spéciales doivent également être mises au point 
pour les enfants et celles-ci auront probablement des 
conséquences importantes en matière de logement. 

Principales conclusions 
Le rôle des services publics diffère selon les mesures 
sélectionnées. Dans certains cas, les services publics ou 
une autre entité publique ont essentiellement réglementé 
et supervisé la mesure; dans d’autres cas, ils ont agi en tant 
que prestataires de services et, dans d’autres cas encore, ils 
ont financé la mesure, ou bien ils ont cumulé les rôles. 

Dans le domaine du logement et de l’intégration sociale (y 
compris des mesures telles que l’éducation civique), les 
municipalités et les autorités locales jouent un rôle 
essentiel, en collaboration avec les ONG. 

Un défi important est de garantir un soutien adéquat aux 
réfugiés et aux demandeurs d’asile ayant des problèmes de 
santé mentale. Nombreux sont ceux qui ont subi des 
traumatismes psychologiques, que ce soit dans leur pays 
d’origine, au cours de leur voyage ou dans les 
communautés d’accueil. Une fois arrivés dans le pays 
d’accueil, les obstacles culturels, les difficultés de 
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communication et le coût élevé du traitement peuvent 
compliquer l’accès des réfugiés à un soutien approprié. 

En ce qui concerne les réponses politiques aux défis du 
logement, le fil conducteur a été l’élaboration d’une 
approche plus coordonnée entre, d’une part, les agences 
gouvernementales centrales chargées de s’occuper des 
réfugiés et des demandeurs d’asile et, d’autre part, les 
municipalités locales. Cela inclut l’élaboration de politiques 
de «dispersion» et la fixation de quotas pour la répartition 
des nouveaux arrivants dans les municipalités. 

Orientations politiques 
£ La conception de mesures tenant compte de la culture 

et des caractéristiques particulières des réfugiés peut 
contribuer à leur offrir une aide plus personnalisée. 

£ Compte tenu de la durée de l’intégration des réfugiés 
dans la population active (cinq à six ans en moyenne), 
il est important de mettre davantage l’accent sur des 
mesures globales d’intégration. 

£ Les services publics, qui sont souvent le premier point 
de contact pour les réfugiés récemment arrivés, 
doivent répondre aux besoins des réfugiés. Les services 
publics des cinq États membres de l’UE étudiés se sont 
montrés très proactifs dans l’adoption et la mise en 
œuvre d’une série de diverses mesures d’intégration, y 
compris de certaines approches innovantes. 

£ Il est essentiel de fournir un soutien psychologique et 
des soins de santé mentale lorsque cela est nécessaire, 
et de tenir compte des problèmes de santé mentale 
dans le cadre de la mise au point des mesures. Étant 
donné que les questions de santé mentale suscitent 
des préoccupations communes dans l’ensemble des 
États membres, la mise en place d’un forum ou d’une 
plateforme européenne d’experts pour l’échange 
d’expériences et de bonnes pratiques pourrait aider les 
États membres à faire face à la forte augmentation de 
la demande. 

£ Les mesures innovantes et attrayantes, telles que les 
stratégies visant à inclure les réfugiés dans les activités 
communautaires et celles qui soutiennent le 
réseautage social, comme les projets de tutorat et 
l’interaction volontaire, donnent lieu à des résultats 
prometteurs. Le soutien des pouvoirs publics en faveur 
de telles initiatives est donc crucial. 

£ Les prestataires de services (publics et privés) sont 
souvent confrontés à des problèmes de capacité, en 
termes humains ou financiers, concernant par 
exemple, la formation spécifique nécessaire au 
personnel travaillant avec les réfugiés. Le financement 
de l’UE a contribué à améliorer la situation, mais une 
approche plus coordonnée des instruments financiers 
de l’UE (par exemple entre le Fonds «Asile, migration et 
intégration» et le Fonds social européen) pourrait être 
nécessaire, d’autant plus que la demande de mesures 
d’intégration à plus long terme risque d’augmenter à 
l’avenir. 

£ Une société civile active, un environnement favorable 
aux entreprises et le soutien des ONG et des 
communautés locales constituent autant de facteurs 
propices à une intégration réussie. Le fait de faire 
activement participer ces acteurs aux mesures 
d’intégration peut accroître leurs chances de succès. 
Certaines initiatives à l’échelle de l’UE, telles que 
l’initiative «Employeurs unis pour l’intégration» et le 
partenariat du programme urbain sur l’inclusion des 
migrants et des réfugiés, peuvent inciter ces acteurs à 
participer. 

£ Compte tenu du caractère multidimensionnel de 
l’intégration, une coopération étroite entre les 
différents acteurs impliqués dans les mesures 
d’intégration, y compris les partenaires sociaux, est 
une condition de réussite. Parmi les différentes 
mesures et domaines d’intégration, différents modèles 
de coopération (allant d’un rôle normatif du prestataire 
de services à des modèles plus souples) ont été définis 
par les services publics, les organisations privées et les 
partenaires sociaux. Pour sa part, l’UE, par 
l’intermédiaire de son partenariat européen 
multipartite pour l’intégration, encourage la 
participation des partenaires sociaux à la prise de 
décisions au niveau de l’UE. 

£ La coopération peut être particulièrement difficile 
lorsque les parties prenantes impliquées sont 
nombreuses et diverses: une bonne communication 
est nécessaire pour éviter les doublons et optimiser les 
synergies. 

£ Très peu de mesures portent spécifiquement sur les 
femmes. La mise en place d’infrastructures de garde 
d’enfants et de classes spécialement adaptées à 
l’éducation et aux besoins professionnels des femmes 
réfugiées peut contribuer à renforcer la participation 
des femmes. 

Informations complémentaires 

Le rapport Role of public services in integrating refugees and 
asylum seekers (Rôle des services publics dans l’intégration des 
réfugiés et des demandeurs d’asile) est disponible à l’adresse 
suivante: https://eurofound.link/ef19042 

Directeur de recherche: Klára Fóti 

information@eurofound.europa.eu 

Fondation européenne pour l’amélioration des conditions de vie et de travail EF/19/042/FR 1

https://eurofound.link/ef19042
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


