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Eurofound

Rola stuzb publicznych w integracji
uchodzcow i osob ubiegajacych sie

o azyl

Wprowadzenie

W badaniu przeanalizowano role stuzb publicznych w
integracji spotecznej uchodzcéw i 0s6b ubiegajacych sie o
azyl. Skoncentrowano sie nie tylko na zatrudnieniu, lecz
takze na takich aspektach jak mieszkalnictwo, wtaczenie
spoteczne, opieka zdrowotna i edukacja. Przeanalizowano
szereg srodkow integracyjnych przyjetych w pieciu
panstwach cztonkowskich UE (Austria, Finlandia,
Niderlandy, Niemcy i Szwecja) w celu okreslenia
najwazniejszych wyzwan i wyciagnietych wnioskow.
Wybrane kraje réznia sie pod wzgledem skali naptywu
uchodzcéw, tradycji ich przyjmowania, warunkéw na rynku
pracy, systemdw pomocy spotecznej oraz obecnosci innych
grup migrantow.

Kontekst polityki

Po przybyciu ponad trzech milionéw oséb ubiegajacych sie
o azyl w latach 2015-2017 panstwa cztonkowskie stanety
wobec licznych wyzwan. Zaspokajanie podstawowych
potrzeb uchodzcéw, np. mieszkaniowych i socjalnych, a
takze finansowanie $rodkéw integracyjnych stanowi
dodatkowe obciagzenie dla juz napietych finanséw
publicznych panstw cztonkowskich. Jednocze$nie panstwa
cztonkowskie powinny opracowac dostosowane do
indywidualnych potrzeb srodki integracyjne, ktére
spetniatyby szczegdlne potrzeby niektérych uchodzcéw po
traumatycznych doswiadczeniach, np. w zakresie zdrowia
psychicznego. Stopien, w jakim nowo przybyte osoby
mogtyby uczestniczy¢ w srodkach integracyjnych,
ograniczaja takze bariery jezykowe i niski poziom
umiejetnosci czytania i pisania. Wszystko to wymaga
budowania zdolnosci i zwiekszania zasobow stuzb
publicznych. Innym istotnym wyzwaniem w zakresie
integracji spotecznej jest negatywne nastawienie opinii
publicznej, a w niektorych przypadkach niechec
pracodawcéw do zatrudniania uchodzcow, zwtaszcza w
przypadku utrzymujacych sie barier jezykowych i
kulturowych. Jednoczesnie duza cze$¢ uchodzcow, o
nizszych umiejetnosciach i nieposiadajaca formalnego
wyksztatcenia i Swiadectw, znajduje sie w niekorzystnej

sytuacji na rynku pracy, na ktérym potrzeba coraz wiecej
pracownikéw o wysokich i Srednich umiejetnosciach. W
sprawozdaniu przeanalizowano 16 Srodkéw dotyczacych
integracji w pieciu wybranych krajach, ktére miaty na celu
sprostanie tym wyzwaniom.

Poniewaz wiekszos¢ 0sob, ktérym przyznano azyl w UE, to
mtodzi mezczyzni, w najblizszej przysztosci nalezy sie
spodziewac nasilenia zjawiska taczenia rodzin, kiedy beda
do nich dotaczac matzonki i inni cztonkowie rodzin.
Przygotowujac sie do tego, organy i stuzby publiczne musza
opracowac specjalne srodki integracyjne dla tych oséb,
ktére najprawdopodobniej beda przybywad innym kanatem
imigracyjnym (tj. legalnej migracji, a nie na skutek prawa
azylowego). Moze to ograniczyc ich uprawnienia do
specjalnych srodkéw integracyjnych, poniewaz niektore z
tych srodkow s3 skierowane wytacznie do 0séb o statusie
uchodzcy. Poniewaz grupa ta bedzie sktadata sie w duzej
mierze z kobiet, wazne bedzie zwrdcenie uwagi na
szczegblne potrzeby w zakresie integracji zwigzane z ptcia.
Moze byc takze potrzebne opracowanie specjalnych
Srodkéw ukierunkowanych na dzieci. Co wiecej, nalezy
liczy¢ sie z istotnymi konsekwencjami dla kwestii
mieszkaniowych.

Kluczowe ustalenia

Rola stuzb publicznych jest r6zna w odniesieniu do
wybranych srodkéw. W niektérych przypadkach stuzby
publiczne lub inne podmioty publiczne zajmowaty sie
gtéwnie okresleniem przepisow i nadzorem, w innych -
Swiadczyty ustugi, a w jeszcze innych finansowaty Srodek
lub odgrywaty kilka rél jednoczesnie.

Jesli chodzi o srodki w dziedzinie mieszkalnictwa i
wiaczenia spotecznego (w tym edukacji obywatelskiej)
zasadnicza role odgrywaja gminy i wtadze lokalne we
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Istotnym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiedniego
wsparcia uchodzcom i osobom ubiegajgcym sie o azyl
majacym problemy ze zdrowiem psychicznym. Czesto
doswiadczajg oni traumy psychologicznej - w kraju
pochodzenia, podczas podrézy albo w spotecznosciach



przyjmujacych. Po przybyciu do kraju przyjmujacego
uchodzcy moga miec utrudniony dostep do wsparcia ze
wzgledu na bariery kulturowe, trudnosci z komunikacja
oraz wysokie koszty leczenia.

Jesli chodzi o rozwiazania polityczne przyjmowane w
odpowiedzi na wyzwania w zakresie mieszkalnictwa,
elementem wspdlnym dla badanych krajow byto
wypracowanie bardziej skoordynowanego podejscia
miedzy agencjami rzadowymi na szczeblu centralnym,
odpowiedzialnymi za kwestie zwigzane z uchodzcami i
osobami ubiegajacymi sie o azyl a lokalnymi gminami.
Obejmuje to stworzenie strategii rozpraszania i
ustanawianie kwot w celu rozmieszczenia nowo przybytych
0s6b w poszczegdlnych gminach.

Wskazdwki dotyczace polityki

W oferowaniu pomocy bardziej dostosowanej do
potrzeb moze pomoc opracowywanie sSrodkow
uwzgledniajacych aspekty kulturowe, w ktérych bierze
sie pod uwage specyfike uchodzcow.

Poniewaz wtgczenie uchodzcow w site robocza trwa
$rednio od pieciu do szesciu lat, wazne jest potozenie
wiekszego nacisku na catosciowe dziatania
integracyjne.

Stuzby publiczne, ktére sg niejednokrotnie pierwszym
punktem kontaktu dla nowo przybytych uchodzcéw,
musza sprawnie reagowac na ich potrzeby. Stuzby
publiczne w pieciu badanych panstwach
cztonkowskich UE w duzej mierze aktywnie przyjmuja i
wdrazaja zréznicowane Srodki integracyjne, w tym
innowacyjne podejscia.

Kluczowe znaczenie ma zapewnianie pomocy
medycznej i psychologicznej tam, gdzie jest to
konieczne, oraz uwzglednianie kwestii zdrowia
psychicznego podczas opracowywania Srodkow.
Poniewaz kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym
sg problemem we wszystkich panstwach
cztonkowskich, w radzeniu sobie z gwattownym
wzrostem popytu mogtoby pomdc ogélnoeuropejskie
forum lub platforma stuzace ekspertom do wymiany
dobrych praktyk.

Obiecujace wyniki osiagnieto dzieki sSrodkom
innowacyjnym i angazujacym uchodzcéw, takim jak
strategie na rzecz wtaczenia ich w dziatania
spotecznosci oraz dziatania wspierajace tworzenie sieci
kontaktow, takie jak projekty mentorskie i interakcje z
wolontariuszami. Zasadnicze znaczenie ma zatem
wsparcie publiczne dla takich inicjatyw.

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy

Ustugodawcy (zaréwno publiczni, jak i prywatni) czesto
nie maja wystarczajacych zasobow ludzkich i
finansowych. Jednym z przyktaddw jest potrzeba
specjalnego przeszkolenia 0sdb pracujacych z
uchodzcami. Finansowanie ze srodkow UE jest
pomocne, ale konieczne moze by¢ przyjecie bardziej
skoordynowanego podejscia w ramach instrumentéw
finansowych UE (np. miedzy Funduszem Azylu, Migracji
i Integracji a Europejskim Funduszem Spotecznym),
zwtaszcza ze w przysztosci popyt na bardziej
dtugoterminowe $rodki integracyjne prawdopodobnie
wzro$nie.

Pomyslnej integracji sprzyjaja: aktywne spoteczenstwo
obywatelskie, przyjazne otoczenie biznesowe oraz
wsparcie dla organizacji pozarzadowych i spotecznosci
lokalnych. Aktywne zaangazowanie tych podmiotéw w
dziatania integracyjne moze zwiekszy¢ szanse ich
powodzenia. Niektore inicjatywy na szczeblu UE, takie
jak ,,Pracodawcy razem na rzecz integracji” oraz
partnerstwo na rzecz integracji migrantow i uchodzcéw
w ramach agendy miejskiej moga prowadzi¢ do
zaangazowania tych podmiotow.

Ze wzgledu na wielowymiarowy charakter integracji
warunkiem sukcesu jest Scista wspotpraca miedzy
réznymi podmiotami zaangazowanymi w dziatania
integracyjne, w tym partnerami spotecznymi. W
ramach réznych srodkéw i obszaréw integracji wsrod
stuzb publicznych, organizacji prywatnych i partneréw
spotecznych zidentyfikowano rézne modele
wspotpracy - od normatywnej roli dostawcy ustug po
bardziej elastyczne modele. Ze swojej strony UE, za
posrednictwem wielostronnego europejskiego
partnerstwa na rzecz integracji, zacheca partnerow
spotecznych do zaangazowania sie w proces decyzyjny
na szczeblu UE.

Wspotpraca moze stanowic szczegblne wyzwanie, gdy
zaangazowane s3 W nig liczne i zréznicowane
zainteresowane strony: aby unikng¢ powielania dziatan
i zmaksymalizowac synergie, niezbedna jest dobra
komunikacja.

Bardzo niewiele Srodkow w szczegdlny sposdb
koncentruje sie na kobietach. W zwiekszeniu udziatu
kobiet moze pomdc zapewnienie placéwek opieki nad
dzie¢mi i zajec dostosowanych do szczegdlnych
potrzeb edukacyjnych i zawodowych uchodzczyn.

Dalsze informacje

Sprawozdanie pt. ,,Role of public services in integrating refugees
and asylum seekers” (Rola stuzb publicznych w integracji
uchodzcéw i 0s6b ubiegajacych sie o azyl) jest dostepne na
stronie internetowej: https://eurofound.link/ef19042

Kierownik ds. badan: Klara Féti

information@eurofound.europa.eu
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