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O papel dos servicos publicos na
integracao dos refugiados
e dos requerentes de asilo

Introducao

Este estudo analisa o papel dos servigos publicos na
integragao social dos refugiados e dos requerentes de asilo,
dando especial aten¢do ndo s6 ao emprego, mas também a
aspetos como a habitacdo, a inclusao social e os servicos
de satde e de educacdo. O estudo analisa uma gama de
medidas de integracdo adotadas em cinco Estados-
Membros da UE (Austria, Finlandia, Alemanha, Paises
Baixos e Suécia), numa tentativa de identificar os principais
desafios e os ensinamentos colhidos. Os paises
selecionados apresentam diferencas em termos de
dimensao do afluxo, de tradi¢ao de acolhimento dos
refugiados, das condi¢des do mercado de trabalho, dos
sistemas de assisténcia social e da presenca de outros
grupos de migrantes.

Contexto politico

Na sequéncia da chegada de mais de trés milhGes de
requerentes de asilo entre 2015 e 2017, os Estados-
Membros confrontaram-se com varios desafios. Atender as
necessidades basicas dos refugiados, como habitagéo e
assisténcia social, e financiar as medidas de integracao
exerceram uma pressao nas finangas publicas dos Estados-
Membros, ja no limite das suas capacidades. Ao mesmo
tempo, os Estados-Membros definiram medidas de
integracdo adaptadas as necessidades especificas de
determinados refugiados como, por exemplo, os que
necessitam de servigos de salide mental para superar as
experiéncias traumaticas por que passaram. As barreiras
linguisticas e os fracos niveis de instru¢do também
dificultaram o grau de participagédo dos recém-chegados
nas medidas de integracdo. Todas estes problemas
requerem o reforco de capacidades e o alargamento dos
recursos dos servicos pUblicos. Outra dificuldade de relevo
para a integragdo social foram as atitudes publicas
negativas e, em alguns casos, a relutancia dos
empregadores em contratar refugiados, em especial
quando existiam barreiras linguisticas e culturais. Ao
mesmo tempo, num mercado de trabalho que precisa cada
vez de mais trabalhadores com niveis de habilitagdo

elevados e médios, uma grande percentagem de refugiados
encontra-se em desvantagem em razdo dos seus menores
niveis de competéncias e a sua falta de instrucédo e de
certificagdo formais. O presente relatério analisa 16
medidas de integracdo adotadas nos cinco paises
selecionados para dar resposta a estes desafios.

Dado a maioria das pessoas a quem é concedido asilo na
UE ser constituida por jovens e individuos do sexo
masculino, prevé-se um aumento do reagrupamento
familiar num futuro préximo, com a chegada dos conjuges
e outros familiares. Para se prepararem para este cenario,
as autoridades e os servigos publicos precisam de conceber
medidas de integracdo especiais para estes grupos, que
irdo provavelmente entrar através de outra fileira de
imigracao (ou seja, a migragao legal, e ndo a lei de asilo).
Isso pode limitar o direito destes grupos a medidas
especiais de integragdo, ja que alguns desses direitos sdo
destinados exclusivamente a quem goza do estatuto de
refugiado. Dada a probabilidade de este grupo ser
largamente constituido por mulheres, sera importante ter
em conta necessidades de integragdo especificas de
género. Pode igualmente ser necessario conceber medidas
especiais de apoio a menores, e havera provavelmente
repercussdes importantes ao nivel da situagdo da
habitacao.

Principais conclusoes

0 papel dos servigos publicos varia consoante as medidas
selecionadas. Em alguns casos, os servicos publicos ou
outra entidade publica fundamentalmente
regulamentaram ou supervisaram a medida; noutros,
atuaram como prestadores de servigos; noutros ainda,
financiaram a medida ou desempenharam um misto de
papéis.

Os municipios e as autoridades locais desempenham um
papel fundamental, em colaboragdo com as ONG, na area
da habitagao e da integracao social (incluindo medidas
como a educagao civica).



Um desafio importante consiste em garantir um apoio
adequado aos refugiados e requerentes de asilo com
problemas de salide mental. Muitos experienciam traumas
psicolégicos, quer nos seus paises de origem, quer durante
a sua viagem ou nas comunidades de acolhimento. Quando
chegam ao pais de acolhimento, as barreiras culturais, as
dificuldades de comunicagdo e o custo elevado dos
tratamentos podem ser um obstaculo ao acesso dos
refugiados a um apoio adequado.

Em termos de respostas politicas aos desafios da
habitagdo, um fio condutor em todos os paises foi o
desenvolvimento de uma abordagem mais coordenada
entre os organismos publicos centrais responsaveis pela
gestao dos refugiados e requerentes de asilo e as
administragdes locais. Tal inclui o desenvolvimento de
politicas de distribuicdo e o estabelecimento de quotas
para distribuir novos recém-chegados pelos municipios.

Indicadores para politicas

A concecdo de medidas sensiveis do ponto de vista
cultural que reconhegam as caracteristicas especificas
dos refugiados pode ajudar a oferecer uma assisténcia
mais personalizada.

Tendo em conta o tempo necessario para que os
refugiados se integrem no mercado de trabalho — em
média cinco a seis anos — é importante colocar maior
énfase em medidas de integragdo holisticas.

Os servicos publicos, que sdo, muitas vezes, o primeiro
ponto de contacto dos refugiados recém-chegados,
devem ter capacidades para responder as suas
necessidades. Os servigos publicos dos cinco Estados-
Membros da UE revelaram-se muito proativos na
adocdo e aplicagdo de uma série de medidas de
integracao diversas, incluindo algumas abordagens
inovadoras.

E crucial prestar apoio psicoldgico e servicos de salide
mental, sempre que necessario, e ter em conta as
questdes de satide mental na conce¢do das medidas.
Atendendo a que as questdes de salide mental sdo um
motivo de preocupagdo comum em todos os Estados-
Membros, a existéncia de um forum ou de uma
plataforma a nivel europeu para o intercambio de
experiéncias e boas praticas pode ajudar os Estados-
Membros a fazer face ao forte aumento da procura.

A adogdo de medidas inovadoras, tais como estratégias
de inclusdo de refugiados em atividades comunitarias
e de apoio a criagdo de redes sociais, como projetos de
mentoria e de interagdo com voluntarios, estdo a ter
resultados promissores. O apoio publico a tais
iniciativas é, por conseguinte, crucial.

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condig¢des de Vida e de Trabalho

Os prestadores de servicos (publicos e privados)
conhecem frequentemente problemas de recursos,
tanto humanos como financeiros. Um exemplo é a
formagao especifica necessaria para o pessoal que
trabalha com os refugiados. Nesta area, o
financiamento da UE foi til, mas pode ser necessaria
uma abordagem mais coordenada dos instrumentos
financeiros da UE (por exemplo, entre o Fundo para o
Asilo, a Migracao e a Integragao e o Fundo Social
Europeu), em especial devido ao provavel aumento da
procura de medidas de integracdo a mais longo prazo
no futuro.

Uma sociedade civil ativa, um ambiente empresarial
acolhedor e 0 apoio de ONG e de comunidades locais
sdo fatores que contribuem, todos eles, para o éxito da
integracdo. A participacao ativa destas partes
interessadas nas medidas de integracao pode
aumentar as probabilidades de sucesso. Algumas
iniciativas a nivel da UE, como os «<Empregadores
unidos em prol da integragdo» e a Parceria da Agenda
Urbana para a integracao de migrantes e refugiados,
podem desencadear a participacao desses
intervenientes.

Dada a natureza pluridimensional da integracao,
constitui uma condigdo essencial para o seu o éxito a
existéncia de uma cooperacao estreita entre os
diferentes intervenientes que participam nas medidas
de integracgao, incluindo os parceiros sociais. No
conjunto das medidas e areas de integracao, os
servicos publicos, as organizagdes privadas e os
parceiros sociais identificaram diferentes modelos de
cooperagao, que vao de um papel normativo para os
prestadores de servicos até modelos mais flexiveis. Por
seu lado, a UE, através da sua Parceria Europeia para a
Integracdo, que associa mdltiplas partes interessadas,
incentiva a participacao dos parceiros sociais na
tomada de decisGes a nivel da UE.

A cooperagao pode ser particularmente complexa
quando estao envolvidas numerosas e variadas partes
interessadas, pelo que é necessaria uma boa
comunicagao para evitar a duplicagdo de esforcos e
potenciar as sinergias.

Sao muito poucas as medidas que incluem uma
atencdo especifica as mulheres. A criagdo de estruturas
de assisténcia a menores e de cursos especificamente
adaptadas as necessidades de instrugdo e de formagdo
profissional das mulheres refugiadas pode contribuir
para promover a participacdo das mulheres

Informacgdes adicionais

O relatério Role of public services in integrating refugees and
asylum seekers (Papel dos servigos publicos na integragdo dos
refugiados e dos requerentes de asilo) esta disponivel em
https://eurofound.link/ef19042

Gestor de investigagdo: Kldara Foti
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