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Uloha verejnych sluZieb pri integracii
utecencov a ziadatelov o azyl

Uvod

Predmetom tejto stdie je Gloha verejnych sluzieb pri
socialnej integracii utecencov a ziadatelov o azyl.
Nezameriava sa len na zamestnanost, ale aj na také aspekty
ako je ubytovanie, socialna inkluzia, zdravotné a
vzdelavacie sluzby. Skima sa v nej cely rad integracnych
opatrent, ktoré prijalo pét ¢lenskych $tatov EU (Finsko,
Holandsko, Nemecko, Rakisko a Svédsko) s cielom
identifikovat hlavné vyzvy a ziskané poznatky. Vybrané
krajiny sa liSia z hladiska rozsahu prilivu utec¢encov, tradicie
prijimania ute¢encov, podmienok na trhu prace, systémov
socialnej pomoci a pritomnosti inych skupin migrantov.

Politické stvislosti

Po prichode viac ako troch miliénov Ziadatelov o azyl v
obdobi rokov 2015 az 2017 ¢elili ¢lenské Staty mnohym
problémom. Snaha o splnenie zakladnych potrieb
utecencov (ako je ubytovanie a socialna pomoc) a
financovanie integracnych opatreni boli zdtaZou na uz aj tak
napaté verejné financie &lenskych statov. Clenské staty sa
zaroven podujali vypracovat individualne integracné
opatrenia, ktoré by spliiali $pecifické potreby niektorych
utecencov, napr. potreby tykajlce sa dusevného zdravia
vyvolané traumatickymi zaZitkami. Rozsah, v akom sa novi
prichadzajdci mohli zG¢astriovat na integracnych
opatreniach, bol obmedzeny aj jazykovou bariérou a
nedostatocnou Uroviiou gramotnosti. Vsetky tieto
problémy si vyzaduju budovanie kapacit a zvysenie zdrojov
verejnych sluzieb. Dal$im vyznamnym problémom v rdmci
socialnej integracie boli negativne postoje verejnosti a v
niektorych pripadoch neochota zamestnavatelov prijimat
utecencov, predovsetkym tam, kde stale prevladali
jazykové a kultdrne bariéry. Zaroven, na trhu prace, kde sa
Coraz viac vyzaduju pracovnici so zru¢nostami na vysokej a
strednej Urovni, je znacna Cast utecencov znevyhodnena v
désledku nizkej kvalifikacie a chybajliceho formalneho
vzdelania a osvedcenia. V tejto sprave sa skima 16
integracnych opatreni v piatich vybranych krajinach,
ktorych cielom bolo reagovat na uvedené problémy.

.....

azyl, st mladi muzi, sa o¢akava, ze v kratkej buddcnosti
bude dochadzat k zlu¢ovaniu rodin, ked'sa k nim pripoja
ich manzelky a ini rodinni prislusnici. Je potrebné, aby
verejné organy a sluzby v tejto suvislosti vypracovali
osobitné integracné opatrenia pre tieto skupiny, ktoré
najpravdepodobnejsie pridu inymi imigracnymi kanalmi
(skér v ramci legalnej migracie ako na zaklade azylového
prava). Tym sa méze obmedzit ich pravo na osobitné
integracné opatrenia, pretoze niektoré sa tykaju vylucne
0sdb, ktoré maju postavenie utecenca. Vzhladom na
pravdepodobnost, Ze tdto skupinu budu tvorit zvacsa zeny,
bude délezité, aby sa pozornost venovala rodovo
Specifickym integracnym potrebam. Takisto sa budi musiet
navrhn(t osobitné opatrenia pre deti a pravdepodobne to
bude mat vyznamny vplyv na opatrenia tykajlce sa
ubytovania.

Hlavné zistenia

Uloha verejnych sluZieb sa vzhladom na vybrané opatrenia

lisi. V niektorych pripadoch verejné sluzby alebo iny verejny
subjekt primarne regulovali a dohliadali na dané opatrenie.
Vinych pripadoch konali ako poskytovatel sluzieb a v inych
zas financovali opatrenie alebo plnili kombinované dlohy.

V oblasti ubytovania a socialnej integracie (vratane opatreni
ako je obc¢ianske vzdelavanie) zohravaji samospravy a
miestne organy klicovu Glohu v spolupraci s
mimovladnymi organizaciami.

DéleZitou vyzvou je zabezpecenie primeranej podpory pre
utecencov a ziadatelov o azyl s problémami sdvisiacimi s
dusevnym zdravim. Mnohi prezili psychické traumy, ¢iuz v
krajine pévodu, pocas cesty alebo v hostitelskych
komunitach. Prichod do hostitelskej krajiny, kultrne
bariéry, komunikac¢né tazkosti a vysoké naklady na liecbu -
to vSetko moZze stazovat pristup ute¢encov k primeranej
podpore.

Pokial ide o politické odpovede na problémy v oblasti
ubytovania, spolo¢nym menovatelom vo vsetkych
krajinach bol rozvoj koordinovanejsieho pristupu medzi
centralnymi vladnymi agentirami, ktoré zodpovedaju za



rieSenie otazok slvisiacich s utecencami a ziadatelmi o
azyl, a miestnymi samospravami. To zahfna vytvorenie
politik disperzie a stanovenie kvét na distribuciu novych
pristahovalcov v samospravach.

Poskytovatelia sluzieb (verejni aj sikromni) musia
Casto riesit problémy so zdrojmi, a to tak ludskymi, ako
aj finanénymi. Jednym z prikladov je osobitna odborna
priprava, ktor( potrebuji zamestnanci pracujici s

Politické ukazovatele

Vypracovanie kultirne citlivych opatrenti, ktoré
uznavaju osobitné charakteristiky utecencov, moze
pomoct pri poskytovani individualizovanejSej pomoci.
Vzhladom na cCas, ktory je potrebny na integraciu
utecencov do pracovného procesu (priblizne pat az
Sest rokov), je dblezité, aby sa vacsi doraz kladol na
holistické integracné opatrenia.

Verejné sluzby, ktoré su ¢asto prvym kontaktnym
miestom pre novych utecencov, musia vediet reagovat
na ich potreby. Verejné sluzby v uvedenych piatich
Elenskych tatoch EU vo velkej miere proaktivne
prijimajd a uplatiuji mnoZzstvo réznorodych
integracnych opatreni vratane niektorych inovac¢nych
pristupov.

Zasadny vyznam pri navrhovani opatreni ma
poskytovanie psychologickej podpory a podpory v
oblasti duSevného zdravia, ako aj zohladriovanie
problémov suvisiacich s dusevnym zdravim. Kedze
problémy stvisiace s duSevnym zdravim su témami
spolo¢ného zaujmu vo vsetkych c¢lenskych Statoch,
pomoct ¢lenskych statom pri rieSeni zvyseného dopytu
by mohlo férum alebo platforma na eurépskej Grovni,
kde by si mohli odbornici vymieriat skisenosti a
osvedcené postupy.

Slubné vysledky ponukaji inovativne a pritazlivé
opatrenia ako su stratégie na zaclenenie utecencov do
komunitnych aktivit a ¢innosti podporujlce budovanie
socialnych sieti, ako st vzdelavacie projekty a
interakcia s dobrovolnikmi. Verejna podpora takychto
iniciativ je preto rozhodujlca.

Eurdpska naddcia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

utecencami. Financovanie z EU pomohlo, avak je
mozné, ze bude nevyhnutny koordinovanejsi pristup
naprie¢ vietkymi finanénymi nastrojmi EU (napr. medzi
Fondom pre azyl, migraciu a integraciu a Eurépskym
socialnym fondom), predovsetkym vzhladom na to, Ze
v budticnosti sa pravdepodobne zvysi dopyt po
dlhodobejsich integracnych opatreniach.

Uspesnej integracii napomaha aktivna ob¢&ianska
spolocnost, Ustretové podnikatelské prostredie a
podpora mimovladnych organizacii a miestnych
komunit. Aktivnym zapajanim tychto zdcastnenych
stran do integracnych opatreni sa zvySuje
pravdepodobnost tispechu. Ucast tychto subjektov
moZu podnietit niektoré iniciativy na trovni EU, napr.
Zamestnavatelia spoloc¢ne za integraciu a Partnerstvo
pre zaclenenie migrantov a utecencov v ramci mestskej
agendy.

Vzhladom na viacrozmernu povahu integracie je
nevyhnutnym predpokladom tzka spolupraca medzi
roznymi subjektmi zapojenymi do integracnych
opatreni vratane socialnych partnerov. V ramci réznych
integracnych opatreni a oblasti boli medzi verejnymi
sluzbami, sUkromnymi organizaciami a socialnymi
partnermi identifikované r6zne modely spoluprace, od
normativnej Ulohy poskytovatela sluzieb az po
flexibilnejsie modely. Samotna EU prostrednictvom
multilateralneho Eurépskeho partnerstva pre
integraciu podporuje Ucast socialnych partnerov na
procese rozhodovania na trovni EU.

Spolupraca moze byt obzvlast naroéna, ak sa zapoja
mnohé a rézne zainteresované strany: dobra
komunikdacia je nevyhnutna na to, aby sa zabranilo
duplicite a aby sa maximalizovali synergie.

Len velmi malo opatreni sa zameriava osobitne na
Zeny. Ucast Zien moze zvysit zavedenie zariadeni
starostlivosti o deti a vytvorenie tried osobitne
prispésobenych vzdelavacim a profesionalnym
potrebam uteceniek.

Dalsie informacie

Sprava Role of public services in integrating refugees and asylum
seekers (Uloha verejnych sluZieb pri integrdcii utecencov a
Ziadatelov o azyl) sa nachddza na stranke
https://eurofound.link/ef19042

Vedca vyskumu: Kldra Foti

information@eurofound.europa.eu
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