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Eurofound

Haasteet ja tulevaisuudennakymat
EU:ssa: elamanlaatu ja julkiset palvelut

Eurofound pyrkii tyossaan johdonmukaisesti dokumentoimaan ja analysoimaan menneisyytta tarkoituksena muokata ja
parantaa tilannetta tulevaisuudessa. Eurofound on tutkinut laajasti elaméanlaatua ja yhteiskuntaa Euroopan unionissa
monen vuoden ajan. Se kdyttaa tahan tyohon pohjautuvaa tietoa, dataa ja analyyseja auttaakseen paatoksentekijoita
ymmartamaan tapahtunutta kehitystd, havaitsemaan haasteita ja hahmottamaan toimenpiteita, joiden avulla kaikkien

EU:ssa asuvien ihmisten elamaa voitaisiin parantaa.

Tahan kertomukseen on koottu perusteellista aineistoa
yhteiskunnan ja julkisten palvelujen laadusta, ja se
perustuu padasiassa vuodesta 2016 lahtien tehtyyn
tutkimukseen. Kertomuksessa todetaan, etta ihmisten
eldamanlaatuun vaikuttaa syvasti heidan mahdollisuutensa
saada laadukkaita palveluja sellaisilla aloilla kuin koulutus,
terveydenhuolto seka asumis- ja sosiaalipalvelut, ja siina
kiinnitetaan erityista huomiota alueelliseen ja sosiaaliseen
tasa-arvon puutteeseen sekd mahdollisuuksien mukaan
ajan myota tapahtuneisiin muutoksiin.

Lahtokohtana on Euroopan eldmanlaatututkimus (EQLS),
joka on alusta saakka eli vuodesta 2003 lahtien sisaltanyt
kysymyksia yhteiskunnan laadun eri nakokohdista, kuten
yhteiskunnan jannitteistd, sosiaalisesta padomasta,
luottamuksesta instituutioihin seka niiden palvelujen
laadusta, jotka ovat ensiarvoisen tarkeita ihmisten
hyvinvoinnille. Euroopan elamanlaatututkimus tarjoaa
edustavia tietoja aikuisvaestosta kaikissa EU:n 28
jasenvaltiossa. Myos muita vertailukelpoisia eurooppalaisia
kyselytutkimuksia analysoidaan, ja tapaustutkimuksia
esitetdan niiden toimintalinjojen ja toimenpiteiden
havainnollistamiseksi, joita on toteutettu palvelujen laadun
ja elamanlaadun parantamiseksi. Vaikka aineistossa
tarkastellaan palvelujen tarjoamista koko vaestolle,
painopiste on palveluissa, jotka on tarkoitettu ihmisille,
joilla on terveydellisia, sosiaalisia tai hoivaan liittyvia
ongelmia. Myds nuoremman vaestonosan tarpeisiin
keskitytaan, esimerkiksi lastenhoitopalveluihin, kouluihin,
teini-ikdisille ja nuorille aikuisille tarkoitettuihin
sosiaalipalveluihin seka pakolaisten kotouttamiseen.

Kokonaisuutena kertomus osoittaa monella alueella
myOnteista kehitystd, mutta siind korostuu myos jatkuva
tasa-arvon puute eri maiden ja yhteiskuntaluokkien valilla.
Palvelujen tarjoamisessa on huomattavia aukkoja samoin
kuin erilaisia esteita tehokkaalle palvelujen piiriin paasylle.
Vaikka tulokset esittavat palvelujen laadusta epdtasaisen
kuvan, ne osoittavat myos, miten voitaisiin tarjota
parempaa tukea. Ne valittavat viestin, ettd on olennaisen
tarkeaa parantaa laadukkaiden julkisten palvelujen

tarjoamista, jotta Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin
tavoitteet voitaisiin saavuttaa.

EDIsTYS

Sosiaalista yhteenkuuluvuutta koskevia myénteisic
asioita Luottamus ihmisiin pysyy suurelta osin
vakaana, ja yleinen luottamus instituutioihin EU:n
tasolla on elpynyt; samoin koettu sosiaalinen
syrjdytyminen on vahentynyt.

Julkisten palvelujen merkittavd nékyvyys Julkisia
palveluja pidetdaan Euroopan sosiaalisten oikeuksien
pilarin kulmakivena, ja erityisena painopisteena on
parantaa laadukkaisiin palveluihin paasya kaikille.

Parannukset laadussa Arvioinnit julkisten palvelujen
(varsinkin terveydenhuolto- ja lastenhoitopalvelujen)
laadusta ovat parantuneet, erityisesti maissa, joissa
arviot laadusta ovat aiemmin olleet heikkoja.

Julkisten palvelujen myénteinen yhteys luottamukseen
Julkisten palvelujen koettu laatu on tarkea tekija. Se
liittyy luottamukseen instituutioita kohtaan ja osoittaa,
etta yleison osallistuminen palvelujen suunnitteluun
on tarkeaa.

Aktiivinen kansalaisuus ja kansalaisosallistuminen
Kummankin korkea taso merkitsee hy6tya; tahan
investoimisessa on paljon potentiaalia luottamuksen ja
yhteenkuuluvuuden lisaamiseksi.

Entistd enemmdin verkkopalveluja kéytossd
Digitalisoinnin kasvu on ilmeista monella alueella, ja
todennakaisesti se jatkuu varsinkin nuorten ja vaikeasti
saavutettavien ryhmien osalta.

Sdhkoisten terveydenhuoltopalvelujen merkittéva
potentiaali Useimmilla jasenvaltioilla on paljon
mahdollisuuksia lisata sahkaisten
terveydenhuoltopalvelujen kdyttoa, mutta asiaan
vaikuttavat myos henkildston koulutus, kannustimet ja
tietotekniset jarjestelmat.



HAASTEET

Luottamus Vaikka luottamuksen ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden taso on elpynyt EU:ssa
kokonaisuutena finanssikriisin jalkeen,
keskimadrainen luottamus kansallisiin instituutioihin
olivuonna 2016 jasenvaltioista lahes puolessa
alhaisempi kuin ennen kriisia.

Yhteiskunnalliset jannitteet Koetut jannitteet etnisten
ryhmien ja uskonnollisten ryhmien valilla olivat
yleisempia vuonna 2016 kuin ennen kriisia, ja ne
vaikuttivat huomattavan kielteisesti luottamukseen
instituutioihin.

Sosiaalinen osallisuus Yksinadisyys, mielenterveyden
ongelmat ja sosiaalinen syrjaytyminen ovat yleisia
varsinkin ikaantyneiden keskuudessa Keski- ja Ita-
Euroopassa, mika johtuu osaksi heikosti kehittyneista
hoitopalveluista.

Terveydenhuolto Vaikka tyytyvaisyys
terveydenhuollon eri nakokohtiin on parantunut,
monet olivat tyytymattomia hoitoaan koskevaan
tiedottamiseen ja neuvonpitoon, ja tdma oli
yleisempaa suurempi alhaisen tulotason ihmisilla.

Digitaalitekniikan vaikutus Digitaaliteknologian
leviaminen ja kaytto vaikuttaa hitaalta
terveydenhuoltopalveluissa ja varsinkin
sosiaalipalveluissa, ja jasenvaltioiden valilla oli tassa
suuria eroja.

Lastenhoito Kustannukset ovat koko EU:ssa
keskimadrin suurempi este lastenhoitopalvelujen
kaytolle kuin hoitopaikkojen puute, etdisyys tai
aukioloajat.

Nuoret On vahvoja viitteita siita, etta
mielenterveysongelmien riski on kasvanut 12-24
vuoden ikaisilla; monia ryhmia on vaikea tavoittaa,
kuten kroonisista terveysongelmista karsivia,
maaseudulla asuvia ja niitd, jotka eivat ole tydssa
eivatka koulutuksessa.

Maahanmuuttajien kotouttaminen Viimeaikaiset
leikkaukset pakolaisille tarkoitetuissa palveluissa
useissa jasenvaltioissa ovat vaikuttaneet kielteisesti
niiden yllapidettavyyteen, saavutettavuuteen ja
laatuun.

Epavarmuus Koettua tuloihin, asumiseen ja
tyollisyyteen liittyvaa epavarmuutta havaitaan yha
enemman; se on usein laajalle levinnytta ja vaikuttaa
kielteisesti hyvinvointiin ja luottamukseen.

MITA SEURAAVAKSI?

On saatava lisaa vertailukelpoista koko EU:n kattavaa
tietoa sellaisista ryhmista yhteiskunnassa, joilla on
ilmeisia tarpeita, kuten teini-ikaiset, maahanmuuttajat
ja laitoksissa asuvat.

Parempia rekrytointi- ja koulutuskaytantoja tarvitaan
kipeasti joissakin julkisissa palveluissa, esimerkiksi
pitkaaikaishoidossa, jossa on myos vaikea pitaa
henkilostoa (osaksi huonon palkan ja heikkojen ja
tyoolojen vuoksi).

Lisaa huomiota on kiinnitettava lisaantyvaan
epdoikeudenmukaisuuden tunteeseen (maiden,
alueiden ja ryhmien valilla), varsinkin laadukkaisiin
julkisiin palveluihin padsyn yhteydessa.

Tarvitaan ripea ja parempi paasy
perusterveydenhuoltoon, sosiaalipalveluihin ja
pitkdaikaishoitoon varhaisen asiaan puuttumisen
kaynnistamiseksi, tarpeiden seuraamiseksi ja
ongelmien pahenemisen ehkdisemiseksi.

Tarvitaan lisaa ohjeita siita, miten viralliset palvelut ja
omaishoito voidaan yhdistaa tehokkaasti.

Tarvitaan lisdaa ja parempia mahdollisuuksia
ikaantyneille osallistua yhteiskuntaan palkkatyon
jalkeen seka laadukkaammat asuinolot ja
paikallisymparisto, jotka mahdollistavat kestavan
asumisen yhteisossa.

Julkisia investointeja olisi suunnattava
pitkaaikaishoitopalveluihin seka kotihoidon ja
kotiavun parannuksiin jasenvaltioissa, joissa tulot ovat
alhaisimmat (lahes puolessa jasenvaltioista).

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
mielenterveysongelmien parempi seuranta ja
psykologisen tuen tarjoaminen on tarpeen heidan
kotoutumisensa nopeuttamiseksi.

Olisi otettava kayttoon enemman yhteistyohon
perustuvia ja koordinoituja lahestymistapoja
maahanmuuttajien optimaalisen kotoutumisen
varmistamiseksi ja priorisoitava erityisia naisiin
keskittyvia aloitteita kdsiteltdessa kasvanutta maaraa
naispuolisia pakolaisia.

Paikallis- ja aluetason viranomaisten vakiintunutta
asemaa voidaan kayttaa julkisten palvelujen
tarjoamista koskevan alueellisen epatasa-arvon
korjaamiseksi ja edistaa sosiaalipalvelujen
digitalisointia.

Lisatietoja

Kertomus “Challenges and prospects in the EU: Quality of life and public services” (haasteet ja tulevaisuudennakymat
EU:ssa: elamanlaatu ja julkiset palvelut) on saatavana osoitteessa http://eurofound.link/ef19039

Tutkimusjohtaja: Robert Anderson
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