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Issukial ir perspektyvos ES.
Gyvenimo ir viesyjy paslaugy kokybé

EUROFOUND nuolat stengiasi dokumentuoti ir analizuoti praeities faktus, kad galéty padéti kurti geresne ateit;.
Remdamasis savo daugelj mety atliekama plataus masto gyvenimo ir visuomenés kokybés Europos Sajungoje analize,
EUROFOUND siekia naudotis Sia informacija, duomenimis ir analizémis, kad padéty politikos formuotojams suprasti
padaryta paZzanga, nustatyti iskilusius isSukius ir numatyti veiksmus, kuriy baty galima imtis, kad pageréty visy ES

Zmoniy gyvenimas.

Sioje pavyzdinéje ataskaitoje kartu pateikiami iSsams darbai
visuomeneés ir viesyjy paslaugy kokybés srityje, daugiausia
remiantis nuo 2016 m. atliekamais tyrimais. Pripazjstant, kad
Zmoniy gyvenimo kokybei didZiule jtaka turi tai, ar jie gali
naudotis kokybisSkomis paslaugomis tokiose srityse, kaip
Svietimas, sveikatos priezilra, aprlpinimas bustu ir socialinés
paslaugos, ataskaitoje atkreipiamas ypatingas démesys j
regionine ir socialine nelygybe, taip pat, jei jmanoma, j
ilgainiui vykstancius pokycius.

Atspirties taskas - Europos gyvenimo kokybés tyrimas
(EGKT). Nuo pat suktrimo 2003 m. j tyrimg buvo jtraukti
klausimai apie jvairius visuomenés kokybés aspektus,
butent jtampa visuomenéje, socialinj kapitala, pasitikéjima
institucijomis, taip pat klausimai apie paslaugy, kurios
labai svarbios siekiant uztikrinti visuomenés gerove,
kokybe. EGKT pateikiami reprezentatyvis 28 ES valstybiy
nariy duomenys apie suaugusius gyventojus. Analizuojami
ir kiti lyginamieji Europos tyrimai. Pateikiami atvejy
tyrimai, kuriuose pristatoma politika ir priemonés paslaugy
kokybei ir gyvenimo kokybei gerinti. Nors nagrinéjamos
bendrajai populiacijai teikiamos paslaugos, daug démesio
skiriama paslaugoms, kurios skirtos Zmonéms,
patiriantiems sveikatos, socialiniy ar su prieZiiira susijusiy
problemy. Taip pat atkreipiamas démesys j jaunus Zmones,
jskaitant, pavyzdziui, vaiky priezitros paslaugas, mokykly,
socialines paslaugas, kuriomis siekiama patenkinti
paaugliy ir jauny suaugusiyjy poreikius, ir pabégéliy
integracijos paslaugas.

Apskritai, ataskaitoje teigiama, kad teigiami pokyciai jvyko
daugelyje sriciy. Taciau taip pat pabrézZiama, kad skirtumai
tarp Saliy ir skirtingy socialiniy grupiy ir toliau iSlieka.
Nustatytos svarbios spragos paslaugy teikimo srityje, taip
pat jvairios kliGitys, neleidziancios veiksmingai pasinaudoti
Siomis paslaugomis. Nors rezultatai rodo nevienoda
paslaugy kokybe, jie taip pat padeda nustatyti, kaip suteikti
tinkamesne pagalba. Svarbiausia Zinia yra tai, kad viesujy
paslaugy kokybe batina gerinti tam, kad bty pasiekti
Europos socialiniy teisiy ramscio tikslai.

PaZANGA

Keletas teigiamy rezultaty socialinés sanglaudos srityje
Pasitikéjimas Zzmonémis didele dalimi iSlieka
nepakites. Bendras pasitikéjimas institucijomis ES
mastu pageréjo, be to, sumazéjo jauciama socialiné
atskirtis.

Didelis démesys vieSosioms paslaugoms Pripazjstama,
kad vieSosios paslaugos yra Europos socialiniy teisiy
ramscio pagrindas, ypatinga démes;j skiriant siekiui
visiems uztikrinti galimybe gauti kokybiskas paslaugas.
Geresné kokybé Viesuyjy paslaugy kokybé

(ypac sveikatos priezitiros ir vaiky priezitiros srityse)
vertinama geriau, ypac Salyse, kuriose kokybé anksciau
buvo vertinama prastai.

Viesyjy paslaugy kokybé tiesiogiai susijusi su
pasitikéjimu Jei vieSyjy paslaugy kokybé vertinama
teigiamai, tai iS esmés lemia didesnj pasitikéjima
institucijomis, o tai rodo, koks yra svarbus visuomenés
dalyvavimas bendrai projektuojant paslaugas.

Aktyvus pilietiSkumas ir pilieciy dalyvavimas Aktyvus
pilietiSkumas ir aktyvus pilieciy dalyvavimas duoda
teigiamy rezultaty, o tai skatina déti didesnes
pastangas Sioje srityje pasitikéjimui ir sanglaudai
didinti.

Vis geriau prieinamos internetinés paslaugos

Vis didesné skaitmeniniy technologijy nauda akivaizdi
daugelyje sriciy. Jos ypac aktualios jauniems Zmonéms
ir leidZia lengviau pasiekti sunkiai pasiekiamas grupes.

Didelis e. sveikatos prieZidros potencialas Daugelis
valstybiy nariy turi daug galimybiy placiau taikyti e.
sveikatos prieZilira, taciau tai susije su darbuotojy
mokymu ir paskatomis, taip pat IRT sistemomis.



ISSUKIAI

Pasitikéjimas Nors pasitikéjimo ir socialinés
sanglaudos rodikliai nuo finansy krizés visoje ES
pageréjo, beveik puséje visy valstybiy nariy bendras
vidutinis pasitikéjimo nacionalinémis institucijomis
rodiklis buvo Zemesnis 2016 m., nei iki krizés.
Socialiné jtampa Jtampa tarp etniniy ar rasiniy grupiy
ir tarp religiniy grupiy buvo dazniau jauc¢iama 2016 m.,
nei iki krizés, o tai labai neigiamai veikia pasitikéjima
institucijomis.

Socialiné jtrauktis VieniSumo, prastos psichikos
sveikatos ir socialinés atskirties rodikliai yra ypac
auksti vyresnio amziaus Zmoniy, gyvenanciy Vidurio ir
Ryty Europoje, grupéje, is dalies dél prastai iSvystyty
priezilros paslaugy.

Sveikatos prieziiira Nors pasitenkinimas jvairiais
sveikatos priezitiros aspektais iSaugo, daug zmoniy
buvo nepatenkinti tuo, kaip buvo informuojami ir
konsultuojami dél savo priezitiros. Tokiy asmeny dalis
buvo didesné tarp maZas pajamas gaunanciy asmeny.

Skaitmeniniy technologijy poveikis Nustatyta, kad
skaitmeninés technologijos skleidziamos ir diegiamos
sveikatos prieZiliros paslaugy srityje, ypac kalbant apie
socialines paslaugas, |étai, o padétis jvairiose
valstybése narése labai skiriasi.

Vaiky priezidra |prastai ES kaina yra didesné kliatis
naudotis vaiky prieziuros paslaugomis, nei viety
trikumas, atstumas ar darbo valandos.

Jauni Zmonés Yra aiskiy Zenkly, kad 12-24 mety
asmenys patiria didesne psichikos sveikatos problemy
rizika. Tarp jy esama daugybeé sunkiai pasiekiamy
grupiu, pvz., asmenys, turintys létiniy sveikatos
problemuy, gyvenantys kaimo vietovése, kurie
nesimoko ar nedirba.

Migranty integracija Neseniai keliose valstybése
narése pabégéliams pradéjus teikti maziau paslaugy,
tai neigiamai atsiliepé jy tvarumui, prieinamumo
uztikrinimui ir kokybei.

Nesaugumo jausmas Zmonés vis labiau pripaZjsta
jauciantys nesaugumo jausma dél pajamuy,
apgyvendinimo ir uZimtumo, ir Sis reiskinys plinta,
neigiamai veikdamas gerove ir pasitikéjima.

KAS TOLIAU?

Reikia surinkti daugiau palyginamos ES masto
informacijos apie visuomenés grupes, turincias
akivaizdziy poreikiy, kaip antai paauglius, migrantus ir
specialiose jstaigose gyvenancius asmenis.

Kai kuriy viesyjy paslaugy srityje batina skubiai
parengti geresne jdarbinimo ir mokymo politika,
pavyzdziui, ilgalaikés priezilros srityje, kurioje taip pat
buina sunku islaikyti darbuotojus (is dalies dél prasto
darbo uzmokescio ir darbo salygu).

Reikia skirti daugiau démesio vis labiau jauciamai
nelygybei (tarp Saliy, regiony ir grupiy), ypac kalbant
apie galimybe gauti kokybiskas vieSasias paslaugas.
Buatina uztikrinti galimybe greitai ir geriau
pasinaudoti pirminés sveikatos prieZitiros, socialinés
ripybos irilgalaikés priezitiros paslaugomis, kad buty
galima imtis ankstyvosios intervencijos priemoniy,
stebéti atsirandancius poreikius ir neleisti problemoms
didéti.

Reikia daugiau rekomendacijy dél to, kaip veiksmingai
suderinti formalias paslaugas ir neformalia priezitira
(teikiama artimuyjy ir draugy).

Butina numatyti daugiau ir geresniy galimybiy
vyresnio amziaus Zmonéms, kad nebuty apsiribota
apmokamu darbu, taip pat uztikrinti geresnés kokybés
busta ir vietine aplinka, kurioje buty galima tinkamai
gyventi bendruomenéje.

VieSosios investicijos turéty biti skiriamos ilgalaikés
priezilros paslaugoms, taip pat namuose teikiamai
priezitrai gerinti ir padéti valstybéms naréms (beveik
pusei), kuriose gaunama maziausios pajamos.

Butina geriau stebéti psichikos sveikatos problemas ir
suteikti pabégéliams ir prieglobscio prasytojams
psichologine pagalba, kad jie galéty greiciau
integruotis j visuomene.

Siekiant uztikrinti kuo optimalesne migranty
integracija, reikia laikytis labiau bendradarbiavimu
grindziamo ir suderinto poziirio, dél didesniy motery
pabégeéliy srauty pirmenybe teikiant specialiai
moterims skirtoms iniciatyvoms.

Galima pasitelkti vietos ir regionines institucijas
regiony nelygybei viesyjy paslaugy teikimo srityje
Salinti ir socialiniy paslaugy skaitmeninimui skatinti.

ISsamesné informacija

vy -

Ataskaita ,,ISStkiai ir perspektyvos ES. Gyvenimo ir viesyjy paslaugy kokybé“ pateikiama adresu

http://eurofound.link/ef19039
Moksliniy tyrimy vadovas - Robert Anderson

information@eurofound.europa.eu

Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas
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