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|zaicinajumi un perspektivas ES - dzives
kvalitate un sabiedriski pakalpojumi;

Eurofound sava darba konsekventi censas dokumentét un analizét pagatni, lai palidzetu labak veidot nakotni.
Pamatojoties uz savu plaso dzives un sabiedribas kvalitates daudzu gadu analizi Eiropas Savieniba, Eurofound mérkis ir
izmantot So informaciju, datus un analizi, lai politikas veidotajiem palidzétu izprast panakto progresu, defingjot radusas
problémas un izklastot pasakumus, ko varétu veikt, lai uzlabotu visu ES dzivojoso cilvéku dzivi.

Saja paraugzinojuma ir apkopoti padzilinati centieni
sabiedribas un sabiedrisko pakalpojumu kvalitates joma,
galvenokart pamatojoties uz pétijumiem, kas veikti kops
2016. gada. Nemot véra, ka cilveku dzives kvalitati batiski
ietekmeé vinu piekluve kvalitativai izglitibai, veselibas
aprupei, majokliem un socialajiem pakalpojumiem,
zinojuma Tpasa uzmaniba pieveérsta regionalai un socialai
nevienlidzibai un, péciespéjas, ari izmainam laika gaita.

Sakumpunkts ir Eiropas dzives kvalitates apsekojums
(EQLS), kas kops ta izveides 2003. gada ir ietveris
jautajumus par dazadiem sabiedribas kvalitates aspektiem,
proti, sabiedribas spriedzi, socialo kapitalu, institucionalo
uzticésanos un pakalpojumu kvalitati, kas ir sabiedribas
labklajibas pamata. EQLS sniedz reprezentativus datus par
pieaugusajiem cilvekiem katra no 28 ES dalibvalstim. Tiek
analizéti ari citi salidzinosi Eiropas apsekojumi, un tiek
prezentéti gadijumu pétijumi, lai ilustrétu politikas un
pasakumus pakalpojumu kvalitates un dzives kvalitates
uzlabosanai. Lai gan ieguldijumi ir paredzéti iedzivotajiem
kopuma, uzsvars tiek likts uz pakalpojumiem, kuru mérkis
ir apmierinat cilvéku veselibas, socialas vai aprupes
vajadzibas. Uzmaniba tiek pievérsta ari jaunakiem
cilvékiem, pieméram, bérnu apripes dienestiem, skolam,
socialajiem dienestiem, lai apmierinatu pusaudzu un
jauniesu vajadzibas, un pakalpojumiem béglu integracijai.

Kopuma zinojuma ir atspogulota pozitiva attistiba daudzas
jomas, ka ari uzsvérta joprojam pastavosa nevienlidziba
starp valstim un dazadam socialajam grupam. Pastav
ievérojami trikumi pakalpojumu sniegSana, ka ar1 dazadi
Skersli efektivai piekluvei. Lai gan rezultati liecina par
nevienmérigu situaciju attieciba uz pakalpojumu kvalitati,
tie arT sniedz norades, ka piedavat lielaku atbalstu.
Galvenais véstijums ir, ka kvalitativu sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanas uzlabosana ir batiska, lai
sasniegtu Eiropas socialo tiesibu pilara mérkus.

ATTISTIBA

DaZi pozitivi socialas kohézijas aspekti Uzticésanas
cilvekiem joprojam liela mera ir stabila un visparéeja
uzticiba iestadem ES liment ir atguvusies, ari sociala
atstumtiba samazinas.

Sabiedrisko pakalpojumu plasa pamanamiba
Sabiedriskie pakalpojumi tiek atziti par Eiropas socialo
tiestbu pilara strakmeni, Tpasu uzmanibu pievérsot
tam, lai piekluve kvalitativiem pakalpojumiem butu
pieejama visiem.

Kvalitates uzlabojumi Sabiedrisko pakalpojumu
kvalitates novértéjumi (Tpasi attieciba uz veselibas
apriapi un bérnu aprapi) ir uzlabojusies, Tpasi valstis,
kuras ieprieks kvalitates raditaji ir bijusi zemi.
Sabiedriskie pakalpojumi, kas ir saistiti ar uzticéSanos
Prieksstats par sabiedrisko pakalpojumu kvalitati ir
galvenais faktors, kas veicina lielaku uzticéSanos
iestadém, noradot uz sabiedribas lidzdalibas
nozimigumu pakalpojumu lidzizstradé.

Aktivs pilsoniskums un pilsoniska lidzdaliba Abu
augstais [imenis atspogulo pozitivus ieguvumus, kam ir
liels potencials veikt turpmakus ieguldijumus Saja
joma, lai palielinatu uzticéSanos un kohéziju.
TieSsaistes pakalpojumi kldst arvien operativaki Digitalo
lidzeklu izaugsmes prieksrocibas ir acimredzamas
daudzas jomas, kas, visticamak, paplasinasies, 1pasi
jaunieSiem, un uzlabos piekluvi gruti sasniedzamam
grupam.

Liels potencials e-veselibas joma Lielakajai dalai
dalibvalstu ir daudz iespéju paplasinat e-veselibas
izmantosSanu, tacu Sis jautajums ir saistits ar darbinieku
apmacibu un stimuliem, ka ar IKT sistemam.



|ZAICINAJUMI

Uzticésanas Lai gan kopéjais uzticésanas un socialas

kohézijas [imenis ES kops finansu krizes ir atjaunojies,
gandriz pusé dalibvalstu 2016. gada vid€jais uzticibas
[Imenis valsts iestadém bija zemaks neka pirms krizes.

Sociala spriedze Vairak neka pirmskrizes laika, 2016.
gada valdija prieksSstats par spriedzi starp etniskajam
vai rasu grupam un starp religiskajam grupam, un tas
negativi ietekméja uzticésanos iestadém.

Sociala ieklausana Vientulibas, sliktas garigas
veselibas un socialas atstumtibas limenis ir ipasi augsts
vecaka gadagajuma cilvekiem Centraleiropa un
Austrumeiropa. Dalgji tas skaidrojams ar slikti
attistitiem apripes pakalpojumiem.

Veselibas apripe Lai gan apmierinatiba ar dazadiem
veselibas aprlpes aspektiem ir uzlabojusies, daudzi
cilvéki bija neapmierinati ar informacijas pieejamibu
un uzklausi$anu par vinu apripi. Sis Tpatsvars bija
augstaks to cilveku vida, kuriem ir zemi ienakumi.
Digitala ietekme Digitalo tehnologiju izplatiba un
ievieSana skiet |eéna veselibas apriipes pakalpojumu un
jo1pasi socialo pakalpojumu joma, un starp
dalibvalstim pastav lielas atskiribas.

Bérnu apriipe Visa ES izmaksas ir lielakais Skérslis
piekluvei bérnu apripes pakalpojumiem, un nevis
vietu trikums, attalums vai darba laiks.

Jauniesi Verojamas nopietnas pazimes, kas liecina par
paaugstinatu garigas veselibas problému risku vecuma
no 12 [idz 24 gadiem. Daudzas grupas ir griti
sasniedzamas, pieméram, personas ar hroniskam
veselibas problémam, kuras dzivo lauku apvidos un
nav iesaistitas izglitiba vai nodarbinatiba.

Migrantu integracija Nesenie pakalpojumu
samazinajumi bégliem vairakas dalibvalstis ir negativi
ietekméjusi to ilgtsp&ju un pieejamibas un kvalitates
saglabasanu.

Nedrosiba Tiek uzskatits, ka ar ienakumiem,
dzivesvietu un nodarbinatibu saistita nedrosiba ir
arvien vairak atzita un biezi vien plasi izplatita, negativi
ietekméjot labjutibu un uzticéSanos.

KO DARIT TALAK?

Salidzinamaka ES méroga informacija ir jaiegust par
sabiedribas grupam ar acimredzamam vajadzibam,
pieméram, pusaudziem, migrantiem un instittcijas
dzivojosam personam.

Uzlabota darba pienemsanas un macibu politika ir
steidzami vajadziga, lai nodroSinatu daZus sabiedriskos
pakalpojumus, pieméram, ilgtermina aprupi, ja pastav
ari gratibas noturet darbiniekus (daléji tadel, ka ir slikts
atalgojums un darba apstakli).

Lielaka uzmaniba japievérs pieaugosai netaisnibas
sajltai (valstu, regionu un grupu vidu), Tpasi attieciba
uz piekluvi kvalitativiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem.

NepiecieSama talitéja un labaka piekluve primarajai
veselibas aprlpei, socialajai aprupei un ilgtermina
apripei, lai sekmétu agrinas iejauksanas pasakumus,
uzraudzitu aktualas vajadzibas un novérstu problému
saasinasanos.

NepiecieSams vairak noradijumu par to, ka efektivi
apvienot formalus pakalpojumus un neformalo apripi
(gimeni un draugus).

Plasakas un labakas iespéjas ir vajadzigas vecaka
gadagajuma cilvékiem ari péc darba gaitu noslégsanas,
ka ar kvalitativaki majokli un vietéja vide, lai vini
varétu pilnvertigi dzivot sabiedriba.

Publiskas investicijas butu janovirza ilgtermina
aprupes pakalpojumiem, ka ar1 jauzlabo majas apripe
un palidziba dalibvalstis (gandriz pusé) ar zemakajiem
ienakumiem.

Jauzlabo uzraudziba garigas veselibas jautajumos,
jasniedz psihologisks atbalsts bégliem un patvéruma
meklétajiem, lai paatrinatu vinu integraciju sabiedriba.
Vairak uz sadarbibu un saskanotu pieeju vérstu
virzibu vajadzétu ieviest, lai nodrosinatu optimalu
migrantu integraciju, prioritari pievérsoties ipasam
sieviesu iniciativam, lai risinatu sieviesu béglu
piepliduma pieaugumu.

Vietéjo un regionalo iestazu esosas funkcijas var
izmantot, lai novérstu regionalo nevienlidzibu
sabiedrisko pakalpojumu sniegsana un veicinatu
socialo pakalpojumu digitalizaciju.

Papildinformacija

Zinojums “lzaicinajumi un perspektivas ES - dzives kvalitate un sabiedriskie pakalpojumi” ir pieejams timekla vietné
http://eurofound.link/ef19039

Izpétes vaditajs: Robert Anderson
information@eurofound.europa.eu

Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlaboSanas fonds EF/19/039/LV 1
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