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Eurofound

Wyzwania i perspektywy w UE: Jakos¢
zycia i ustugi uzytecznosci publicznej

Eurofound stara sie w ramach swojej pracy nieustannie dokumentowac i analizowaé przesztosé, aby dzieki temu
ksztattowacd lepsza przysztosé. W oparciu o szeroko zakrojong analize jakosci zycia i spoteczeristwa w Unii Europejskiej na
przestrzeni wielu lat Eurofound dazy do wykorzystania tych informacji, danych i analiz, aby poméc decydentom w
zrozumieniu poczynionych postepéw, okresleniu pojawiajacych sie wyzwan i wytyczeniu krokéw, jakie mozna podjaé w
celu poprawy warunkéw zycia wszystkich oséb mieszkajacych w UE.

To sztandarowe sprawozdanie gromadzi wyczerpujace
dane z dziedziny jakosci spoteczenstwa i ustug uzytecznosci
publicznej, pochodzace gtownie z badan
przeprowadzonych od 2016 r. Uznajac fakt, ze na jako$¢é
zycia ludzi ogromny wptyw ma dostep przez nich do
wysokiej jakosci ustug w takich dziedzinach jak edukacja,
zdrowie, mieszkalnictwo i opieka spoteczna, w
sprawozdaniu zwraca sie szczegdlng uwage na nieréwnosci
regionalne i spoteczne oraz, w miare mozliwosci, zmiany,
jakie zaszty na przestrzeni czasu.

Punktem wyjscia jest europejskie badanie jakosci zycia
(EQLS), ktére od momentu powstania w 2003 r. zawierato
pytania dotyczace réznych aspektow jakosci
spoteczeristwa, zwtaszcza napiec spotecznych, kapitatu
spotecznego, zaufania instytucjonalnego oraz jakosci ustug,
ktére sa kluczowe dla dobrostanu spoteczenstwa. EQLS
zawiera reprezentatywne dane dla populacji oséb
dorostych w kazdym z 28 panstw cztonkowskich UE.
Analizowane sg réwniez inne poréwnawcze badania
europejskie i przedstawione sg studia przypadkéw w celu
zilustrowania polityki i Srodkdw majacych na celu poprawe
jakosci ustug i jakosci zycia. Chociaz dane te dotycza ustug
Swiadczonych na rzecz ogétu spoteczenstwa, ktadzie sie
nacisk na ustugi majace na celu zaspokojenie potrzeb oséb
cierpigcych na problemy zdrowotne, spoteczne lub
zwiazane z opieka. W centrum uwagi znajduja sie rowniez
mtodzi ludzie, w tym analizowane s3 ustugi opieki nad
dzie¢mi, szkoty, opieka spoteczna w celu zaspokojenia
potrzeb nastolatkdw i mtodych dorostych oraz ustugi na
rzecz integracji uchodzcow.

Ogodlnie rzecz biorac, sprawozdanie ujawnia pozytywne
zmiany w wielu dziedzinach, lecz podkresla utrzymujace sie
nieréwnosci miedzy poszczegdlnymi krajami i réznymi
grupami spotecznymi. Istniejg znaczne luki w Swiadczeniu
ustug, a takze rézne bariery utrudniajace skuteczny dostep
do nich. Chociaz wyniki przedstawiaja niejednolity obraz
pod wzgledem jakosci ustug, to wskazujg one réwniez na
to, w jaki sposdb mozna zaoferowac bardziej zadowalajace
wsparcie. Podstawowym przestaniem jest to, ze lepsze
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug uzytecznosci publicznej

ma zasadnicze znaczenie dla osiggniecia celow
Europejskiego filaru praw socjalnych.

PosTEP

Niektore pozytywne aspekty spojnosci spoteczney:
zaufanie do ludzi pozostaje w duzej mierze stabilne, a
ogolne zaufanie do instytucji na poziomie UE wzrosto
wraz ze spadkiem postrzeganego wykluczenia
spotecznego.

Wysoka widocznosc ustug uzytecznosci publiczney:
ustugi uzytecznosci publicznej s3 uznawane za
podstawe Europejskiego filaru praw socjalnych, ze
szczegblnym naciskiem na promowanie dostepu do
wysokiej jakosci ustug dla wszystkich.

Poprawa jakosci: poprawity sie oceny jakosci ustug
uzytecznosci publicznej (zwtaszcza opieki zdrowotnej i
opieki nad dziecmi), zwtaszcza w krajach, w ktérych
wskazniki dotyczace jakosci byty wczesniej niskie.
Ustugi uzytecznosci publicznej pozytywnie powigzane z
zaufaniem: postrzegana jakosc ustug uzytecznosci
publicznej jest gtéwna sita napedowa wiekszego
zaufania do instytucji, co wskazuje na wartos¢ udziatu
spoteczenstwa we wspdlnym ksztattowaniu ustug.

Aktywne obywatelstwo i zaangazowanie obywatelskie:
wysoki poziom obu tych czynnikéw odzwierciedla
korzystne efekty, przy duzym potencjale dla dalszej
inwestycji w tym obszarze w celu zwiekszenia zaufania i
spojnosci.

Ustugi online w coraz wiekszym stopniu operacyjne: w
wielu obszarach widoczne sg korzysci zwigzane z
rozwojem technologii cyfrowych; korzysci
prawdopodobnie s3 juz odnoszone zwtaszcza w
przypadku mtodych ludzi, a w przypadku grup, do ktorych
trudno jest dotrzeé, dostep do nich bedzie zwiekszany.

Wysoki potencjat elektronicznej opieki zdrowotnej:
wiekszos¢ panstw cztonkowskich ma duzy potencjat w
zakresie rozszerzenia korzystania z elektronicznej
opieki zdrowotnej, ale zalezy to od szkolen i zachet dla
pracownikéw, a takze systemow ICT.



WYzZWANIA

Zaufanie: chociaz poziom zaufania i spéjnosci
spotecznej poprawit sie w catej UE od czasu kryzysu
finansowego, w prawie potowie wszystkich panstw
cztonkowskich srednie zaufanie do instytucji krajowych
byto nizsze w 2016 r. niz przed kryzysem.

Napiecia spoteczne: postrzeganie napiec - miedzy
grupami etnicznymi lub rasowymi, a takze miedzy
grupami religijnymi - byto bardziej powszechne w
2016 r. niz przed kryzysem, co znaczaco negatywnie
wptyneto na zaufanie do instytucji.

Wtaczenie spoteczne: wskaznik samotnosci, ztego
stanu zdrowia psychicznego i wykluczenia spotecznego
s szczegblnie wysokie w przypadku oséb starszych w
Europie Srodkowej i Wschodniej - czeéciowo ze
wzgledu na stabo rozwiniete ustugi opiekuncze.

Opieka zdrowotna: cho¢ poziom zadowolenia z
roznych aspektéw opieki zdrowotnej poprawit sie,
wiele 0séb jest niezadowolonych z tego, w jaki sposdb
udzielane s3 informacje i odbywaja sie konsultacje w
zakresie opieki nad nimi, przy czym odsetek ten byt
wyzszy wsréd oséb o niskich dochodach.

Wptyw technologii cyfrowych: upowszechnianie i
stosowanie technologii cyfrowych wydaje sie powolne
w dziedzinie ustug zdrowotnych, a zwtaszcza opieki
spotecznej, przy czym miedzy panstwami
cztonkowskimi wystepuja duze réznice.

Opieka nad dziecmi: koszt jest wieksza bariera -
Srednio w catej UE - w korzystaniu z ustug opieki nad
dzie¢mi niz brak miejsc, odlegtosci lub godziny
otwarcia.

Mtodzi ludzie: istnieja silne przestanki Swiadczace o
zwiekszonym ryzyku problemoéw ze zdrowiem
psychicznym wsréd osob w wieku od 12 do 24 lat, przy
czym ciezko dotrze¢ do wielu grup, takich jak osoby
cierpiace na przewlekte problemy zdrowotne, zyjace na
obszarach wiejskich, nieuczace sie czy tez bezrobotne.

Integracja migrantéw: ostatnie ciecia w zakresie ustug
dla uchodzcéw w kilku panstwach cztonkowskich miaty
negatywny wptyw na ich zrownowazony charakter i
utrzymanie dostepnosci i jakosci.

Brak pewnosci: postrzegany brak pewnosci w zakresie
dochoddw, zakwaterowania i zatrudnienia jest coraz
czesciej uznawany i rozpowszechniony i ma negatywny
wptyw na dobrostan i zaufanie.

Co DALEJ?

Nalezy uzyskac wiecej poréwnywalnych
ogdlnounijnych informacji na temat grup spotecznych
o oczywistych potrzebach, takich jak nastolatki,
migranci i osoby przebywajace w zaktadach opieki.

Ulepszone polityki w zakresie zatrudnienia i szkolen
sg pilnie potrzebne w niektorych ustugach
uzytecznosci publicznej: np. w przypadku opieki
dtugoterminowej, w ktorej wystepuja rowniez
trudnosci z utrzymaniem personelu (czesciowo ze
wzgledu na niskie wynagrodzenie i zte warunki pracy).

Nalezy zwrdcié wiekszg uwage na rosnace poczucie
niesprawiedliwosci (miedzy krajami, regionami i
grupami), zwtaszcza jezeli chodzi o dostep do wysokiej
jakosci ustug uzytecznosci publiczne;j.

Wymagany jest szybszy i lepszy dostep do
podstawowej opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i
opieki dtugoterminowej, aby uruchomic wczesna
interwencje, monitorowac biezace potrzeby i
zapobiegac eskalacji problemow.

Potrzebne s3 dalsze wskazéwki co do tego, jak
skutecznie potaczyc formalne ustugi i nieformalna
opieke (rodzina i przyjaciele).

Potrzebne sa wieksze i lepsze mozliwosci, aby osoby
starsze wnosity swéj wktad wykraczajacy poza ptatna
prace, a takze lepszej jakosci mieszkania i lokalne
Srodowisko, aby umozliwi¢ zrownowazony tryb zycia
w spoteczenstwie.

Inwestycje publiczne powinny by¢ ukierunkowane na
ustugi opieki dtugoterminowej, a takze na poprawe
opieki domowej i pomocy w panstwach cztonkowskich
(prawie potowa) o najnizszym dochodzie.

Lepsze monitorowanie problemow zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym oraz zapewnienie wsparcia
psychologicznego uchodzcom i osobom ubiegajacym
sie 0 azyl sg potrzebne w celu przyspieszenia ich
integracji w spoteczenstwie.

Nalezy wprowadzi¢ wiecej skoordynowanych dziatan
opartych na wspoétpracy w celu zapewnienia
optymalnej integracji migrantow, przy czym
priorytetowo nalezy traktowac inicjatywy
skoncentrowane na kobietach w zwigzku z duzym
naptywem uchodzczyn.

Utrwalona rola wtadz lokalnych i regionalnych moze
zostac wykorzystana w celu rozwiazania problemu
nieréwnosci regionalnych w zakresie $wiadczenia
ustug uzytecznosci publicznej oraz w promowaniu
cyfryzacji ustug socjalnych.

Dalsze informacje

Sprawozdanie ,Wyzwania i perspektywy w UE: Jako$¢ zycia i ustugi uzytecznosci publicznej” jest dostepne pod adresem:
http://eurofound.link/ef19039

Kierownik badan: Robert Anderson
information@eurofound.europa.eu

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkdw Zycia i Pracy EF/19/039/PL 1


http://eurofound.link/ef19039
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


