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Vyzvy a vyhliadky v EU:
kvalita Zivota a verejné sluzby

Nadacia Eurofound sa systematicky usiluje dokumentovat a analyzovat minulost a prispiet tak k lepsiemu formovaniu
buducnosti, ako aj k jej zlepSeniu. Opierajuc sa o rozsiahle analyzy o kvalite Zivota a spolo¢nosti v Eurépskej tnii z
uplynulych rokov sa nadacia snazi vyuZit ziskané informacie, Gdaje a analyzy na to, aby pomohla tvorcom politik
pochopit dosiahnuty pokrok, vymedzit nové vyzvy a naznadit kroky, ktoré by sa mohli podniknut v zaujme zlep3enia

Zivota vetkych ludi v EU.

V tejto hlavnej sprave su zahrnuté podrobné prispevky v
oblasti kvality spolocnosti a verejnych sluzieb, ktoré
vychadzaju hlavne z vyskumu od roku 2016. Potvrdzuje sav
nej skutocnost, Ze kvalita Zivota ludi je hlboko ovplyvnena
ich pristupom ku kvalitnym sluzbam v oblastiach, ako st
vzdeldvanie, zdravotnictvo, byvanie a socialne sluzby,
pricom osobitna pozornost sa venuje regionalnym a
socialnym nerovnostiam, a pokial je to mozné, aj zmenam,
ku ktorym postupom casu dochadza.

Vychodiskovym bodom je Eurdpsky prieskum kvality Zivota
(EQLS). UZ od jeho vzniku v roku 2003 boli v iom zahrnuté
otazky tykajuce sa roznych aspektov kvality spolo¢nosti,
najma napatia v spoloc¢nosti, socidlneho kapitalu, dévery v
institucie a kvality sluZieb, ktoré st pre blahobyt verejnosti
klucové. Eurdpsky prieskum kvality Zivota prinasa
reprezentativne Gdaje o dospelej populacii v kazdom z

28 &lenskych tatov EU. V sprave sa analyzujl aj dalSie
porovnavacie eurépske prieskumy a predstavené su aj
pripadové studie, ktoré znazorfuju politiky a opatrenia na
zlepsenie kvality sluzieb a kvality Zivota. Hoci sa v
jednotlivych prispevkoch skiima poskytovanie sluzieb
beznej populacii, déraz sa kladie na sluzby, ktorych cielom
je vyhoviet potrebam 0s6b so zdravotnymi a socialnymi
problémami alebo s problémami v oblasti starostlivosti.
Pozornost sa sUstreduje aj na mladsich ludi vratane sluzieb
starostlivosti o deti, $kol, socialnych sluZieb, ktoré
uspokojuju potreby dospievajucich a mladych dospelych,
ako aj sluZieb integracie utecencov.

V sprave sa vo vSeobecnosti poukazuje na pozitivny vyvoj v
mnohych oblastiach, zd6raznujl sa v nej vsak aj
pretrvavajlice nerovnosti medzi krajinami a roznymi
socialnymi skupinami. V oblasti poskytovania sluzieb existuju
vyrazné nedostatky, rovnako ako aj réznorodé prekazky v
efektivnom pristupe k nim. Hoci vysledky vykresluji nerovnui
situaciu, pokial ide o kvalitu sluzieb, naznacuju aj sp6sob,
akym je mozné ponuknut uspokojivejsiu podporu. Hlavnym
posolstvom je, Ze zlepSenie poskytovania kvalitnych
verejnych sluzieb je na dosiahnutie cielov Eurépskeho piliera
socialnych prav zasadné.

POKROK

Pozitivne zistenia v oblasti socidlnej sidrznosti: dévera v
[udi ostava prevazne stabilna, celkova dévera v
indtitdcie na Grovni EU sa zotavila a vnimanie
socialneho vylucenia oslablo.

Vyrazné zviditelnenie verejnych sluZieb: verejné sluzby
sa povazuju za zakladny kamen Eurépskeho piliera
socialnych prav s osobitnym dérazom na
presadzovanie pristupu ku kvalitnym sluzbam pre
vSetkych.

Zlepsenia v oblasti kvality: hodnotenia kvality verejnych
sluzieb (predovsetkym zdravotnej starostlivosti a
starostlivosti o deti) sa zlepsili, a to najma v krajinach, v
ktorych bola predtym Groveri kvality sluZieb nizka.

Verejné sluzby pozitivne spdté s déverou: vnimana
kvalita verejnych sluZieb je hlavnou hnacou silou na
dosiahnutie vacsej dovery v institdcie, co poukazuje na
hodnotu Gcasti verejnosti na spolocnom navrhovani
sluzieb.

Aktivne obcianstvo a ob¢ianska angaZovanost: vysoka
Uroven obidvoch odraza pozitivne prinosy, s velkym
potencialom pre dalSie investicie do tejto oblasti, aby
sa zvysila dovera a sudrznost.

Online sluzby funguja coraz lepsie: v mnohych
oblastiach je zjavny narast digitalneho prinosu -
ocakava sa, Ze sa nezastavi najma v pripade mladych
[udi a Ze sa vdaka nemu zlepsi pristup ku sluzbam pre
tazko oslovitelné skupiny obyvatelstva.

Vysoky potencidl elektronického zdravotnictva: vacsina
¢lenskych Statov ma rozsiahle moznosti na rozsirenie
vyuzivania elektronického zdravotnictva, ide vSak o
otazku odbornej pripravy zamestnancov a motivacie,
ako aj zavedenia systémov IKT.



Vyzvy

Déovera: Zatial ¢o sa Urover dovery a socialnej
stdrznosti v EU ako celku od obdobia finanénej krizy
obnovila, v priblizne polovici vSetkych ¢lenskych statov
bola priemerna dévera vo vnitrostatne institucie v
roku 2016 nizsia ako v obdobi pred krizou.

Socialne napétie: vnimanie napatia - medzi etnickymi
alebo rasovymi skupinami a medzi naboZenskymi
skupinami - bolo v roku 2016 bezZnejsie ako v obdobi
pred krizou, ¢o malo vyrazne negativny vplyv na
doéveru v institdcie.

Socialne zaclenenie: miera osamelosti, zlého
dusevného zdravia a socialneho vylicenia je v pripade
starSich 0s6b v strednej a vychodnej Eurépe
mimoriadne vysoka, s¢asti aj kvoli velmi slabo
rozvinutym sluzbam starostlivosti.

Zdravotna starostlivost: spokojnost s réznymi
aspektmi zdravotnej starostlivosti sa sice zvysila, avsak
mnoho [udi vyjadrilo nespokojnost v spojitosti s tym,
ako boli informovani o starostlivosti a ako s nimi o nej
viedli konzultacie, pricom tento podiel bol vyssi u osdb
s nizkym prijmom.

Digitalny vplyv: zda sa, Ze Sirenie a osvojovanie
digitalnych technoldgii v zdravotnych sluzbach, najma
v socialnych sluzbach, je pomalé, pricom medzi
¢lenskymi statmi panuju velké rozdiely.

Starostlivost o deti: pri vyuZivani sluZieb starostlivosti
o deti predstavuji naklady, a to v priemere v celej EU,

.....

alebo otvaracie hodiny.

Mladi ludia: medzi osobami vo veku 12 - 24 rokov sa
pozoruju vazne znamky zvySeného rizika vyskytu
problémov s dusevnym zdravim. Medzi nich patria
tazko oslovitelné skupiny, ako napr. osoby s
chronickymi zdravotnymi problémami, osoby Zijice vo
vidieckych oblastiach, osoby, ktoré nie st zapojené do
vzdelavania a nezamestnani.

Integracia migrantov: neddvne obmedzenie sluZieb
pre migrantov vo viacerych ¢lenskych statoch malo
negativny vplyv na ich udrZatelnost a zachovanie ich
dostupnosti a kvality.

Neistoty: neistoty vnimané v suvislosti s prijmom,
byvanim a zamestnanim st ¢im dalej zjavnejSie a ¢asto
rozsirené, o ma negativny vplyv na kvalitu Zivotnych
podmienok a na doveru.

A €O BUDE DALEJ?

Je potrebné ziskat viac porovnatelnych informacii z
celej EU o spolocenskych skupinach so zjavnymi
potrebami, ako st dospievajlici, migranti a osoby Zijlce
v Ustavoch.

Je nevyhnuté, aby sa v niektorych verejnych sluzbach:
napr. v oblasti dlhodobej starostlivosti, v ktorej je tazké
udrzat si zamestnancov (scasti kvoli zlym platovym a
pracovnym podmienkam), urychlene zabezpecit lepsie
politiky v oblasti naboru a odbornej pripravy.

Viadsia pozornost sa musi venovat rastlicim pocitom
nespravodlivosti (medzi krajinami, regionmi a
skupinami), predovsetkym pokial ide o pristup ku
kvalitnym verejnym sluzbam.

VyZaduje sa pohotovy a lepsi pristup k primarnej
zdravotnej starostlivosti, socialnej starostlivosti a
dlhodobej starostlivosti, aby bolo mozné zaistit
intervenciu uz v skorom $tadiu, monitorovat priebezné
potreby a predchadzat stupriovaniu problémov.

Je potrebné poskytnt viac usmerneni o tom, ako
mozno Uc¢inne kombinovat formalne sluzby s
neformalnou starostlivostou (rodina a priatelia).
Stars$im osobam je potrebné poskytnit vaési pocet
lep3ich prileZitosti, aby mohli prispievat nad rdmec
platenej prace, ako aj kvalitnejsSie byvanie a miestne
prostredie, ktoré im umozni udrzatelny Zivot v
spolocnosti.

Verejné investicie by mali smerovat do sluZieb
dlhodobej starostlivosti, ako aj do zlepSenia domacej
starostlivosti a na pomoc v ¢lenskych Statoch (takmer

evvs

Je potrebné lepsie sledovat problematiku dusevného
zdravia a poskytovanie psychologickej podpory pre
utecencov a ziadatelov o azyl, aby sa urychlilaich
integracia do spolo¢nosti.

Mali by sa zaviest koordinovanejsie pristupy zaloZené
na lepsej spolupraci, aby sa zabezpecila optimalna
integracia migrantov, pricom by sa mali uprednostnit
konkrétne iniciativy zamerané na Zeny s cielom riesit
vyssi prilev utecencov z radov zien.

Na rieSenie regionalnych nerovnosti v poskytovani
verejnych sluzieb a na stimulovanie digitalizacie
socialnych sluZieb je mozné vyuZivat zavedend ulohu
miestnych a regionalnych samosprav.

Dalsie informacie

Sprava Challenges and prospects in the EU: Quality of life and public services (Vyzvy a vyhliadky v EU: kvalita Zivota a
verejné sluzby) sa nachadza na stranke http://eurofound.link/ef19039

Veddci vyskumu: Robert Anderson

information@eurofound.europa.eu

Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok EF/19/039/SK 1
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