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Eurofound

Utmaningar och framtidsutsikter i EU

Livskvalitet och offentliga tjanster

Eurofounds arbete syftar genomgaende till att dokumentera och analysera det forflutna for att gora det lattare att staka
ut och forbattra framtiden. Med utgangspunkt i sin omfattande analys av livskvaliteten och samhillet i EU under manga
ar stravar Eurofound efter att anvinda dessa uppgifter, data och analyser for att hjalpa beslutsfattarna att forsta vilka
framsteg som gjorts, ringa in nya utmaningar och beskriva atgarder som skulle kunna vidtas for att forbattra livet for alla

som bori EU.

Denna flaggskeppsrapport innehaller djupgaende
granskningar pa omradet samhallskvalitet och offentliga
tjanster och bygger huvudsakligen pa forskning som
bedrivits sedan 2016. | rapporten bekréftas att
livskvaliteten starkt paverkas av tillgangen till
hogkvalitativa tjanster pa omraden som utbildning, halso-
och sjukvard, bostader och social service. Sarskild
uppmarksamhet dgnas regionala och sociala skillnader och
i mojlig man forandringar over tid.

Utgdngspunkten ar den europeiska undersékningen om
livskvalitet (EQLS) som sedan den startade 2003 omfattar
frdgor som ror olika aspekter av samhallskvalitet, sarskilt
spanningar i samhallet, socialt kapital, tillit till institutioner
och kvalitet pa tjanster som ar avgorande for allménhetens
valbefinnande. EQLS innehaller representativa data for den
vuxna befolkningen i var och en av EU:s 28 medlemsstater.
Andra jamforande europeiska undersokningar analyseras
ocksa och fallstudier presenteras for att illustrera politik och
atgarder som syftar till att forbattra kvaliteten pa tjansterna
och livskvaliteten. Granskningarna behandlar tjanster som
tillhandahalls till befolkningen i allm@nhet, men tonvikten
ligger pa tjanster som syftar till att tillgodose behoven hos
personer med problem som kraver halsoinsatser, sociala
insatser och omsorg. Tyngdpunkten ligger ocksa pa unga
manniskors behov, till exempel av barnomsorg, skola och
sociala tjdnster som riktar sig till tonaringar och unga vuxna,
samt pa tjanster for integration av flyktingar.

Sammantaget visar rapporten pa en positiv utveckling pa
manga omraden, men de bestaende skillnaderna mellan
olika lander och samhallsgrupper betonas ocksa. Det finns
patagliga brister i tillhandahallandet av tjanster och olika
hinder for faktisk tillgdng till tjansterna. Aven om resultaten
ger en ojamn bild av tjdnsternas kvalitet ger de ocksa
fingervisningar om hur mer tillfredsstallande stod kan
erbjudas. Det underliggande budskapet ar att det ar av
grundlaggande vikt att forbattra tillhandahallandet av
hogkvalitativa offentliga tjanster om malen for den
europeiska pelaren for sociala rattigheter ska uppnas.

FRAMSTEG

Ndgra positiva uppgifter om den sociala
sammanhdllningen: Tilliten till andra &r i stort sett
fortfarande stabil och den allménna tilliten till
institutioner pa EU-niva har aterhamtat sig. Det
upplevda sociala utanforskapet har ocksa minskat.

De offentliga tjcinsterna har fatt stor synlighet:
Offentliga tjanster betraktas som en hornsten i den
europeiska pelaren for sociala rattigheter och
tyngdpunkten ligger sarskilt pa att framja tillgang till
tjanster av hog kvalitet for alla.

Forbdttringar av kvalitet: Betygen pa de offentliga
tjansternas kvalitet (sarskilt for halso- och sjukvard och
barnomsorg) har forbattrats, sarskilt i lander dar
kvaliteten tidigare bedomts som lag.

Positivt samband mellan kvalitet pd offentliga tjéinster
och tillit: Den upplevda kvaliteten pa offentliga tjanster
ar en viktig drivkraft for storre tillit till institutioner,
vilket visar pa vérdet av att allménheten ar delaktig i
utformningen av tjansterna.

Aktivt medborgarskap och medborgarengagemang:
Hoga nivaer av detta speglar positiva effekter och stor
potential for att investera ytterligare i detta omrade i
syfte att stérka tilliten och sammanhallningen.

Onlinetjéinster anvands i allt hégre grad: Det ar tydligt
att digitaliseringen 6kar pa manga omraden, vilket
sannolikt kommer att fortsatta, sarskilt for unga
manniskor, och kommer att forbattra tillgéngligheten
for grupper som ar svara att na.

Stor potential for e-hdlsovdrd: De flesta medlemsstater
har stor potential for att utoka anvandningen av
e-hélsovard, men detta ar en fraga om utbildning av
personal och incitament samt om IKT-system.



UTMANINGAR

Tillit: Tilliten och den sociala sammanhallningen har
aterhamtat sig i EU som helhet sedan finanskrisen,
men i nastan halften av alla medlemsstater var den
genomsnittliga tilliten till nationella institutioner lagre
under 2016 an fore krisen.

Spanningar i samhallet: Upplevda spanningar mellan
etniska och religiosa grupper var vanligare 2016 an fore
krisen och hade en tydligt negativ inverkan pa tilliten
till institutionerna.

Social inkludering: Graden av ensamhet, psykisk
ohadlsa och socialt utanforskap ar sarskilt hog for aldre i
Central- och Osteuropa, vilket delvis beror pa daligt
utbyggda omsorgstjanster.

Hélso- och sjukvérd: Aven om tillfredsstéllelsen med
olika aspekter av halso- och sjukvarden har 6kat var
manga missndjda med hur de informerades och
tillfragades om varden de fick, och missnojet var storre
bland laginkomsttagare.

Digitala effekter: Spridningen och inférandet av digital
teknik tycks ga langsamt inom halso- och sjukvarden,
sarskilt nar det galler sociala tjanster, och skillnaderna
ar stora mellan medlemsstaterna.

Barnomsorg: | genomsnitt ar kostnaden ett storre
hinder for tillgang till barnomsorg i EU &n brist pa
platser, avstand eller 6ppettider.

Unga manniskor: Det finns starka tecken pa 6kad risk
for psykisk ohalsa bland personer i aldern 12-24 ar och
manga grupper ar svara att na, till exempel personer
som har kroniska halsoproblem, bor pa landsbygden
och inte deltar i utbildning eller arbetslivet.

Integration av migranter: Den senaste tidens
nedskarningar i tjanster for flyktingar i flera
medlemsstater har forsamrat tjansternas hallbarhet
och gjort det svarare att uppratthalla deras
tillganglighet och kvalitet.

Osadkerhet: Upplevd osékerhet i fraga om inkomst,
boende och sysselsattning erkdnnsi allt hogre grad
och ar vanligt forekommande, med negativa
konsekvenser for valbefinnandet och tilliten.

VVAD HANDER NU?

Mer jamforande EU-omfattande information behdvs
om grupper i samhallet som har tydliga behov - till
exempel tonaringar, migranter och personer som bor
pa institutioner.

Forbattrad rekryterings- och utbildningspolitik
behovs omgaende for vissa offentliga tjanster, till
exempel langtidsvarden, dar det ocksa finns
svarigheter med att behalla personal (delvis pa grund
av daliga l6ner och arbetsvillkor).

Mer uppmarksamhet maste ges at den 6kande
upplevelsen av orattvisa (mellan lander, regioner och
grupper), sarskilt nar det galler tillgangen till offentliga
tjanster av hog kvalitet.

Det kravs snabb och battre tillgang till primarvard,
social omsorg och langtidsvard for att pabarja tidiga
insatser, 6vervaka l6pande behov och forhindra att
problemen vaxer.

Mer véagledning behdvs om hur formella tjdnster och
informell vard (som ges av familj och vénner) kan
blandas effektivt.

Fler och battre mojligheter behovs for att dldre ska
kunna bidra utover avlonat arbete, liksom battre
kvalitet pa bostader och lokala miljoer for att de aldre
ska kunna ha ett hallbart livi samhallet.

Offentliga investeringar bor inriktas pa langtidsvard
samt pa att forbattra varden och hjalpen i hemmet i
medlemsstaterna med de lagsta inkomsterna (som
utgor nara halften av landerna).

Béttre 6vervakning av fragor som ror psykisk halsa och
psykologiskt stod behovs for flyktingar och
asylsokande sa att de kan integreras snabbare i
samhallet.

Fler samarbetsinriktade och samordnade strategier
bor inrattas for att migranter ska kunna integreras pa
basta satt, och sarskilda kvinnoinriktade initiativ bor
prioriteras for att mota den 6kade tillstromningen av
kvinnliga flyktingar.

Den etablerade rollen for lokala och regionala
myndigheter kan anvandas for att ta itu med regionala
skillnader i tillhandahallandet av offentliga tjanster
och for att driva pa digitaliseringen av sociala tjanster.

Mer information
Rapporten Challenges and prospects in the EU: Quality of life and public services finns pa http://eurofound.link/ef19039
Forskningsledare: Robert Anderson

information@eurofound.europa.eu

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor EF/19/039/SV1
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