
Bevezetés 
Bár a munkaerőpiaci szegmentációt különféle 
szakirodalmak szemszögéből vizsgálják, a fogalom 
továbbra is homályos. A fogalom a neoklasszikus 
közgazdaságtan és humántőke-elméletek alternatívájaként 
merült fel, amelyek azt feltételezik, hogy a bérek és a 
munkakörülmények általában a munkavállaló 
humántőkéjétől és termelékenységi szintjétől függenek.             
A szegmentációs elmélet ehelyett azt állítja, hogy a 
munkavállalói csoportok munkakörülményei közötti 
különbségek olyan tényezőknek is betudhatók, mint a 
szerződéses megállapodások vagy más intézményi 
jellemzők. 

Szakpolitikai háttér 
£ A munkaerőpiaci szegmentációt jellemzően az 1980-as 

évek „marginális reformjai” (vagy kétlépcsős reformok) 
– a foglalkoztatásvédelmi jogszabályok reformjai – 
következményeinek megvitatásakor említik, amelyek 
megkönnyítették az ideiglenes szerződések 
alkalmazását, miközben az állandó foglalkoztatás 
szabályozása nagyrészt változatlan maradt. Igaz, hogy 
ezek a reformok több munkahelyet teremtettek, de a 
foglalkoztatottak körében a munkaerőpiacon kívül 
állók számának növekedését is eredményezték. 

£ A munkaerőpiaci szegmentációra vonatkozó irányadó 
vita az EU-n belül az ideiglenes szerződések egyes 
tagállamokban történő kiterjesztéséhez és annak 
következményeihez kapcsolódik: egyesek stabil és 
biztos karriert, jobb béreket és fejlődési kilátásokat 
élveznek, míg mások instabilitással, bizonytalansággal 
és kedvezőtlen munkakörülményekkel jellemezhető 
munkaviszonyokban rekednek. 

Fő megállapítások 
£ Ez a jelentés a munkaerőpiaci szegmentációt olyan 

munkaerőpiaci helyzetként értelmezi, amelyben a 
következő három feltétel egyszerre teljesül: a 
munkaerő két vagy több szegmensre oszlik; olyan 
különbségek a munkakörülményekben, amelyek nem 
tulajdoníthatók kizárólag a munkavállalók 
termelékenysége közötti különbségeknek; valamint a 
szegmensek közötti korlátozott mobilitás. 

£ A jelentés a kvantitatív empirikus elemzést 
szakpolitikai elemzéssel kombinálja. Mindkettő a 
munkaerőpiaci szegmentáció fenti koncepcióját követi 
és azáltal, hogy nem csupán a szerződés típusát és a 
foglalkoztatásvédelmi jogszabályokat tekinti a 
munkaerőpiaci szegmentáció kulcsfontosságú 
szempontjainak, tágabb perspektívát képvisel, mint 
ami a témával kapcsolatban a legtöbb meglévő 
megközelítésre jellemző. Az átfogó megközelítés feltáró 
és szemléltető jellegű. A részletes elemzéseket 
Franciaországban, Németországban, 
Spanyolországban és az Egyesült Királyságban 
végezték el. 

Empirikus elemzés 
Az empirikus elemzés longitudinális megközelítést 
alkalmaz, és csoportokba sorolja az egyéneket attól 
függően, hogy az idő múlásával hogyan alakul 
pályafutásuk. A legfontosabb eredmények az alábbiakban 
kerülnek leírásra. 

£ A négy országban a szokásos határozatlan idejű 
munkaszerződések jelentik a legjellemzőbb 
munkaviszonyt, és két év alatt nagy valószínűséggel 
nem változik a munkavállalók munkaerőpiaci helyzete. 
Mindazonáltal egyértelmű eltérések mutatkoznak a 
kiválasztott országok között. 

£ Úgy tűnik, hogy Németországot kevésbé mobil 
munkaerőpiac jellemzi, kevesebb áramlással, magas 
felfelé irányuló mobilitással és viszonylag alacsony 
lefelé irányuló mobilitással. 

£ Az Egyesült Királyság a legrugalmasabb munkaerőpiac, 
ahol a felfelé és lefelé irányuló mobilitás erősebb, mint 
a többi országban, de ugyanolyan arányban fordulnak 
elő. 

£ Spanyolország munkaerőpiaca viszonylag mobil, de a 
munkaerőpiaci szegmentáció mintái a legtöbb 
aggodalomra itt adnak okot: a felfelé irányuló 
munkaerő-mobilitás korlátozott, és jellemzően azon 
munkavállalók körében valósul meg, akik már eleve 
jobb munkaerőpiaci helyzetben vannak, míg a lefelé 
irányuló mobilitás kockázata magas, és a rosszabb 
munkakörülményekkel szembesülők körében 
koncentrálódik, különösen a gazdasági válság idején 
(többek között az ideiglenes alkalmazottak 
munkanélkülivé válása). 
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£ Franciaországot – Spanyolországhoz hasonlóan – az 
atipikus foglalkoztatás magas aránya és a szabványos 
foglalkoztatási formákba való átmenet meglehetősen 
alacsony aránya jellemzi. Az átmenetek arányára 
vonatkozó információk rámutatnak arra a kihívásra, 
amelyet az a jelentős számú megrekedt ideiglenes 
alkalmazott jelent, akik nem kapnak határozott idejű 
szerződés és viszonylag hosszú ideig munka nélkül 
maradnak, aminek stigmatizáló hatása lehet. 

£ Az elemzés mindegyik országban a munkaerőpiaci 
pálya négy csoportját azonosítja: kettő a felső 
szegmenshez tartozik, ahol a karriert a legjobb 
körülmények között történő foglalkoztatás vagy az 
ilyen státusz eléréséhez szükséges nagyon rövid, felfelé 
történő átmenet jellemzi, kettő pedig az alacsonyabb 
munkaerő-piaci szegmenshez tartozik, ahol a karriert a 
kedvezőtlen foglalkoztatási feltételekkel és 
munkanélküliséggel vagy inaktivitással járó, nem 
szokványos formák gyakoribb előfordulása jellemzi, és 
jellemzően magasabb a munkahelyeken a fluktuáció. 

£ Az alacsonyabban képzettek, a fiatalok, a bevándorlók 
és a nők esetében a legvalószínűbb, hogy a szokásos 
pályáktól távolabb helyezkednek el, és kevesebb 
lehetőségük van a munkaerőpiacon belüli 
előrelépésre. Emellett nagyobb valószínűséggel kerül 
sor standard karrierre a nagyvállalatoknál és az olyan 
ágazatokban, mint a közigazgatás és a nagyobb 
hozzáadott értéket képviselő szolgáltatások (pénzügyi 
és ingatlanszolgáltatások), míg az alacsonyabb 
hozzáadott értéket képviselő szolgáltatási 
tevékenységek (kereskedelem és vendéglátás, 
adminisztratív szolgáltatások) relatív súlya nagyobb a 
legalacsonyabb karrierpályák között. 

Szakpolitikai elemzés 
A szakpolitikai elemzés azt vizsgálja, hogy a fenti 
országokban elfogadott intézkedések a 
foglalkoztatásvédelmi típusán túl hogyan csökkenthetik a 
munkaerőpiaci szegmentációt a felfelé irányuló átmenetek 
ösztönzésével, a nem önként vállalt lefelé irányuló 
mobilitás megakadályozásával vagy a felső és alsó 
munkaerőpiaci szegmensekre jellemző munkakörülmények 
közötti különbség csökkentésével. A legfontosabb 
eredmények az alábbiakban kerülnek leírásra. 

£ A személyre szabott aktív munkaerőpiaci politikák 
ösztönözhetik a felfelé történő átmenetet azáltal, hogy 
lehetővé teszik az egyének számára a munkaerőpiacra 
való belépést, és ösztönzik a munkáltatókat a 
hátrányos helyzetű munkavállalók felvételére és 
megtartására. Az aktív munkaerőpiaci politikák 
hatékonysága a tartalmukkal, az egyénre szabott 
szolgáltatással és a megfelelő irányítással kapcsolatos 
rugalmasságuktól függ. 

£ A (Franciaországban és Spanyolországban gyakori) 
támogatott szerződések csökkenthetik a 
munkaerőpiaci szegmentációt, ha igazodnak az üzleti 
ciklusokhoz, a foglalkoztatásvédelmi rendelkezésekhez 
és a szakképzési politikákhoz, különösen, ha a 
pénzügyi támogatást állandó foglalkoztatásra, 
ideiglenes szerződések határozatlan idejű 
szerződésekké való átalakítására vagy a munkavállalók 
megtartására tartják fenn. 

£ Az önfoglalkoztatás előmozdítása segít a 
munkaerőpiaci szegmentáció elleni küzdelemben, ha 
hosszú távon a munkanélküliségből stabil és biztos 
foglalkoztatásba való átmenetet eredményez, nem 
pedig bizonytalan munkahelyekbe való beáramlást.            

A megfelelő célkiválasztás és a biztosítékok hiánya a 
szabványos foglalkoztatás kevésbé stabil/színlelt 
önfoglalkoztatással való felváltásához vezethet. 

£ A minimálbérre vonatkozó szabályozások 
csökkenthetik a munkaerőpiaci szegmentációt azáltal, 
hogy az alacsonyabb szegmensekben a magasabb 
szegmensekhez közelebbi szintre emelik a 
munkafeltételeket. 

£ A szakképzési politikák elősegíthetik a 
jövedelemnövekedést és a stabil foglalkoztatásba való 
felfelé történő átmenetet azáltal, hogy a munkavállalók 
számára a munkaerőpiaci igényeknek megfelelő 
képesítéseket biztosítanak, különösen, ha ezek a 
politikák testre szabottak, és ösztönzik a képzést 
követő átmeneteket. 

£ A testreszabott családpolitikák megakadályozhatják a 
munkaerőpiaci szegmentációt azon nők körében, akik 
ki vannak téve ennek a veszélynek, és akiket erősen 
befolyásolnak a kulturális és kontextuális tényezők és 
más létező juttatási rendszerek. 

Szakpolitikai iránymutatások 
£ A munkaerőpiaci szegmentáció teljes körű 

megragadásához adatközpontú és szakpolitikai alapú 
megközelítések kombinációjára van szükség. 

£ A munkaerőpiaci szegmentáció jövőbeli megfelelő 
tanulmányozása érdekében a jelenség megértését 
össze kell hangolni a tudományos és szakpolitikai viták 
során. 

£ Az Európán belüli munkaerőpiaci szegmentáció 
megfelelő empirikus elemzéséhez megfelelő adatokra 
van szükség: összehasonlítható és hozzáférhető 
longitudinális adatokra, amelyek magukban foglalják a 
munkaerő-kereslet oldali változókat is, valamint a 
munkáltatókra és a munkavállalókra vonatkozó, egyéni 
szintű összehangolt adatokat is. 

£ A hatékony politikának nemcsak a felső munkaerőpiaci 
szegmensekhez való hozzáférés akadályaival kell 
foglalkoznia, hanem figyelembe kell vennie a lefelé 
irányuló mobilitást és a munkakörülmények 
különbségeit is. A foglalkoztatásvédelmi jogszabályok 
reformjain túlmutató, szélesebb körű szakpolitikai 
megközelítésre van szükség. 

£ A különböző csoportok érintettségének megértése 
alapvető fontosságú a szakpolitikai fellépés 
szempontjából, mivel a heterogén szegmensre 
vonatkozó általános megoldások valószínűleg nem érik 
el hatékonyan az összes kiszolgáltatott csoportot. 

£ Mivel az egyes szakpolitikák hatása nagyon korlátozott, 
a munkaerőpiaci szegmentáció leküzdéséhez elő kell 
mozdítani a pénzügyi ösztönzőket, a szabályozást, a 
nyomon követést és a minőségi közszolgáltatásokhoz 
való hozzáférés javítását ötvöző integrált, 
kontextusérzékeny megközelítéseket. 

További információ 

A Munkaerőpiaci szegmentáció: Új empirikus és szakpolitikai 
elemzések című jelentés a következő címen érhető el: 
http://eurofound.link/ef19033 

Kutatásvezető: Irene Mandl 

information@eurofound.europa.eu 
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