
Úvod 
Práce na dálku a mobilní práce s využitím informačních a 
komunikačních technologií je jakýkoliv druh uspořádání 
práce, kdy pracovníci pracují na dálku, mimo prostory 
zaměstnavatele nebo pevné místo, s využitím digitálních 
technologií, jako jsou sítě, notebooky, mobilní telefony a 
internet. Nabízí pracovníkům nebývalou flexibilitu, pokud 
jde o to, kde a kdy pracují. Práce na dálku a mobilní práce s 
využitím informačních a komunikačních technologií se 
objevila v souvislosti s vývojem v pracovním světě a v 
hospodářství, včetně digitalizace, zvýšení pružnosti trhu 
práce, rostoucí účasti žen na trhu práce a celosvětové 
hospodářské soutěže. 

Tato zpráva analyzuje zaměstnávání a pracovní podmínky 
pracovníků vykonávajících práci na dálku a mobilní práci s 
využitím informačních a komunikačních technologií. 
Zaměřuje se na to, jak pracovní prostředí a organizace 
práce při práci na dálku a při mobilní práci s využitím 
informačních a komunikačních technologií ovlivňují 
rovnováhu mezi pracovním a soukromým životem, zdraví, 
výkonnost a vyhlídky pracovníků. Vzhledem k tomu, že 
rovnováha mezi pracovním a soukromým životem je výzvou 
i cílem práce na dálku a mobilní práce s využitím 
informačních a komunikačních technologií a základním 
úkolem sociální politiky EU, zpráva obsahuje kapitolu 
mapující předpisy EU, které se přímo týkají rovnováhy mezi 
pracovním a soukromým životem a práce na dálku a 
mobilní práce s využitím informačních a komunikačních 
technologií. 

Politické souvislosti 
Evropská rámcová dohoda o práci na dálku (2002) je 
hlavním evropským dokumentem zabývajícím se touto 
problematikou a řešícím některé pracovní podmínky v 
rámci práce na dálku a mobilní práce s využitím 
informačních a komunikačních technologií. Důležitá je 
rovněž směrnice o pracovní době (2003/88/ES), neboť 
omezuje týdenní pracovní dobu a upravuje minimální 
denní odpočinek. Vliv budou mít také dvě nové regulační 
iniciativy EU: 

£ směrnice o rovnováze mezi pracovním a soukromým 
životem (COM/2017/0253 final), která rozšiřuje stávající 
právo žádat o pružné uspořádání pracovní doby 

(včetně práce na dálku a pružné pracovní doby) na 
všechny pracující rodiče a pečující osoby, 

£ směrnice o transparentních a předvídatelných 
pracovních podmínkách (COM/2017/0797 final), která 
obsahuje ustanovení týkající se místa práce a rozvržení 
pracovní doby. 

Obě směrnice jsou součástí provádění evropského pilíře 
sociálních práv. 

Pružné uspořádání práce s využitím informačních a 
komunikačních technologií se stalo důležitým tématem v 
rozpravě o sociální politice v mnoha zemích Evropy. 
Některé země přijaly předpisy o právu na odpojení, aby 
chránily pracovníky před negativními účinky takových 
forem práce. 

Hlavní zjištění 
£ Práce na dálku a mobilní práce s využitím informačních 

a komunikačních technologií je pro pracovníky v 
mnoha ohledech výhodná v porovnání s tradičním 
uspořádáním, kdy se nacházejí na jednom pracovišti 
mimo domov. Pracovníci vykonávající práci na dálku a 
mobilní práci s využitím informačních a komunikačních 
technologií uvádějí, že mají větší samostatnost při 
práci, daří se jim dosahovat lepší rovnováhy mezi 
pracovním a soukromým životem a vyšší produktivity a 
na dojíždění potřebují kratší dobu. Tato forma práce 
však může mít i nevýhody: může vést k prodloužení 
pracovní doby, překrývání práce a soukromého života a 
vyšší intenzitě práce. Pracovníci mají obecně lepší 
pracovní podmínky a výsledky, pokud je práce na dálku 
a mobilní práce s využitím informačních a 
komunikačních technologií příležitostná. 

£ Práce na dálku a mobilní práce s využitím informačních 
a komunikačních technologií nabízí pracovníků větší 
samostatnost, což je přínosné. Ve spojení s vysokou 
pracovní zátěží a kulturou práce, kde převládá 
soutěžení, řízení své vlastní práce nebo mechanismy 
vynucování výkonu, však může samostatnost vést i ke 
zvýšení intenzity práce. Jedná se o „paradox 
samostatnosti“ týkající se těchto uspořádání. 
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£ V závislosti na způsobu provádění může práce na dálku 
a mobilní práce s využitím informačních a 
komunikačních technologií napomáhat dosažení 
rovnováhy mezi pracovním a soukromým životem, 
nebo tuto rovnováhu narušovat. V rámci vysoce 
mobilní skupiny využívající toto uspořádání práce je 
podíl pracovníků se špatnou rovnováhou mezi 
pracovním a soukromým životem výrazně vyšší, pokud 
mají děti, než když děti nemají. Naproti tomu při běžné 
práci z domova je špatná rovnováha mezi pracovním a 
soukromým životem rozšířenější u pracovníků bez dětí 
než u těch, kteří děti mají. 

£ Práce na dálku a mobilní práce s využitím informačních 
a komunikačních technologií představují určité riziko 
pro duševní i tělesnou pohodu pracovníků. Nejenže s 
větší pravděpodobností uvádějí stres a další 
psychosociální a fyzické problémy, ale zvyšuje se 
pravděpodobnost výskytu nového jevu, jenž přinesla 
digitalizace: tzv. virtuálního prezentismu – tj. práce z 
domova, když je člověk nemocný, ale není natolik 
nemocný, aby mu to bránilo v práci. 

£ Zdá se, že práce na dálku neomezuje účast na 
odborném vzdělávání, přestože osoby pracující na 
dálku mohou přijít o některé druhy neformálního učení 
na pracovišti. Kromě toho mají pracovníci vykonávající 
práci na dálku a mobilní práci s využitím informačních 
a komunikačních technologií obecně lepší kariérní 
vyhlídky, zčásti v důsledku toho, že odpracují více 
hodin, díky své úrovni zapojení, podpoře, kterou 
dostávají od nadřízených, a profesní úrovni. Tento 
přínos z hlediska kariéry se povětšinou projevuje u 
středně a vysoce kvalifikovaných pracovníků. 

£ Ne všichni pracovníci mají z práce na dálku a mobilní 
práce s využitím informačních a komunikačních 
technologií stejný prospěch. Může sice například 
zranitelným skupinám usnadnit přístup k zaměstnání, 
existuje však riziko, že spolupracovníci a nadřízení 
budou pracovníky běžně pracující z domova vnímat 
jako někoho, kdo pracuje s menším nasazením. To by 
ve spojení s tím, že jsou tito pracovníci méně vidět, 
mohlo ohrozit jejich možnosti profesního rozvoje. Z 
širšího pohledu je zaměstnání u zhruba čtvrtiny 
pracovníků s tímto druhem uspořádání práce nejisté. 

£ Provádění předpisů zaměřujících se na zlepšení 
rovnováhy mezi pracovním a soukromým životem v 
souvislosti s pružným uspořádáním práce s využitím 
informačních a komunikačních technologií se v rámci 
Evropy liší. Pouze několik zemí přijalo právní předpisy 
upravující právo na odpojení. 

Politické ukazatele 
£ Praktické provádění práce na dálku a mobilní práce s 

využitím informačních a komunikačních technologií se 
liší, což by mělo být zohledněno při tvorbě politik. Měla 
by být například omezena intenzivní práce na dálku a 
intenzivní mobilní práce s využitím informačních a 
komunikačních technologií, neboť mají na pracovníky 
negativní dopad. Kromě toho by obecné politiky 
upravující minimální normy pro pracovní podmínky 
měly zohledňovat práci na dálku a mobilní práci s 
využitím informačních a komunikačních technologií a 
do takových uspořádání práce zahrnovat pracovníky s 
nejistým zaměstnáním. 

£ Je nezbytné zlepšit organizaci práce, aby bylo možné 
vyřešit rizika spojená s prací na dálku a mobilní prací s 
využitím informačních a komunikačních technologií, 
což by měly usnadnit iniciativy na pracovišti.  Je třeba 
navrhnout systémy monitorování a kontroly, které 
poskytnou pracovníkům uplatňujícím toto uspořádání 
práce skutečnou samostatnost, zajistí vhodné 
používání údajů o nich a zabrání tomu, aby rozvržení 
pracovní doby poškozovalo jejich zdraví a pohodu. Při 
navrhování a provádění těchto iniciativ by mělo hrát 
úlohu kolektivní vyjednávání a sociální dialog. 

£ Práce na dálku a mobilní práce s využitím informačních 
a komunikačních technologií by měly být prosazovány 
jako způsob zlepšení rovnováhy mezi pracovním a 
soukromým životem (například prováděním směrnice 
o rovnováze mezi pracovním a soukromým životem). 
Toho by mělo být dosaženo na základě porozumění, že 
každá z těchto iniciativ může mít vliv na rovnost žen a 
mužů a měla by respektovat rozvržení pracovní doby 
příznivá pro zaměstnance a omezení maximální 
pracovní doby. 

£ Směrnice o transparentních a předvídatelných 
pracovních podmínkách by měla přispět ke zlepšení 
některých podmínek pro pracovníky vykonávající práci 
na dálku a mobilní práci s využitím informačních a 
komunikačních technologií. Je však rovněž potřeba 
posoudit, zda stávající směrnice o pracovní době a 
evropská rámcová dohoda o práci na dálku postačují k 
provádění těchto ustanovení u těchto pracovníků (a k 
jejich ochraně), včetně opatření, která evidují, 
monitorují a kontrolují jejich pracovní dobu. 

£ Regulace práce na dálku a mobilní práce s využitím 
informačních a komunikačních technologií – podobně 
jako právo na odpojení – může být jediným způsobem, 
jak omezit trend směřující ke kultuře práce, pro kterou 
je charakteristická dobrovolná intenzita práce, 
projektová a výkonově placená práce a neustálá 
dostupnost. Tyto předpisy by pro zajištění efektivního 
provádění a prosazování vyžadovaly účinný sociální 
dialog na úrovni firmy a odvětví. 

£ Dopad práce na dálku a mobilní práce s využitím 
informačních a komunikačních technologií na zdraví by 
bylo možné zlepšit vyjasněním povinností pracovníků v 
souvislosti s organizací jejich práce a pracoviště při 
práci na dálku a vyjasněním toho, co se od nich 
očekává z hlediska výkonu. Zásadní součástí 
identifikace a zmírnění možných zdravotních rizik pro 
osoby pracující na dálku je rovněž vypracování a 
provádění hodnocení psychosociálních rizik a řízení 
těchto rizik na úrovni firmy. Vedle tradičních problémů, 
jako je vysoká míra stresu, je třeba zvážit nové jevy, 
jako je virtuální prezentismus. 

Další informace 

Zprávu Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in 
the digital age (Práce na dálku a mobilní práce s využitím 
informačních a komunikačních technologií: pružné formy práce v 
digitálním věku) naleznete na 
adresehttp://eurofound.link/ef19032 

Vedoucí výzkumu: Oscar Vargas-Llave 

information@eurofound.europa.eu 
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