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Etatyo ja tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuva liikkkuva tyo: Joustavaa
tyoskentelya digitaalisella aikakaudella

Johdanto

Etatyo ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuva liikkuva
tyo tarkoittaa mita tahansa tyojarjestelya, jossa tyontekija
tyoskentelee muualla kuin tydnantajan tiloissa tai
kiintedssa paikassa, kdyttden digitaalisia tekniikoita, kuten
verkkoja, kannettavia tietokoneita, matkapuhelimia ja
internetid. Jarjestelyt tarjoavat tyontekijoille
ennennakematonta joustoa tydskentelypaikan ja tydajan
suhteen. Etatyo ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuva
lilkkuva tyo on kehittynyt tyoelaman ja talouden
kehittyessa. Myotavaikuttaneita tekijoita ovat olleet muun
muassa digitalisaatio, tydmarkkinoiden joustavuuden
lisaantyminen, naisten lisaantyva osallistuminen
tyomarkkinoille ja maailmanlaajuinen kilpailu.

Tassa raportissa analysoidaan sellaisten tyontekijoiden
tyollisyytta ja tyooloja, joiden tydjarjestelyihin liittyy
etatyota ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvaa
lilkkuvaa tyota. Raportissa keskitytdaan siihen, miten ndihin
jarjestelyihin liittyva tydymparisto ja tyon organisointi
vaikuttavat tyontekijoiden tyo- ja yksityiselaman
tasapainoon, terveyteen, suorituskykyyn ja
tulevaisuudennakymiin. Tyo- ja yksityiselaman tasapaino
on etatyon ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvan
lilkkuvan tyon yhteydessa seka tavoite ettd haaste ja lisaksi
EU:n sosiaalipolitiikan keskeinen huolenaihe. Tasta syysta
raportti sisaltaa luvun, jossa kartoitetaan tyo- ja
yksityiselaman tasapainoon ja kyseisiin jarjestelyihin
suoraan liittyvaa EU:n saantelya.

Taustaa

Etatyota koskeva eurooppalainen puitesopimus (2002) on
tarkein EU-teksti, jossa tata kysymysta kasitellaan, ja siina
tarkastellaan joitakin etatyohon ja tieto- ja
viestintatekniikkaan perustuvaan liikkuvaan tyohon liittyvia
tyooloja. Merkityksellinen on myos tyoaikadirektiivi
(2003/8/EY) siina mielessa, etta silla rajoitetaan viikoittaista
tyOaikaa ja sadnnellaan paivittaisia vahimmaislepoaikoja.
Vaikutusta on myos kahdella uudella EU:n
saantelyaloitteella, jotka ovat

tyo- ja yksityiselaman tasapainottamista koskeva
direktiivi (COM/2017/0253 final), jolla laajennetaan
nykyista oikeutta pyytaa joustavia tyojarjestelyja
(mukaan lukien etatyodjarjestelyt ja joustavat

tydaikataulut) koskemaan kaikkia tyossakayvia
vanhempia ja omaishoitajia

avoimia ja ennakoitavia tyooloja koskeva direktiivi
(COM/2017/0797 final), joka sisaltaa tyopaikkaa ja
tyoskentelymalleja koskevia saannoksia.

Molemmat direktiivit ovat osa Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilarin taytantoonpanoa.

Joustavasta tyoskentelysta tieto- ja viestintatekniikan
avulla on tullut tarkea kysymys monien Euroopan maiden
sosiaalipoliittisessa keskustelussa. Joissain maissa on
annettu saannoksia oikeudesta olla tavoittamattomissa,
jotta tyontekijoita voitaisiin suojella tallaisten jarjestelyjen
kielteisilta vaikutuksilta.

Keskeiset havainnot

Etatyohon ja tieto- ja viestintdtekniikkaan perustuvaan
liitkkuvaan tyohon liittyvat jarjestelyt ovat
tyontekijoiden kannalta monella tapaa edullisia
verrattuna perinteiseen tyoskentelyyn yhdessa
tyopaikassa kodin ulkopuolella. Tallaisia jarjestelyja
kayttavat tyontekijat kertovat laajemmasta
itsendisyydestd, paremmasta tyo- ja yksityiselaman
tasapainosta, paremmasta tuottavuudesta ja
lyhyemmista tydmatkoista. Haittoina voivat kuitenkin
olla pidempi tydaika, tyo- ja kotielaman limittyminen
toisiinsa seka tyon intensiteetin kasvuun. Tyontekijat
kokevat yleensa tyoolojen ja -tulosten olevan
parempia, kun etdtyo ja tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuva liikkuva ty6 on satunnaista.

Etatyo ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuva
liikkkuva tyo tarjoaa tyontekijoille enemman
itsenaisyytta, mika on etu. Itsenaisyys voi kuitenkin
johtaa myos tyon intensiteetin kasvuun yhdistyessaan
suureen tyomaaraan ja tyokulttuureihin, joita
hallitsevat kilpailu, itseohjautuvuus tai suoriutumista
valvovat mekanismit. Tama on tallaisten jarjestelyjen
“itsendisyysparadoksi”.

Toteutuksesta riippuen etatyo ja tieto- ja
viestintatekniikkaan perustuva liikkuva tyo voi auttaa
tyo- ja yksityiselaman tasapainottamisessa tai haitata
sita. Erittdin liilkkuvassa tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuvaa etatyota tekevien tyontekijoiden ryhmassa,
joiden tyo- ja yksityiselaman tasapaino on heikko, on



huomattavasti enemman perheellisia. Sen sijaan tyo-
ja yksityiselaman heikko tasapaino on yleisempaa
niilla saannollisesti kotona etatyota tekevilla
henkil6illd, jotka ovat lapsettomia, perheellisiin
verrattuna.

Etatyo ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuva
lilkkuva tyo aiheuttaa joitakin riskeja tyontekijoiden
psyykkiselle ja fyysiselle hyvinvoinnille. Tallaista tyota
tekevat kertovat todennakoisemmin stressista ja
muista psykososiaalisista ja fyysisista ongelmista. Heita
koskee myds todennakoisemmin digitalisaation tuoma
uusi ilmio: virtuaalinen sairausldasnaolo. Siind on kyse
tyoskentelysta kotoa kasin, kun on sairas mutta ei niin
sairas, etta se estaisi tyoskentelyn.

Etatyoskentely ei ndyta rajoittavan osallistumista
koulutukseen, vaikka etatyontekijat saattavat jaada
jonkinlaisen epavirallisen tydssaoppimisen
ulkopuolelle. Lisaksi etd- ja muita jarjestelyja
hyodyntavien tyontekijoiden urandakymat ovat yleensa
paremmat, mika johtuu osittain heidan pidemmista
tyoajoistaan, sitoutumisestaan, johtajilta saamastaan
tuesta ja ammatillisesta tasostaan. Tasta
“uraosingosta” nauttivat enimmakseen keskitason ja
korkean osaamistason tyontekijat.

Kaikki tyontekijat eivat hyody yhta paljon etatyosta ja
tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvasta liikkuvasta
tyosta. Vaikka se voi esimerkiksi helpottaa
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
tyollistymistd, on olemassa vaara, etta tyotoverit ja
johtajat pitavat saannollisesti etatyota kotona tekevia
tyontekijoita vahemman sitoutuneina. Tama yhdessa
nakyvyyden puutteen kanssa saattaa vaarantaa heidan
urakehitysmahdollisuutensa. Laajemmin katsottuna
noin neljannes tallaisista tyontekijoista on
epdvarmoissa tyosuhteissa.

Tyo- ja yksityiselaman tasapainottamista koskevan
saantelyn taytantoonpano tieto- ja
viestintatekniikkaan perustuvan joustavan
tyoskentelyn yhteydessa vaihtelee eri puolilla
Eurooppaa. Vain harvat maat ovat hyvaksyneet
lainsdadantoa, joka koskee oikeutta olla
tavoittamattomissa.

Paatelmat

Paatoksenteossa tulee ottaa huomioon, etta
kaytannossa etatyon ja tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuvan liikkuvan tyon toteutumisessa on eroja.
Intensiivisille etatyon ja tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuvan liilkkuvan tyon jarjestelyille tulisi
esimerkiksi asettaa rajoja niista tyontekijoille
aiheutuvien kielteisten vaikutusten takia. Lisaksi
tyoolojen vahimmaisvaatimuksia koskevien yleisten
toimintalinjojen tulisi kattaa nama jarjestelyt, ja
jarjestelyihin olisi sisallytettava tyontekijat, joilla on
epdvarma tyosuhde.

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio

Tyon organisointia on parannettava etaty6hon ja tieto-
ja viestintatekniikkaan perustuvaan liikkuvaan tyohon
liittyvien riskien torjumiseksi. Tata voisivat helpottaa
tyopaikkatason aloitteet. Seuranta- ja
valvontajarjestelmat on suunniteltava siten, etta
tyontekijat voivat todella tyoskennella itsendisesti,
heita koskevia tietoja kdytetaan asianmukaisesti ja
tyoaikamallit eivat vahingoita heidan terveyttaan ja
hyvinvointiaan. Tydehtosopimusneuvotteluilla ja
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelulla olisi oltava
rooli tallaisten aloitteiden suunnittelussa ja
taytantoonpanossa.

Etatyota ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvaa
lilkkuvaa tyota olisi kehitettava siten, etta sen avulla
voitaisiin parantaa tasapainoa tyo- ja yksityiselaman
valilla (esimerkiksi saattamalla ty6- ja yksityiseldman
tasapainoa koskeva direktiivi osaksi kansallista
lainsdadantod). Tama tulisi tehda huomioon ottaen
nadiden aloitteiden mahdolliset vaikutukset
sukupuolten tasa-arvoon. Aloitteissa olisi myds
kunnioitettava tyontekijaystavallisia aikatauluja ja
enimmaistydajan rajoja.

Avoimia ja ennakoitavia tydoloja koskevan direktiivin
pitdisi auttaa parantamaan joitakin sellaisten
tyontekijoiden tyooloja, jotka tydskentelevat etatyon ja
tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvan liikkuvan tyon
jarjestelyjen mukaan. On kuitenkin myds arvioitava,
ovatko nykyinen tydaikadirektiivi ja etatyota koskeva
eurooppalainen puitesopimus riittavia naita
tyontekijoita (ja heidan suojeluaan) koskevien
saannosten taytantoonpanon kannalta, mukaan lukien
toimenpiteet heidan tydaikansa kirjaamiseksi,
seuraamiseksi ja valvomiseksi.

Etatyon ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvan
liitkkuvan tyon saantely - kuten oikeus olla
tavoittamattomissa - voi olla ainoa keino hillita
suuntausta kohti tyokulttuuria, jolle on ominaista
omaehtoinen intensiivinen tyotahti, projektipohjaisuus
ja suorituspalkka seka jatkuva kaytettavissaolo. Tama
saantely edellyttaisi vaikuttavaa
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua yritys- ja
toimialatasolla tehokkaan taytantéonpanon ja
valvonnan varmistamiseksi.

Etatyon ja tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvan
liitkkuvan tyon terveysvaikutuksia voitaisiin parantaa
selkeyttamalla tyontekijoiden vastuuta tyon ja
tyopaikan organisoinnin osalta etatyon aikana ja sita,
millaista suoriutumista heilta odotetaan.
Psykososiaalisten riskien arvioinnin ja hallinnan
kehittaminen ja toteuttaminen yritystasolla on myos
olennainen osa etatyontekijoiden mahdollisten
terveysriskien tunnistamista ja lieventamista.
Stressitason kaltaisten perinteisten huolenaiheiden
ohella tulisi ottaa huomioon uudet ilmiot, kuten
virtuaalinen sairauslasndolo.

Lisatietoja
Raporttiin Telework and ICT-based mobile work: Flexible working

in the digital age voi tutustua osoitteessa
http://eurofound.link/ef19032
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