
Uvod 
Rad na daljinu i mobilni rad koji se temelji na IKT-u (TICTM) 

svaka je vrsta radnog aranžmana u kojem se radi na daljinu, 

izvan prostora poslodavca ili izvan stalne lokacije, služeći se 

digitalnim tehnologijama kao što su mreže, prijenosna 

računala, mobilni telefoni i internet.  Takav rad radnicima 

omogućuje dosad neviđenu fleksibilnost u pogledu mjesta 

rada i radnog vremena. TICTM je nastao u kontekstu 

dostignuća u području rada i ekonomije, uključujući 

digitalizaciju, fleksibilizaciju tržišta rada, povećanje 

sudjelovanja žena na tržištu rada i globalnog tržišnog 

natjecanja. 

U ovom se izvješću analiziraju zapošljavanje i radni uvjeti 

radnika zaposlenih na temelju radnih aranžmana TICTM-a. 

Naglasak izvješća stavljen je na način na koji radno 

okruženje i organizacija rada povezani s TICTM-om utječu 

na ravnotežu između poslovnog i privatnog života, zdravlje, 

uspješnost i napredak radnika. Budući da ravnoteža između 

privatnog i poslovnog života predstavlja i cilj i izazov TICTM-

a, te da čini temeljno pitanje socijalne politike EU-a, u 

izvješće je uključeno poglavlje kojim se uredbe EU-a izravno 

povezuju s ravnotežom između privatnog i poslovnog 

života i TICTM-om. 

Kontekst politike 
Europski okvirni sporazum o radu na daljinu (2002.) ključan 

je europski tekst koji obuhvaća ovo pitanje i bavi se 

pojedinim radnim uvjetima u okviru TICTM-a. Direktiva o 

radnom vremenu (2003/88/EZ) također je relevantna jer 

ograničava tjedno radno vrijeme i regulira minimalan 

dnevni odmor. Bit će vidljiv i učinak dviju novih 

regulatornih inicijativa EU-a: 

£ Direktive o ravnoteži između poslovnog i privatnog 

života (COM/2017/0253 final), kojom se postojeće pravo 

na mogućnost traženja fleksibilnih radnih uvjeta 

(uključujući radne uvjete na daljinu i fleksibilne 

rasporede rada) širi na sve zaposlene roditelje i 

skrbnike, 

£ Direktive o transparentnim i predvidivim radnim 

uvjetima u Europskoj uniji (COM/2017/0797 final), koja 

sadrži odredbe koje se odnose na mjesto i obrasce 

rada. 

Obje su direktive sastavni dio provedbe europskog stupa 

socijalnih prava. 

Fleksibilan rad uz upotrebu IKT-a postao je važno pitanje u 

raspravama o socijalnoj politici u mnogim zemljama 

Europe. Pojedine su zemlje donijele odredbe o pravu na 

isključenje kako bi radnike zaštitile od negativnih učinaka 

takvih radnih aranžmana. 

Glavni zaključci 
£ Radni aranžmani TICTM-a u mnogočemu su povoljniji 

za radnike od tradicionalnih radnih aranžmana koji 

podrazumijevaju rad iz samo jednog radnog mjesta 

izvan kuće. Radnici u radnim aranžmanima TICTM-a 

bilježe veći stupanj autonomije, bolju ravnotežu 

između poslovnog i privatnog života, veću 

produktivnost i kraće trajanje putovanja na posao. 

Međutim, mogu postojati i nedostatci: može se 

produljiti radno vrijeme, poslovni i privatni život mogu 

se preklapati te se intenzitet posla može povećati. 

Općenito gledajući, radnici imaju bolje uvjete rada i 

uspješniji su ako je TICTM povremene prirode. 

£ Prednost TICTM-a je u tome što radnicima nudi veću 

autonomiju. Međutim, autonomija može dovesti i do 

intenziviranja posla ako se kombinira s velikim radnim 

opterećenjem i kulturama rada u kojima prevladavaju 

tržišno natjecanje, samoupravljanje i mehanizmi za 

rast uspješnosti. To je „paradoks autonomije” u vezi s 

takvim radnim aranžmanima. 
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£ Ovisno o načinu njegove provedbe, TICTM može 

doprinijeti ravnoteži između poslovnog i privatnog 

života, ali je može i umanjiti. U iznimno mobilnoj 

skupini TICTM-a, udio radnika sa slabom ravnotežom 

između poslovnog i privatnog života znatno je veći kod 

osoba koje imaju djecu nego kod onih koje ih nemaju.  

S druge strane, manjak ravnoteže između poslovnog i 

privatnog života češća je među redovitim radnicima na 

daljinu koji rade od kuće i koji imaju djecu, nego među 

onima koji nemaju djecu. 

£ TICTM sa sobom nosi određene rizike za duševno i 

tjelesno zdravlje radnika. Ne samo da će ti radnici 

češće prijaviti stres i druge psihosocijalne te fizičke 

probleme, nego je i vjerojatnije da će postati dijelom 

nove pojave koju omogućuje digitalizacija: virtualnog 

prezentizma, odnosno rada od kuće kada je radnik 

bolestan, ali ne u dovoljnoj mjeri da prestane raditi. 

£ Ne čini se da rad na daljinu ograničava sudjelovanje u 

osposobljavanju, premda radnici na daljinu mogu 

propustiti neke vrste neformalnog osposobljavanja na 

radnom mjestu. Osim toga, radnici u radnim 

aranžmanima TICTM-a općenito imaju bolje izglede za 

napredak u karijeri, djelomično zbog više odrađenih 

sati, razine angažmana, podrške koju primaju od 

rukovoditelja i njihove strukovne razine. Te prednosti u 

karijeri većinom doživljavaju srednjekvalificirani i 

visokokvalificirani radnici. 

£ Ne ostvaruju svi radnici ostvariti jednaku razinu koristi 

od TICTM-a. Primjerice, premda može ranjivim 

skupinama olakšati pristup zaposlenju, postoji rizik da 

kolege i rukovoditelji redovite radnike na daljinu koji 

rade od kuće smatraju manje angažiranima. U 

kombinaciji s manjkom vidljivosti, to bi moglo ugroziti 

njihove mogućnosti za napredak u karijeri. Gledajući 

širu sliku, otprilike četvrtina radnika s tom vrstom 

radnih aranžmana ima nesigurno zaposlenje. 

£ Provedba propisa za poboljšanje ravnoteže između 

poslovnog i privatnog života u kontekstu fleksibilnog 

rada uz upotrebu IKT-a nije ujednačena diljem Europe. 

Svega je nekoliko zemalja donijelo zakonodavstvo koje 

se odnosi na pravo na isključenje. 

Smjernice politike 
£ Postoje razlike u provedbi TICTM-a u praksi, a to se 

treba uzeti u obzir prilikom oblikovanja politika. 

Primjerice, treba ograničiti intenzivne oblike TICTM-a 

jer to ima negativan učinak na radnike. Osim toga, 

općenite politike koje se bave minimalnim 

standardima radnih uvjeta trebale bi obuhvaćati TICTM 

i uključiti radnike s nesigurnim radnim mjestima u 

okviru takvih radnih aranžmana. 

£ Poboljšanja u organizaciji rada potrebna su da bi se 

suočilo s rizicima povezanima s TICTM-om, a tome bi 

mogle pridonijeti inicijative na razini radnih mjesta.  

Sustave praćenja i kontrole treba osmisliti na način da 

radnici u okviru TICTM-a dobiju osjećaj stvarne 

autonomije, kako bi se osiguralo da se podatci o njima 

upotrebljavaju na primjeren način te kako raspored 

radnog vremena ne bi štetno utjecao na njihovo 

zdravlje i dobrobit. Kolektivno pregovaranje i socijalni 

dijalog trebalo bi uzeti u obzir pri osmišljavanju i 

ostvarivanju takvih inicijativa. 

£ TICTM treba promicati kao način poboljšanja ravnoteže 

između poslovnog i privatnog života (na primjer, 

prenošenjem Direktive o ravnoteži između poslovnog i 

privatnog života). To se treba ostvariti imajući na umu 

spoznaju da svaka od tih inicijativa može utjecati na 

rodnu ravnopravnost i da se njima treba poštovati 

raspored prilagođen zaposleniku, kao i maksimalna 

ograničenja radnog vremena. 

£ Transparentna i predvidiva Direktiva o radnim uvjetima 

trebala bi pomoći u poboljšanju pojedinih uvjeta za 

radnike u radnim aranžmanima TICTM-a. Međutim, 

postoji i potreba procijeniti jesu li postojeća Direktiva o 

radnom vremenu i Europski okvirni sporazum o radu 

na daljinu dovoljni za provedbu odredaba u pogledu 

tih radnika (i njihove zaštite), uključujući mjere za 

bilježenje, praćenje i kontrolu njihova radnog vremena. 

£ Propisi o TICTM-u, poput prava na isključenje, možda 

su jedini način da se ublaži trend prema kulturi rada 

koju obilježava intenzitet rada koji radnici određuju 

sami, rad koji se temelji na projektima i koji je plaćen 

prema uspješnosti, kao i neprestana raspoloživost. Ti 

propisi zahtijevali bi učinkovit socijalni dijalog na razini 

poduzeća i sektora kako bi se osigurale učinkovita 

provedba i primjena. 

£ Učinci TICTM-a na zdravlje mogli bi se poboljšati na 

način da se objasne odgovornosti radnika u pogledu 

organizacije njihova rada i radnog mjesta kada rade na 

daljinu i da se pruže očekivanja koja se od njih traže u 

smislu uspješnosti. Osmišljavanje i provođenje 

procjena psihosocijalnih rizika i rukovođenje na razini 

poduzeća također je ključan dio prepoznavanja i 

ublažavanja mogućih rizika za zdravlje kod radnika koji 

rade na daljinu. Uz tradicionalne bojazni kao što su 

visoka razina stresa, treba razmotriti i nove pojave 

poput „virtualnog prezentizma”. 

Dodatne informacije 

Izvješće Rad na daljinu i mobilni rad koji se temelji na IKT-u: 
fleksibilan rad u digitalnom dobu http://eurofound.link/ef19032 

Voditelj istraživanja: Oscar Vargas-Llave 

information@eurofound.europa.eu 
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