
Įžanga 
Nuotolinis darbas ir mobilusis darbas naudojant IRT            
(angl. TICTM) – tai bet koks darbas, kai darbuotojai dirba 
nuotoliniu būdu, ne darbdavio patalpose arba ne 
nustatytoje vietoje, naudodamiesi skaitmeninėmis 
technologijomis, pavyzdžiui, tinklais, nešiojamaisiais 
kompiuteriais, mobiliaisiais telefonais ir internetu. Tai 
darbuotojams suteikia beprecedenčio lankstumo renkantis 
darbo vietą ir laiką. TICTM atsiradimą lėmė pokyčiai darbo 
rinkoje ir ekonomikoje, įskaitant skaitmeninimą, darbo 
rinkos lankstumo didėjimą, aktyvesnį moterų dalyvavimą 
darbo rinkoje ir pasaulinę konkurenciją. 

Šioje ataskaitoje analizuojamos pagal susitarimus dėl 
TICTM dirbančių darbuotojų užimtumo ir darbo sąlygos. 
Joje daugiausia dėmesio skiriama tam, kokios įtakos su 
TICTM susijusi darbo aplinka ir darbo organizavimas turi 
darbuotojų profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai, 
sveikatai, darbo rezultatams ir perspektyvoms. Kadangi 
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra yra ir TICTM 
tikslas, ir iššūkis, taip pat vienas iš svarbiausių ES socialinės 
politikos klausimų, viename iš ataskaitos skyrių 
apžvelgiami ES reglamentai, tiesiogiai susiję su profesinio ir 
asmeninio gyvenimo pusiausvyra ir TICTM. 

Politinės aplinkybės 
2002 m. Europos pagrindų susitarimas dėl nuotolinio darbo 
yra pagrindinis šiam klausimui skirtas Europos 
dokumentas, kuriame aptariamos kai kurios darbo sąlygos, 
būdingos TICTM. Darbo laiko direktyva (2003/88/EB) taip 
pat svarbi, nes ja ribojamas darbo valandų skaičius per 
savaitę ir reglamentuojamas minimalus kasdienio poilsio 
laikas. Poveikį taip pat turės dvi naujos ES reguliavimo 
iniciatyvos: 

£ Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros 
direktyva (COM/2017/0253 final), kuria išplečiama 
esama teisė prašyti taikyti susitarimus dėl lanksčių 
darbo sąlygų (įskaitant susitarimus dėl nuotolinio 
darbo ir lankstaus darbo grafiko), ją suteikiant visiems 
dirbantiems tėvams ir prižiūrintiesiems asmenims; 

£ Direktyva dėl skaidrių ir nuspėjamų darbo sąlygų 
(COM/2017/0797 final), į kurią įtrauktos nuostatos, 
susijusios su darbo vieta ir darbo modeliais. 

Abi direktyvos yra dalis veiksmų įgyvendinant Europos 
socialinių teisių ramstį. 

Lankstus darbas naudojantis IRT tapo svarbiu daugelio 
Europos šalių socialinės politikos diskusijų klausimu. Kai 
kurios valstybės narės priėmė nuostatas dėl teisės 
atsijungti nuo tinklo, kad apsaugotų darbuotojus nuo 
neigiamo tokių susitarimų poveikio. 

Pagrindinės išvados 
£ Palyginti su įprastais susitarimais, kai dirbama vienoje 

darbo vietoje už namų ribų, susitarimai dėl TICTM 
daugeliu atžvilgių yra naudingi darbuotojams. 
Darbuotojų, dirbančių pagal susitarimus dėl TICTM, 
teigimu, jie yra savarankiškesni, geba geriau užtikrinti 
savo profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrą, jie 
našiau dirba, o kelionių į darbą laikas sutrumpėja. 
Tačiau tokia darbo tvarka gali turėti ir trūkumų, kaip 
antai ilgesnės darbo valandos, ribų tarp darbo ir 
asmeninio gyvenimo nykimas, taip pat didesnis darbo 
intensyvumas. Paprastai darbuotojų darbo sąlygos ir 
rezultatai yra geresni, kai TICTM nuostatos yra 
taikomos retkarčiais. 

£ TICTM darbuotojams suteikia daugiau 
savarankiškumo, o tai yra privalumas. Tačiau dirbant 
savarankiškai gali išaugti ir darbo intensyvumas, jei 
darbo krūvis yra didelis ir jei vyrauja darbo kultūra, 
kuriai visų pirma būdinga konkurencija, savarankiškas 
darbo valdymas arba darbo rezultatų užtikrinimo 
mechanizmai. Tai yra tokių susitarimų 
„savarankiškumo paradoksas“. 

£ Priklausomai nuo susitarimų įgyvendinimo, TICTM gali 
padėti užtikrinti profesinio ir asmeninio gyvenimo 
pusiausvyrą arba jai pakenkti. Kai darbas pagal 
susitarimus dėl TICTM yra labai judus, prasta profesinio 
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra daug labiau 
būdinga vaikų turintiems darbuotojams, palyginti su 
tais, kas vaikų neturi. O reguliariai nuotoliniu būdu 
namuose dirbančių asmenų grupėje prasta profesinio ir 
asmeninio gyvenimo pusiausvyra labiau būdinga vaikų 
neturintiems darbuotojams, nei tiems, kurie turi vaikų. 
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£ Dėl TICTM kyla tam tikras pavojus darbuotojų psichikos 
ir fizinei gerovei. Didėja ne tik tikimybė, kad jie patirs 
stresą ir kitų psichosocialinių bei fizinių problemų, bet 
ir kad susidurs su nauju skaitmeninimo nulemtu 
reiškiniu – virtualiu buvimu darbe sergant, t. y. darbu iš 
namų sergant, bet sergant ne tiek, kad nebūtų 
pajėgiama dirbti. 

£ Neatrodo, kad nuotolinis darbas trukdytų dalyvauti 
mokymuose, vis dėlto nuotoliniu būdu dirbantys 
asmenys gali praleisti tam tikras progas pasinaudoti 
galimybėmis neformaliai mokytis darbo vietoje. Be to, 
pagal susitarimus dėl TICTM dirbančių darbuotojų 
karjeros perspektyvos paprastai yra geresnes; iš dalies 
tai lemia ilgesnės darbo valandos, dalyvavimo 
darbinėje veikloje lygis, vadovų teikiama parama ir 
profesinis lygis. Šiuo karjeros dividendu daugiausia 
pasinaudoja vidutinės ir aukštos kvalifikacijos 
darbuotojai. 

£ Ne visiems darbuotojams TICTM naudinga vienodai. 
Pavyzdžiui, nors tokia darbo forma gali padėti 
pažeidžiamų grupių atstovams įsidarbinti, esama 
rizikos, jog kolegos ir vadovai gali manyti, kad nuolat 
namuose nuotoliniu būdu dirbantys darbuotojai yra 
mažiau įsipareigoję. Dėl šios priežasties ir dėl 
nepakankamo matomumo gali kilti pavojus jų karjeros 
galimybėms. Žvelgiant plačiau, maždaug ketvirtadalio 
tokius susitarimus sudariusių darbuotojų darbas yra 
mažų garantijų. 

£ Įvairiose Europos šalyse skirtingai įgyvendinamos 
nuostatos, kuriomis užtikrinama, kad lankstus darbas 
naudojantis IRT būtų geriau suderinamas su profesinio 
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Tik keliose šalyse 
yra priimti teisės aktai, kuriais reglamentuojama teisė 
atsijungti nuo tinklo. 

Politikos orientyrai 
£ Esama skirtumų, susijusių su praktiniu susitarimų dėl 

TICTM taikymu, ir į tai reikėtų atsižvelgti formuojant 
politiką. Pavyzdžiui, turėtų būti ribojamas intensyvus 
TICTM, nes jis turi neigiamą poveikį darbuotojams.              
Be to, bendroji politika, susijusi su minimaliais darbo 
sąlygų standartais, turėtų aprėpti TICTM ir būti taikoma 
darbuotojams, kurių darbas pagal tokius susitarimus 
yra mažų garantijų. 

£ Siekiant šalinti su TICTM susijusią riziką, būtina gerinti 
darbo organizavimą; tam palankesnės sąlygos galėtų 
būti sudaromos taikant darbo vietos lygmens 
iniciatyvas.  Stebėsenos ir kontrolės sistemos turi būti 
suplanuotos taip, kad pagal susitarimus dėl TICTM 
dirbantiems asmenims būtų užtikrintas tikras 
savarankiškumas, kad duomenimis apie juos būtų 
naudojamasi tinkamai ir kad darbo laiko modeliai 
nepakenktų jų sveikatai ir gerovei. Rengiant ir 
įgyvendinant tokias iniciatyvas tam tikras vaidmuo 
turėtų tekti kolektyvinėms deryboms ir socialiniam 
dialogui. 

£ TICTM turėtų būti skatinamas kaip būdas geriau 
užtikrinti profesinio ir asmeninio gyvenimo 
pusiausvyrą (pavyzdžiui, į nacionalinę teisę perkeliant 
Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros 
direktyvą). Tai turėtų būti daroma vadovaujantis 
nuostata, kad bet kuri iš šių iniciatyvų gali turėti įtakos 
lyčių lygybei ir kad jas įgyvendinant turėtų būti 
taikomas darbuotojams palankus tvarkaraštis ir 
ribojamas maksimalus darbo valandų skaičius. 

£ Skaidrių ir nuspėjamų darbo sąlygų direktyva turėtų 
padėti pagerinti kai kurias darbuotojų, kuriems taikomi 
susitarimai dėl TICTM, sąlygas. Tačiau taip pat reikia 
įvertinti, ar dabartinės Darbo laiko direktyvos ir 
Europos pagrindų susitarimo dėl nuotolinio darbo 
pakanka, kad būtų įgyvendintos šiems darbuotojams 
(ir jų apsaugai) taikomos nuostatos, įskaitant jų darbo 
laiko apskaitos, stebėjimo ir kontrolės priemones. 

£ TICTM reguliavimas, pvz., teisės atsijungti suteikimas, 
gali būti vienintelis būdas sumažinti tikimybę, kad 
formuosis darbo kultūra, kuriai būdingas paties 
darbuotojo pasirinktas darbo intensyvumas, 
projektinis darbas ir už darbo rezultatus apmokamas 
darbas bei nuolatinis prieinamumas. Įgyvendinant šias 
taisykles būtinas veiksmingas socialinis dialogas 
įmonių ir sektorių lygmenimis, kad būtų užtikrintas 
veiksmingas įgyvendinimas ir vykdymo užtikrinimas. 

£ TICTM poveikį sveikatai galima pagerinti, jei būtų 
aiškiai apibrėžti darbuotojų įsipareigojimai, susiję su jų 
darbo ir darbo vietos organizavimu dirbant nuotoliniu 
būdu, ir tai, kokių jų darbo rezultatų tikimasi. Be to, 
nustatant ir mažinant galimą riziką nuotolinių 
darbuotojų sveikatai labai svarbu rengti ir diegti 
psichosocialinės rizikos vertinimus ir valdymą įmonių 
lygmeniu. Be tradicinių susirūpinimą keliančių dalykų, 
pavyzdžiui, didelio streso, reikėtų įvertinti naujus 
reiškinius, kaip antai virtualus buvimas darbe sergant. 

Išsamesnė informacija 

Ataskaita „Telework and ICT-based mobile work: Flexible working 
in the digital age“ („Nuotolinis darbas ir mobilusis darbas 
naudojant IRT – skaitmeninio amžiaus lankstus darbas“) galima 
rasti adresu http://eurofound.link/ef19032 

Mokslinių tyrimų vadovas – Oscar Vargas-Llave 

information@eurofound.europa.eu 

Europos gyvenimo ir darbo sąlygų gerinimo fondas EF/19/032/LT 1

http://eurofound.link/ef19032
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


