
Wprowadzenie 
Telepraca i mobilna praca wykorzystująca technologie 
informacyjno-komunikacyjne (ICT) to dowolny rodzaj 
organizacji pracy polegający na wykonywaniu pracy na 
odległość, poza siedzibą lub stałą lokalizacją pracodawcy, 
przy użyciu technologii cyfrowych np. sieci, laptopów, 
telefonów komórkowych i internetu. Oferuje to 
pracownikom niespotykaną dotąd elastyczność pod 
względem miejsca i czasu wykonywania pracy. Telepraca i 
mobilna praca wykorzystująca ICT pojawiły się w 
kontekście zmian zachodzących w sektorze zatrudnienia i 
gospodarce, takich jak cyfryzacja, uelastycznianie rynku 
pracy, zwiększenie udziału kobiet w rynku pracy oraz 
globalna konkurencja. 

W niniejszym sprawozdaniu dokonano analizy warunków 
zatrudnienia i pracy w kontekście telepracy i mobilnej pracy 
wykorzystującej ICT. Skupiono się na tym, jak środowisko 
pracy i organizacja pracy związana z telepracą i mobilną pracą 
wykorzystującą ICT wpływa na równowagę między życiem 
zawodowym a prywatnym, zdrowie, wydajność i perspektywy 
dla pracowników. Ponieważ równowaga między życiem 
zawodowym a prywatnym stanowi zarówno cel, jak i 
wyzwanie dla telepracy i mobilnej pracy wykorzystującej ICT 
oraz znajduje się w centrum uwagi polityki społecznej UE, w 
sprawozdaniu zamieszczono rozdział przedstawiający 
przepisy UE bezpośrednio dotyczące równowagi między 
życiem zawodowym a prywatnym oraz telepracy i mobilnej 
pracy wykorzystującej ICT. 

Kontekst polityki 
Europejskie porozumienie ramowe w sprawie pracy na 
odległość (2002 r.) jest głównym dokumentem europejskim 
regulującym tę kwestię i niektóre z warunków pracy 
związane z telepracą i mobilną pracą wykorzystującą ICT. 
Zastosowanie ma również dyrektywa w sprawie czasu pracy 
(2003/88/WE), gdyż ogranicza godziny pracy i reguluje 
minimalne dzienne okresy odpoczynku. Wpływ będą 
również miały dwie nowe unijne inicjatywy regulacyjne: 

£ dyrektywa w sprawie równowagi między życiem 
zawodowym a prywatnym (COM/2017/0253 final), 
która rozszerza istniejące prawo dostępu do elastycznej 
organizacji pracy (w tym korzystania z pracy na 
odległość i elastycznych rozkładów czasu pracy) na 
wszystkich pracujących rodziców i opiekunów; 

£ dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych 
warunków pracy (COM/2017/0797 final), zawierająca 
przepisy związane z miejscem pracy i modelami 
organizacji pracy. 

Obie dyrektywy są częścią Europejskiego filaru praw 
socjalnych. 

Elastyczna praca z wykorzystaniem ICT stała się istotnym 
tematem debat w ramach polityki społecznej w wielu 
państwach w Europie. Niektóre z tych państw przyjęły 
przepisy dotyczące prawa do wylogowania się z zamiarem 
ochrony pracowników przed negatywnymi skutkami takiej 
organizacji pracy. 

Kluczowe ustalenia 
£ Telepraca i mobilna praca wykorzystująca ICT pod 

wieloma względami jest korzystna dla pracowników w 
porównaniu z modelem tradycyjnym opartym na pracy 
w jednym miejscu poza domem. W przypadku osób 
korzystających z telepracy i mobilnej pracy 
wykorzystującej ICT odnotowano większą autonomię, 
lepszą równowagę między życiem zawodowym a 
prywatnym, zwiększoną wydajność oraz skrócenie 
czasu dojazdu do pracy. Mogą jednak także istnieć 
wady: wydłużenie czasu pracy, zacieranie się granic 
między pracą a domem oraz zwiększona intensywność 
pracy. Warunki pracy są na ogół lepsze, jeżeli 
korzystanie z telepracy i mobilnej pracy 
wykorzystującej ICT ma charakter sporadyczny. 

£ Atutem jest to, że telepraca i mobilna praca 
wykorzystująca ICT oferuje pracownikom większą 
autonomię. Z kolei autonomia może prowadzić do 
intensyfikacji pracy zwłaszcza w połączeniu z dużym 
obciążeniem pracą i kulturą pracy zdominowaną przez 
konkurencję, samozarządzanie lub mechanizmy 
egzekwowania wyników. Jest to „paradoks autonomii” 
takich rozwiązań. 

£ W zależności od sposobu jej wykonywania telepraca i 
mobilna praca wykorzystująca ICT może pomóc w 
zachowaniu równowagi między życiem zawodowym 
albo w tym przeszkadzać. W bardzo mobilnej grupie 
osób korzystających z telepracy i mobilnej pracy 
wykorzystującej technologie ICT odsetek pracowników 
o nieodpowiedniej równowadze między życiem 
zawodowym a prywatnym jest znacznie większy wśród 
osób, które mają dzieci w porównaniu z osobami 
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bezdzietnymi. Natomiast niedostateczna równowaga 
między życiem zawodowym a prywatnym bardziej 
przeważa wśród osób regularnie korzystających z 
telepracy, które nie mają dzieci. 

£ Telepraca i mobilna praca wykorzystująca ICT stanowi 
zagrożenie dla psychicznego i fizycznego dobrostanu 
pracowników. Nie tylko są oni bardziej narażeni na 
stres oraz inne problemy psychologiczne i fizyczne, ale 
również znacznie częściej występuje wśród nich nowe 
zjawisko, które jest możliwe dzięki cyfryzacji – 
prezenteizm wirtualny – czyli praca z domu podczas 
choroby nie na tyle poważnej, by w ogóle nie 
pracować. 

£ Praca zdalna nie wydaje się ograniczać udziału w 
szkoleniach, chociaż osoby pracujące na odległość 
mogą tracić możliwości uczestnictwa w niektórych 
rodzajach nieformalnego kształcenia. Ponadto 
pracownicy korzystający z telepracy i mobilnej pracy 
wykorzystującej ICT mają zazwyczaj lepsze 
perspektywy kariery zawodowej, częściowo ze względu 
na dłuższe godziny pracy, stopień zaangażowania, 
wsparcie, które otrzymują od przełożonych, oraz 
poziom zawodowy. Takie korzyści zawodowe 
otrzymują przeważnie pracownicy o średnich i 
wysokich kwalifikacjach. 

£ Nie wszyscy pracownicy w równym stopniu korzystają z 
telepracy i mobilnej pracy wykorzystującej ICT. Choć 
może to, na przykład, ona ułatwiać dostęp do 
zatrudnienia słabszym grupom, istnieje ryzyko, że 
regularni telepracownicy będą postrzegani przez 
współpracowników i kadrę kierowniczą jako osoby o 
mniejszym zaangażowaniu. W połączeniu z brakiem 
widoczności mogłoby to zagrozić ich szansom rozwoju 
zawodowego. Z szerszej perspektywy mniej więcej 
jedna czwarta osób pracujących w takim systemie 
znajduje się w niepewnej sytuacji zawodowej. 

£ Wdrażanie przepisów mających na celu poprawę 
równowagi między życiem zawodowym a prywatnym 
w kontekście elastycznej pracy z wykorzystaniem ICT 
różni się w poszczególnych krajach Europy. Tylko kilka 
państw przyjęło przepisy dotyczące prawa do 
wylogowania się. 

Wskazówki dotyczące polityki 
£ W praktyce istnieją różnice w sposobie wykonywania 

telepracy i mobilnej pracy wykorzystującej ICT, które 
należy uwzględnić w kształtowaniu polityki. Należy na 
przykład ograniczyć intensywne korzystanie z telepracy 
i mobilnej pracy wykorzystującej ICT, ponieważ wpływa 
to negatywnie na pracowników. Ponadto ogólna 
polityka dotycząca minimalnych standardów w 
zakresie warunków pracy powinna uwzględniać 
telepracę i mobilną pracę wykorzystującą ICT i włączać 
do takich rozwiązań pracowników, których 
zatrudnienie jest niepewne. 

£ Poprawa organizacji pracy jest niezbędna w celu 
rozwiązania problemu zagrożeń związanych z telepracą 
i mobilną pracą wykorzystującą ICT, a inicjatywy w 
miejscach pracy mogłyby to ułatwić.  Systemy 
monitorowania i kontroli muszą być zaprojektowane w 
taki sposób, aby zapewnić osobom korzystającym z 
telepracy i mobilnej pracy wykorzystującej ICP 
rzeczywistą autonomię i właściwe wykorzystanie 
danych na ich temat oraz aby zapobiegać szkodliwemu 
wpływowi czasu pracy na zdrowie i dobrostan. 
Negocjacje zbiorowe i dialog społeczny powinny 
odgrywać rolę w opracowywaniu i wdrażaniu takich 
inicjatyw. 

£ Należy promować telepracę i mobilną pracę 
wykorzystującą ICT jako sposób na poprawę 
równowagi między życiem zawodowym a prywatnym 
(np. przez transpozycję dyrektywy w sprawie 
równowagi między życiem zawodowym a prywatnym). 
Dokonać tego trzeba przy założeniu, że każda z tych 
inicjatyw może mieć wpływ na równouprawnienie 
kobiet i mężczyzn, a także że powinny one uwzględniać 
harmonogramy przyjazne dla pracowników i 
maksymalne godziny pracy. 

£ Dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych 
warunków pracy powinna przyczynić się do poprawy 
niektórych warunków dla pracowników korzystających 
z telepracy i mobilnej pracy wykorzystującej ICT. 
Istnieje jednak również potrzeba oceny, czy obecnie 
obowiązująca dyrektywa w sprawie czasu pracy i 
europejskie porozumienie ramowe w sprawie pracy na 
odległość są wystarczające do wdrożenia przepisów 
dotyczących tych pracowników (i ich ochrony), w tym 
środków mających na celu rejestrowanie, 
monitorowanie i kontrolę ich czasu pracy. 

£ Regulacja telepracy i mobilnej pracy wykorzystującej 
ICT – podobnie jak prawo do wylogowania się – może 
być jedynym sposobem na ograniczenie tendencji w 
kierunku kultury pracy charakteryzującej się 
samodzielnie narzuconą intensywnością pracy, pracą 
w oparciu o projekty i płatną w zależności od wyników, 
a także nieustanną dostępnością. Skuteczne wdrażanie 
i egzekwowanie przepisów w tym zakresie wymagałoby 
rzeczywistego dialogu społecznego na poziomie 
przedsiębiorstw i sektorów. 

£ Wpływ telepracy i mobilnej pracy wykorzystującej ICT 
na zdrowie można poprawić poprzez doprecyzowanie 
zakresu odpowiedzialności pracowników w 
odniesieniu do organizacji ich pracy i miejsca pracy w 
przypadku pracy na odległość, a także określenia 
wymagań dotyczących wyników. Opracowanie i 
wdrożenie psychospołecznych ocen ryzyka i 
zarządzania ryzykiem na poziomie przedsiębiorstwa 
jest również zasadniczym elementem identyfikacji i 
łagodzenia ewentualnych zagrożeń dla zdrowia 
telepracowników. Obok powszechnych problemów, 
takich jak wysoki poziom stresu, należy uwzględnić 
nowe zjawiska, czyli np. prezenteizm wirtualny. 

Dalsze informacje 

Sprawozdanie Telepraca i mobilna praca wykorzystująca 
technologie informacyjno-komunikacyjne: elastyczna praca w 
epoce cyfrowej jest dostępne na: http://eurofound.link/ef19032 

Kierownik badań: Oscar Vargas-Llave 

information@eurofound.europa.eu 
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