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Telepraca i mobilna praca wykorzystujaca
technologie informacyjno-komunikacyjne:

elastyczna praca w epoce cyfrowej

Wprowadzenie

Telepraca i mobilna praca wykorzystujaca technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) to dowolny rodzaj
organizacji pracy polegajacy na wykonywaniu pracy na
odlegtos¢, poza siedziba lub stata lokalizacja pracodawcy,
przy uzyciu technologii cyfrowych np. sieci, laptopdw,
telefonow komédrkowych i internetu. Oferuje to
pracownikom niespotykana dotad elastycznos¢ pod
wzgledem miejsca i czasu wykonywania pracy. Telepraca i
mobilna praca wykorzystujaca ICT pojawity sie w
kontekscie zmian zachodzacych w sektorze zatrudnienia i
gospodarce, takich jak cyfryzacja, uelastycznianie rynku
pracy, zwiekszenie udziatu kobiet w rynku pracy oraz
globalna konkurencja.

W niniejszym sprawozdaniu dokonano analizy warunkéw
zatrudnienia i pracy w kontekscie telepracy i mobilnej pracy
wykorzystujacej ICT. Skupiono sie na tym, jak Srodowisko
pracy i organizacja pracy zwigzana z telepraca i mobilng praca
wykorzystujaca ICT wptywa na rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, zdrowie, wydajnos¢ i perspektywy
dla pracownikéw. Poniewaz rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym stanowi zaréwno cel, jak i
wyzwanie dla telepracy i mobilnej pracy wykorzystujacej ICT
oraz znajduje sie w centrum uwagi polityki spotecznej UE, w
sprawozdaniu zamieszczono rozdziat przedstawiajacy
przepisy UE bezposrednio dotyczace rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz telepracy i mobilnej
pracy wykorzystujacej ICT.

Kontekst polityki

Europejskie porozumienie ramowe w sprawie pracy na
odlegtos¢ (2002 r.) jest gtdwnym dokumentem europejskim
regulujacym te kwestie i niektore z warunkow pracy
zwigzane z telepraca i mobilna praca wykorzystujaca ICT.
Zastosowanie ma rowniez dyrektywa w sprawie czasu pracy
(2003/88/WE), gdyz ogranicza godziny pracy i reguluje
minimalne dzienne okresy odpoczynku. Wptyw beda
rowniez miaty dwie nowe unijne inicjatywy regulacyjne:

dyrektywa w sprawie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym (COM/2017/0253 final),
ktéra rozszerza istniejace prawo dostepu do elastycznej
organizacji pracy (w tym korzystania z pracy na
odlegtosc i elastycznych rozktadéw czasu pracy) na
wszystkich pracujacych rodzicéw i opiekundw;

dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych
warunkow pracy (COM/2017/0797 final), zawierajaca
przepisy zwigzane z miejscem pracy i modelami
organizacji pracy.
Obie dyrektywy s3 czescia Europejskiego filaru praw
socjalnych.

Elastyczna praca z wykorzystaniem ICT stata sie istotnym
tematem debat w ramach polityki spotecznej w wielu
panstwach w Europie. Niektdre z tych panstw przyjety
przepisy dotyczace prawa do wylogowania sie z zamiarem
ochrony pracownikéw przed negatywnymi skutkami takiej
organizacji pracy.

Kluczowe ustalenia

Telepraca i mobilna praca wykorzystujaca ICT pod
wieloma wzgledami jest korzystna dla pracownikéw w
poréwnaniu z modelem tradycyjnym opartym na pracy
w jednym miejscu poza domem. W przypadku oséb
korzystajacych z telepracy i mobilnej pracy
wykorzystujacej ICT odnotowano wieksza autonomie,
lepsza réwnowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, zwiekszona wydajnos¢ oraz skrécenie
czasu dojazdu do pracy. Moga jednak takze istnie¢
wady: wydtuzenie czasu pracy, zacieranie sie granic
miedzy praca a domem oraz zwiekszona intensywnos¢
pracy. Warunki pracy sa na ogot lepsze, jezeli
korzystanie z telepracy i mobilnej pracy
wykorzystujacej ICT ma charakter sporadyczny.

Atutem jest to, ze telepraca i mobilna praca
wykorzystujaca ICT oferuje pracownikom wieksza
autonomie. Z kolei autonomia moze prowadzi¢ do
intensyfikacji pracy zwtaszcza w potaczeniu z duzym
obcigzeniem praca i kultura pracy zdominowana przez
konkurencje, samozarzadzanie lub mechanizmy
egzekwowania wynikow. Jest to ,,paradoks autonomii”
takich rozwigzan.

W zaleznosci od sposobu jej wykonywania telepraca i
mobilna praca wykorzystujgca ICT moze poméc w
zachowaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
albo w tym przeszkadzac. W bardzo mobilnej grupie
0s6b korzystajacych z telepracy i mobilnej pracy
wykorzystujacej technologie ICT odsetek pracownikow
o nieodpowiedniej rownowadze miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym jest znacznie wiekszy wsrdd
0s0b, ktére majg dzieci w poréwnaniu z osobami



bezdzietnymi. Natomiast niedostateczna rownowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym bardziej
przewaza wsrod osob regularnie korzystajacych z
telepracy, ktére nie maja dzieci.

Telepraca i mobilna praca wykorzystujaca ICT stanowi
zagrozenie dla psychicznego i fizycznego dobrostanu
pracownikéw. Nie tylko s3 oni bardziej narazeni na
stres oraz inne problemy psychologiczne i fizyczne, ale
rowniez znacznie czesciej wystepuje wsrdd nich nowe
zjawisko, ktore jest mozliwe dzieki cyfryzacji -
prezenteizm wirtualny - czyli praca zdomu podczas
choroby nie na tyle powaznej, by w ogéle nie
pracowac.

Praca zdalna nie wydaje sie ogranicza¢ udziatu w
szkoleniach, chociaz osoby pracujace na odlegtos¢
moga traci¢ mozliwosci uczestnictwa w niektérych
rodzajach nieformalnego ksztatcenia. Ponadto
pracownicy korzystajacy z telepracy i mobilnej pracy
wykorzystujacej ICT maja zazwyczaj lepsze
perspektywy kariery zawodowej, czeSciowo ze wzgledu
na dtuzsze godziny pracy, stopien zaangazowania,
wsparcie, ktore otrzymuja od przetozonych, oraz
poziom zawodowy. Takie korzysci zawodowe
otrzymuja przewaznie pracownicy o Srednich i
wysokich kwalifikacjach.

Nie wszyscy pracownicy w rownym stopniu korzystaja z
telepracy i mobilnej pracy wykorzystujacej ICT. Choc
moze to, na przyktad, ona utatwiac dostep do
zatrudnienia stabszym grupom, istnieje ryzyko, ze
regularni telepracownicy beda postrzegani przez
wspotpracownikow i kadre kierownicza jako osoby o
mniejszym zaangazowaniu. W potaczeniu z brakiem
widocznosci mogtoby to zagrozic¢ ich szansom rozwoju
zawodowego. Z szerszej perspektywy mniej wiecej
jedna czwarta 0s6b pracujacych w takim systemie
znajduje sie w niepewnej sytuacji zawodowe;j.
Wdrazanie przepiséw majacych na celu poprawe
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
w kontekscie elastycznej pracy z wykorzystaniem ICT
rozni sie w poszczegélnych krajach Europy. Tylko kilka
panstw przyjeto przepisy dotyczace prawa do
wylogowania sie.

Wskazowki dotyczace polityki

W praktyce istnieja réznice w sposobie wykonywania
telepracy i mobilnej pracy wykorzystujacej ICT, ktore
nalezy uwzgledni¢ w ksztattowaniu polityki. Nalezy na
przyktad ograniczy¢ intensywne korzystanie z telepracy
i mobilnej pracy wykorzystujacej ICT, poniewaz wptywa
to negatywnie na pracownikéw. Ponadto ogdlna
polityka dotyczaca minimalnych standardéw w
zakresie warunkéw pracy powinna uwzgledniaé
teleprace i mobilng prace wykorzystujaca ICT i wtaczad
do takich rozwiazan pracownikéw, ktérych
zatrudnienie jest niepewne.

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkdw Zycia i Pracy

Poprawa organizacji pracy jest niezbedna w celu
rozwigzania problemu zagrozen zwigzanych z telepraca
i mobilng praca wykorzystujaca ICT, a inicjatywy w
miejscach pracy mogtyby to utatwié. Systemy
monitorowania i kontroli musza by¢ zaprojektowane w
taki sposdb, aby zapewni¢ osobom korzystajacym z
telepracy i mobilnej pracy wykorzystujacej ICP
rzeczywistg autonomie i wtasciwe wykorzystanie
danych na ich temat oraz aby zapobiegac szkodliwemu
wptywowi czasu pracy na zdrowie i dobrostan.
Negocjacje zbiorowe i dialog spoteczny powinny
odgrywac role w opracowywaniu i wdrazaniu takich
inicjatyw.

Nalezy promowac teleprace i mobilna prace
wykorzystujaca ICT jako sposdb na poprawe
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
(np. przez transpozycje dyrektywy w sprawie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym).
Dokonad tego trzeba przy zatozeniu, ze kazda z tych
inicjatyw moze mie¢ wptyw na réwnouprawnienie
kobiet i mezczyzn, a takze ze powinny one uwzgledniac
harmonogramy przyjazne dla pracownikow i
maksymalne godziny pracy.

Dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych
warunkow pracy powinna przyczynic sie do poprawy
niektérych warunkéw dla pracownikow korzystajacych
z telepracy i mobilnej pracy wykorzystujacej ICT.
Istnieje jednak réwniez potrzeba oceny, czy obecnie
obowiazujaca dyrektywa w sprawie czasu pracy i
europejskie porozumienie ramowe w sprawie pracy na
odlegtos¢ sa wystarczajace do wdrozenia przepisow
dotyczacych tych pracownikéw (i ich ochrony), w tym
Srodkéw majacych na celu rejestrowanie,
monitorowanie i kontrole ich czasu pracy.

Regulacja telepracy i mobilnej pracy wykorzystujacej
ICT - podobnie jak prawo do wylogowania sie - moze
by¢ jedynym sposobem na ograniczenie tendencji w
kierunku kultury pracy charakteryzujacej sie
samodzielnie narzucong intensywnoscia pracy, praca
w oparciu o projekty i ptatna w zaleznosci od wynikow,
a takze nieustanng dostepnoscia. Skuteczne wdrazanie
i egzekwowanie przepiséw w tym zakresie wymagatoby
rzeczywistego dialogu spotecznego na poziomie
przedsiebiorstw i sektoréw.

Wptyw telepracy i mobilnej pracy wykorzystujacej ICT
na zdrowie mozna poprawi¢ poprzez doprecyzowanie
zakresu odpowiedzialnosci pracownikéw w
odniesieniu do organizacji ich pracy i miejsca pracy w
przypadku pracy na odlegtosc, a takze okreslenia
wymagan dotyczacych wynikéw. Opracowanie i
wdrozenie psychospotecznych ocen ryzyka i
zarzadzania ryzykiem na poziomie przedsiebiorstwa
jest rowniez zasadniczym elementem identyfikacji i
tagodzenia ewentualnych zagrozen dla zdrowia
telepracownikéw. Obok powszechnych probleméw,
takich jak wysoki poziom stresu, nalezy uwzglednic¢
nowe zjawiska, czyli np. prezenteizm wirtualny.

Dalsze informacje

Sprawozdanie Telepraca i mobilna praca wykorzystujgca
technologie informacyjno-komunikacyjne: elastyczna praca w
epoce cyfrowej jest dostepne na: http://eurofound.link/ef19032

Kierownik badan: Oscar Vargas-Llave

information@eurofound.europa.eu
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