
Introdução 
O teletrabalho e o trabalho móvel baseado nas TIC (TMTIC) é 
qualquer tipo de regime de trabalho em que os 
trabalhadores trabalham à distância, fora das instalações de 
um empregador ou de um local fixo, com recurso a 
tecnologias digitais como redes, computadores portáteis, 
telemóveis e a Internet. Proporciona aos trabalhadores uma 
flexibilidade sem precedentes relativamente ao local e aos 
períodos em que exercem o seu trabalho. O TMTIC emergiu 
no contexto da evolução do mundo do trabalho e da 
economia, onde se conta a digitalização, a flexibilização do 
mercado de trabalho, o aumento da participação das 
mulheres no mercado de trabalho e a concorrência mundial. 

O presente relatório analisa as condições de emprego e de 
trabalho dos trabalhadores em regimes de TMTIC.
Centra-se na forma como o ambiente e a organização do 
trabalho associados ao TMTIC afetam a conciliação entre a 
vida profissional e a vida familiar, a saúde, o desempenho e 
as perspetivas dos trabalhadores. Uma vez que a 
conciliação entre a vida profissional e a vida familiar 
constitui simultaneamente um objetivo e um desafio para o 
TMTIC, bem como uma preocupação central da política 
social da UE, o relatório inclui um capítulo que faz um 
levantamento dos regulamentos da UE diretamente 
relacionados com a conciliação entre a vida profissional e a 
vida familiar e com o TMTIC. 

Contexto político 
O Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho (2002) é o 
principal texto europeu que abrange esta questão e aborda 
algumas das condições de trabalho do TMTIC . A Diretiva 
relativa ao tempo de trabalho (2003/88/CE) também é 
relevante na medida em que limita o número de horas de 
trabalho semanais e regula os períodos mínimos de 
descanso diário. Duas novas iniciativas regulamentares da 
UE terão também impacto: 

£ a Diretiva relativa à conciliação entre a vida 
profissional e a vida familiar (COM/2017/0253 final), 
que alarga o direito existente de solicitar regimes de 
trabalho flexíveis (incluindo regimes de trabalho à 
distância e horários de trabalho flexíveis) a todos os 
progenitores e cuidadores que exercem uma atividade 
profissional 

£ a Diretiva relativa às condições de trabalho 
transparentes e previsíveis (COM/2017/0797 final), que 
contém disposições relativas ao local de trabalho e aos 
padrões de trabalho 

Ambas as diretivas fazem parte da aplicação do Pilar 
Europeu dos Direitos Sociais. 

O trabalho flexível com recurso às TIC tornou-se uma 
questão importante nos debates em matéria de política 
social de muitos países da Europa. Alguns desses países 
adotaram disposições sobre o «direito a desligar-se», a fim 
de proteger os trabalhadores contra os efeitos negativos 
daqueles regimes. 

Principais conclusões 
£ Os regimes de TMTIC são, em muitos aspetos, 

vantajosos para os trabalhadores, em comparação com 
os regimes tradicionais que colocam o trabalhador 
num único local de trabalho fora de casa. Os 
trabalhadores em regime de TMTIC referem maior 
autonomia, melhor conciliação entre a vida 
profissional e a vida familiar, maior produtividade e 
menores tempos de deslocação. No entanto, podem 
existir desvantagens: este regime pode dar origem a 
horários de trabalho mais longos, à sobreposição entre 
a vida profissional e a vida familiar e a uma maior 
intensidade de trabalho. Regra geral, os trabalhadores 
usufruem de melhores condições de trabalho e 
apresentam melhores resultados quando o TMTIC é 
ocasional. 

£ O TMTIC proporciona mais autonomia aos 
trabalhadores, e isso é um bem. No entanto, a 
autonomia pode também conduzir a uma 
intensificação do trabalho quando está associada a 
grandes volumes de trabalho e a culturas profissionais 
dominadas pela concorrência, pela autogestão ou por 
mecanismos de exigência de desempenho. Este é o 
«paradoxo da autonomia» de tais regimes. 

£ Em função da forma como é aplicado, o TMTIC pode 
promover ou comprometer a conciliação entre a vida 
profissional e a vida familiar. No grupo altamente 
móvel dos trabalhadores em TMTIC , a percentagem de 
trabalhadores com uma fraca conciliação entre a vida 
profissional e a vida familiar é consideravelmente 
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maior entre os que têm filhos do que entre os que os 
não têm. Em contrapartida, a fraca conciliação entre a 
vida profissional e a vida familiar é mais frequente 
entre os teletrabalhadores em regime de trabalho 
regular em casa que não têm filhos do que entre os que 
os têm. 

£ O TMTIC coloca alguns riscos para o bem-estar mental 
e físico dos trabalhadores. Estes trabalhadores não só 
têm uma maior probabilidade de sofrer problemas de 
stress e outros problemas psicossociais e físicos como 
também são mais suscetíveis de participarem num 
novo fenómeno viabilizado pela digitalização: o 
presentismo virtual — ou seja, trabalhar a partir de 
casa em caso de doença quando esta não é 
suficientemente grave para não trabalhar de todo. 

£ O trabalho à distância não parece limitar a participação 
na formação, embora os trabalhadores à distância 
possam ver-se privados de alguns tipos de 
aprendizagem informal no local de trabalho. Além 
disso, os trabalhadores em regimes de TMTIC têm 
geralmente melhores perspetivas de carreira, devido, 
em parte, aos horários de trabalho mais longos, ao seu 
nível de envolvimento, ao apoio que recebem dos 
gestores e ao seu nível profissional. Este dividendo 
profissional diz respeito sobretudo aos trabalhadores 
com qualificações médias e aos trabalhadores 
altamente qualificados. 

£ Os trabalhadores não beneficiam do TMTIC todos da 
mesma forma. Por exemplo, embora possa facilitar o 
acesso ao emprego por parte de grupos vulneráveis, 
existe o risco de os teletrabalhadores em regime de 
trabalho regular em casa serem vistos pelos colegas e 
pelos gestores como menos empenhados. Esta 
circunstância, combinada com a falta de visibilidade, 
pode comprometer as oportunidades de progressão na 
carreira. Numa perspetiva mais abrangente, cerca de 
um quarto dos trabalhadores com este tipo de regime 
encontra-se em emprego precário. 

£ A aplicação de regulamentação destinada a melhorar a 
conciliação entre a vida profissional e a vida familiar 
no contexto do trabalho flexível com recurso às TIC 
varia em toda a Europa. Apenas alguns países 
adotaram legislação que aborda o «direito a               
desligar-se». 

Indicadores para políticas 
£ Existem diferenças na forma como o TMTIC ocorre na 

prática, facto que deve ser tido em conta na 
elaboração de políticas. O TMTIC intensivo deve ser 
limitado, por exemplo, porque tem um impacto 
negativo nos trabalhadores. Além disso, as políticas 
gerais sobre normas mínimas em matéria de condições 
de trabalho devem abranger o TMTIC e incluir os 
trabalhadores com empregos precários nesse regime. 

£ São necessárias melhorias na organização do trabalho 
para fazer face aos riscos associados ao TMTIC , sendo 
que as iniciativas ao nível do local de trabalho podem 
contribuir para este objetivo.  Devem ser criados 
sistemas de monitorização e controlo com vista a 
proporcionar aos trabalhadores em TMTIC uma 
autonomia real, assegurar que os dados sobre os 
mesmos são utilizados de forma adequada e impedir 
que os padrões de tempo de trabalho prejudiquem a 
sua saúde e o seu bem-estar. A negociação coletiva e o 
diálogo social devem ter um papel a desempenhar na 
conceção e execução dessas iniciativas. 

£ O TMTIC deve ser promovido como forma de melhorar 
a conciliação entre a vida profissional e a vida familiar 
(por exemplo, através da transposição da Diretiva 
relativa à conciliação entre a vida profissional e a vida 
familiar). Tal deve ser feito tendo em mente que 
qualquer iniciativa pode ter implicações na igualdade 
de género e que deve respeitar horários favoráveis aos 
trabalhadores e limites máximos de horas de trabalho. 

£ A Diretiva relativa às condições de trabalho 
transparentes e previsíveis deve ajudar a melhorar 
algumas das condições para os trabalhadores com 
regimes de TMTIC . No entanto, é igualmente 
necessário avaliar se a atual Diretiva relativa ao tempo 
de trabalho e o Acordo-Quadro Europeu sobre 
Teletrabalho são suficientes para a aplicação das 
disposições relativas a esses trabalhadores (e à sua 
proteção), incluindo medidas para registar, 
acompanhar e controlar o seu tempo de trabalho. 

£ A regulamentação do TMTIC — tal como o «direito a 
desligar-se» — poderá ser a única forma de inverter a 
tendência para uma cultura de trabalho caracterizada 
pela intensidade de trabalho autoimposta, pelo 
trabalho baseado em projetos e pago consoante o 
desempenho, e pela disponibilidade constante. Esta 
regulamentação exige um diálogo social eficaz a nível 
das empresas e a nível setorial, a fim de assegurar a 
sua aplicação e execução efetivas. 

£ O impacto do TMTIC na saúde pode ser melhorado 
através da clarificação das responsabilidades dos 
trabalhadores quanto à organização do seu trabalho e 
do seu local de trabalho, quando estes trabalham à 
distância, e o que se espera deles em termos de 
desempenho. A criação e a aplicação de avaliações e 
gestão dos riscos psicossociais a nível das empresas é 
também uma parte essencial da identificação e 
atenuação de eventuais riscos para a saúde dos 
trabalhadores à distância. A par das preocupações 
tradicionais, como os elevados níveis de stress, devem 
ser tidos em conta novos fenómenos como o 
presentismo virtual. 

Informações adicionais 

O relatório Telework and ICT-based mobile work: Flexible working 
in the digital age (Teletrabalho e trabalho móvel baseado nas TIC: 
trabalho flexível na era digital) está disponível em 
http://eurofound.link/ef19032 

Gestor de investigação:  Oscar Vargas-Llave 
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