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Munca la distanta si munca mobila
bazata pe TIC: formule de lucru
flexibile in era digitala

Introducere

Munca la distanta si munca mobila bazata pe TIC reprezinta
orice tip de formula de lucru in care lucratorii lucreaza de la
distanta, in afara sediului angajatorului sau a unui local fix,
folosind tehnologii digitale precum retele, laptopuri,
telefoane mobile si internet. Aceasta formula ofera
lucratorilor o flexibilitate fara precedent in ceea ce priveste
alegerea locului sia momentului in care isi desfasoara
activitatea. Munca mobila bazata pe TIC a aparutin
contextul evolutiilor inregistrate pe piata muncii si Tn
economie, in special digitalizarea, flezibilizarea pietei
muncii, 0 mai mare participare a femeilor pe piata muncii si
concurenta globala.

Raportul de fata analizeaza conditiile de munca si de
incadrare in munca ale lucratorilor care beneficiaza de o
formula de munca mobila bazata pe TIC. Acesta se
concentreaza asupra efectului pe care il au mediul de lucru
si organizarea muncii asociate cu munca mobila bazatd pe
TIC asupra echilibrului intre viata profesionala si cea
privata, sanatatii, performantei si perspectivelor
lucratorilor. Intrucat echilibrul intre viata profesionald si
cea privata reprezinta atat un obiectiv, cat si o provocare
pentru munca mobila bazata pe TIC, precum si o
preocupare centrald a politicii sociale a UE, raportul
contine si un capitol care descrie reglementarile UE cu efect
direct asupra echilibrului intre viata profesionala si cea
privata si asupra muncii mobile bazate pe TIC.

Contextul politicilor

Acordul-cadru european privind munca la distanta (2002)
este principalul text european pe aceasta tema si abordeaza
cateva conditii de lucru in domeniul muncii mobile bazate
pe TIC. Directiva 2003/88/CE privind timpul de lucru este de
asemenea relevanta in masura in care prevede limitarea
timpului de lucru saptamanal si reglementeaza perioadele
minime de repaus zilnic. Doua noi initiative de
reglementare ale UE vor avea, de asemenea, un impact:

Directiva privind echilibrul dintre viata profesionala si
cea privata (COM/2017/0253 final), care extinde dreptul
existent de a solicita formule de lucru flexibile (inclusiv
modalitati de munca la distanta si programe de lucru
flexibile) pentru parintii si ingrijitorii care lucreaza

Directiva privind transparenta si previzibilitatea
conditiilor de munca (COM/2017/0797 final), care
contine dispozitii referitoare la locul de munca si la
modelele de lucru

Ambele directive fac parte din punerea n aplicare a
Pilonului european al drepturilor sociale.

Formula de munca flexibila bazata pe TIC a devenit un
subiect important Tn dezbaterile de politica sociala din
numeroase tari din Europa. Unele tari au adoptat dispozitii
privind dreptul de a se deconecta pentru a proteja lucratorii
impotriva efectelor negative ale acestor regimuri.

Principalele constatari

Formulele de munca mobila bazata pe TIC sunt
avantajoase pentru lucratori, din multe puncte de
vedere, comparativ cu formula traditionala care
implica prezenta la un singur loc de munca in afara
domiciliului. Lucratorii care beneficiaza de regimuri de
munca mobila bazata pe TIC prezinta o mai mare
autonomie, un echilibru mai bun intre viata
profesionala si cea privata, productivitate crescuta si
petrec mai putin timp pe drum intre domiciliu si locul
de munca. Pot exista insa si dezavantaje: munca
mobila bazata pe TIC poate duce la prelungirea
timpului de lucru, suprapunerea muncii cu viata de
familie si o intensitate mai mare a muncii. In general,
lucratorii beneficiaza de conditii de munca mai bune si
au rezultate superioare fata de formula de munca
mobila bazata pe TIC aplicata ocazional.

Munca mobila bazata pe TIC ofera lucratorilor o
autonomie sporita, ceea ce reprezinta un avantaj.
Autonomia poate duce insa la intensificarea muncii
daca este asociata cu un volum mare de munca si
culturi ale muncii in care predomina competitia,
autogestionarea sau mecanismele de intensificare a
performantei. Este ,,paradoxul autonomiei” pentru
astfel de formule.

Tn functie de modul in care este pusa in aplicare,
munca mobila bazata pe TIC poate sprijini sau submina
echilibrul dintre viata profesionald si cea privata. in
categoria persoanelor care practica munca mobila
bazata pe TIC si au un grad Tnalt de mobilitate,
ponderea celor cu echilibru precar intre viata



profesionala si cea privata este considerabil mai mare
in randul persoanelor care au copii fata de cele fara
copii. In schimb, echilibrul precar intre viata
profesionala si cea privata este mai frecvent in randul
telelucratorilor fara copii si care lucreaza Tn mod
regulat la domiciliu, comparativ cu cei care au copii.

Munca mobila bazata pe TIC presupune anumite riscuri
pentru bunastarea fizica si psihica a lucratorilor. Nu
numai cd exista o probabilitate mai mare de a fi expusi
stresului si altor probleme fizice si psihosociale, insa
este si mult mai probabil s3 se angajeze intr-un nou
fenomen generat de digitalizare: prezenteismul virtual
- adica lucrul de acasa cand lucratorul este bolnav, insa
nu atat de bolnav incat sa nu poata lucra.

Munca la distanta nu pare sa limiteze participarea la
formari, desi lucratorii la distanta pot rata anumite
tipuri de Tnvatare informala care se desfdsoara la locul
de munca. n plus, lucritorii care beneficiaza de
formule de munca mobila bazata pe TIC au, in general,
perspective de cariera mai bune, in special datorita
programului de lucru mai lung, gradului de implicare,
sprijinului primit de la sefi si nivelului lor profesional.
Acest avantaj in cariera este resimtit in special de
lucratorii cu calificare medie si Tnalta.

Nu toti lucratorii beneficiaza Tn mod egal de formula de
munca mobild bazata pe TIC. De exemplu, desi poate
facilita accesul la locuri de munca pentru grupurile
vulnerabile, exista riscul ca telelucratorii care lucreaza
regulat la domiciliu sa fie considerati de colegi si de sefi
ca fiind mai putin implicati in activitatea pe care o
desfasoara. Aceasta situatie, combinata cu lipsa de
vizibilitate, le-ar putea compromite posibilitatile de
evolutie n carierd. Dintr-o perspectiva mai larga,
aproximativ un sfert dintre lucratorii care beneficiaza
de acest tip de formula de lucru efectueaza o munca
precara.

Regulamentele care vizeaza imbunatatirea echilibrului
ntre viata profesionala si cea privata Tn contextul
muncii flexibile bazate pe TIC sunt puse in aplicare in
mod diferit in Europa. Numai cateva tari au adoptat
legislatii care prevad dreptul de a se deconecta.

Indicatori pentru elaborarea de

politici

Exista diferente cu privire la modul in care se
desfasoara in practica munca mobila bazata pe TIC,
fapt care trebuie luat in considerare la elaborarea de
politici. Trebuie limitata munca mobila bazata pe TIC
desfasurata intensiv, de exemplu, din cauza impactului
negativ asupra lucratorilor. In plus, politicile generale
privind normele minime in materie de conditii de
munca trebuie sa se refere la munca mobila bazata pe
TIC si sa includa si lucratorii care desfasoard o munca
precara in cadrul acestor formule de lucru.

Fundatia European pentru imbun3tatirea Conditiilor de Viata si de Munca

Pentru a aborda riscurile asociate muncii mobile
bazate pe TIC trebuie imbunatatita organizarea muncii,
iar initiativele de la locul de munca pot facilita acest
proces. Sistemele de monitorizare si control trebuie
concepute astfel incat sa ofere o autonomie reala
lucratorilor care efectueaza munca mobila bazata pe
TIC, pentru a se asigura utilizarea corespunzatoare a
datelor care fi vizeaza si pentru a preveni impactul
negativ al modelelor de timp de lucru asupra sanatatii
si starii lor de bine. Negocierile colective si dialogul
social trebuie sa joace un rol in elaborarea si aplicarea
acestor initiative.

Munca mobila bazata pe TIC trebuie promovata ca mod
de ameliorare a echilibrului intre viata profesionala si
cea privata (de exemplu, prin transpunerea Directivei
privind echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata). Pentru aceasta, trebuie sa se tina cont ca toate
aceste initiative pot avea consecinte asupra egalitatii
de gen si trebuie sa respecte programele de lucru
favorabile angajatilor si durata maxima de munca.

Directiva privind transparenta si previzibilitatea
conditiilor de munca trebuie sa contribuie la
imbunatatirea anumitor conditii pentru lucratorii cu
formule de munca mobila bazata pe TIC. Este necesar
nsa sa se evalueze si daca prezenta directiva privind
timpul de lucru si Acordul-cadru european privind
munca la distanta sunt suficiente pentru punereain
aplicare a dispozitiilor referitoare la acesti lucratori (si
la protectia lor), inclusiv masuri de inregistrare,
monitorizare si control al timpului de lucru.

Reglementarea muncii mobile bazata pe TIC — cum ar
fi dreptul de a se deconecta — ar putea fi singurul mod
de a limita tendinta catre o cultura a muncii
caracterizata de intensitatea muncii autoimpusa,
munca pe baza de proiecte si remunerata in functie de
performantd, precum si catre o disponibilitate
permanenta. Aceste reglementari ar necesita un dialog
social eficient la nivel de Intreprindere si la nivel de
sector, pentru a asigura punerea in aplicare eficace si
respectarea legislatiei.

Impactul muncii mobile bazata pe TIC asupra sanatatii
ar putea fi imbunatatit prin clarificarea
responsabilitatilor lucratorilor in ceea ce priveste
organizarea activitatii lor si a locului de munca atunci
cand lucreaza la distanta si a asteptarilor in materie de
performanta. Elaborarea si punerea in aplicare a
evaluarilor riscurilor psihosociale si a gestionarii lor la
nivel de intreprindere sunt de asemenea esentiale in
identificarea si atenuarea riscurilor posibile pentru
sanatatea lucratorilor la distantd. Pe langa
preocuparile traditionale, cum ar fi nivelurile ridicate
de stres, trebuie luate in considerare noi fenomene
precum prezenteismul virtual.

Informatii suplimentare

Raportul Munca la distantd si munca mobild bazatd pe TIC:
formule de lucru flexibile in era digitald este disponibil la
http://eurofound.link/ef19032

Director de cercetare: Oscar Vargas-Llave

information@eurofound.europa.eu
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