
Inledning 
Med distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete avses 
varje typ av arbete som utförs på distans, utanför 
arbetsgivarens lokaler eller fasta arbetsplatser, med hjälp 
av digital teknik som nätverk, bärbara datorer, 
mobiltelefoner och internet. Det ger arbetstagarna större 
flexibilitet när det gäller tid och plats för arbetet. Denna typ 
av arbete har växt fram mot bakgrund av utvecklingen inom 
arbetslivet och ekonomin, som bland annat består av 
digitalisering, större flexibilitet på arbetsmarknaden, 
kvinnors ökade deltagande på arbetsmarknaden och global 
konkurrens. 

I den här rapporten analyseras anställnings- och 
arbetsvillkoren för arbetstagare som utför distansarbete 
och IKT-baserat mobilt arbete. Tyngdpunkten ligger på hur 
arbetsmiljön och arbetsorganisationen i samband med 
distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete påverkar 
arbetstagarnas balans mellan arbete och privatliv, hälsa, 
prestationer och framtidsutsikter. Balansen mellan arbete 
och privatliv är både ett mål och en utmaning för 
distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete och en central 
fråga för EU:s socialpolitik. Rapporten innehåller därför ett 
kapitel som kartlägger EU-bestämmelser som är direkt 
kopplade till balans mellan arbete och privatliv och 
distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete. 

Sammanhang 
Det europeiska ramavtalet om distansarbete är den 
viktigaste europeiska texten om denna fråga och tar upp 
några av arbetsvillkoren för distansarbete och IKT-baserat 
mobilt arbete. Arbetstidsdirektivet (2003/88/EG) är också 
relevant eftersom det begränsar veckoarbetstiden och 
reglerar minsta dygnsvila. Två nya lagstiftningsinitiativ från 
EU kommer också att ha betydelse: 

£ Direktivet om balans mellan arbete och privatliv 
(COM/2017/0253 final), som utvidgar den befintliga 
rätten att begära flexibla arbetsformer (inklusive 
distansarbete och flexibla arbetstider) till alla 
arbetande föräldrar och anhörigvårdare. 

£ Direktivet om tydliga och förutsägbara arbetsvillkor 
(COM/2017/0797 final) som innehåller bestämmelser 
om arbetsplats och arbetsmönster. 

Båda direktiven ingår i genomförandet av den europeiska 
pelaren för sociala rättigheter. 

Flexibelt arbete med hjälp av IKT har blivit en viktig fråga i 
de socialpolitiska debatterna i många länder i Europa. För 
att skydda arbetstagarna mot de negativa effekterna av 
sådana arbetsformer har några länder antagit 
bestämmelser om rätten att koppla ned. 

Resultat 
£ Distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete är på 

många sätt fördelaktigt för arbetstagarna jämfört med 
det traditionella systemet med att befinna sig på en 
enda arbetsplats utanför hemmet. Arbetstagare som 
utför distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete 
uppger större självbestämmande, bättre balans mellan 
arbetsliv och privatliv, högre produktivitet och minskad 
pendlingstid. Men det kan finnas nackdelar: det kan 
leda till längre arbetstider, överlappning mellan arbete 
och privatliv och ökad arbetsintensitet. Arbetstagarna 
upplever i allmänhet bättre arbetsvillkor och 
arbetsresultat när de utför distansarbete och IKT-
baserat mobilt arbete av tillfällig karaktär. 

£ Dessa arbetsformer ger arbetstagarna mer 
självbestämmande, vilket är en fördel. 
Självbestämmandet kan dock också leda till att arbetet 
intensifieras när det kombineras med hög 
arbetsbelastning och arbetskultur som präglas av 
konkurrens, självbestämmande eller mekanismer för 
att övervaka resultat. Sådana arrangemang leder 
därför till den så kallade självbestämmandeparadoxen. 

£ Beroende på hur det tillämpas kan distansarbete och 
IKT-baserat mobilt arbete gynna eller undergräva 
balansen mellan arbetsliv och privatliv. I den mycket 
rörliga gruppen som utför denna typ av arbete är 
andelen arbetstagare med dålig balans mellan 
arbetsliv och privatliv betydligt större bland dem som 
har barn än bland dem som inte har barn. Dålig balans 
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mellan arbete och privatliv är däremot vanligare bland 
dem som utför regelbundet distansarbete hemifrån 
och inte har barn än bland dem i samma situation som 
har barn. 

£ Distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete medför 
vissa risker för arbetstagarnas psykiska och fysiska 
välbefinnande. De uppger inte bara oftare att de är 
drabbade av stress och andra psykosociala och fysiska 
problem utan är också mer benägna att ägna sig åt en 
ny företeelse som möjliggörs av digitaliseringen: 
virtuell sjuknärvaro, som innebär att arbeta hemifrån 
när man är sjuk men inte för sjuk för att arbeta. 

£ Distansarbete tycks inte begränsa deltagandet i 
fortbildning, även om vissa distansarbetare kan gå 
miste om vissa typer av informellt lärande på 
arbetsplatsen. Vidare har arbetstagare som utför 
distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete generellt 
bättre karriärmöjligheter, vilket delvis beror på längre 
arbetstid, graden av engagemang, stödet från 
ledningen och deras yrkesroll.  Det är främst medel- 
och högkvalificerade arbetstagare som upplever dessa 
karriärfördelar. 

£ Alla arbetstagare gynnas inte lika mycket av 
distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete. Även om 
det kan göra det lättare för sårbara grupper att få 
anställning finns det exempelvis risk för att personer 
som regelbundet utför distansarbete hemifrån 
betraktas som mindre engagerade av kollegor och 
chefer. Tillsammans med bristande synlighet kan detta 
äventyra deras möjligheter till karriärutveckling. Ur ett 
bredare perspektiv har ungefär en fjärdedel av de 
arbetstagare som har denna typ av arbetsform osäkra 
anställningar. 

£ Länderna i Europa skiljer sig åt när det gäller att införa 
bestämmelser för att förbättra balansen mellan arbete 
och privatliv mot bakgrund av flexibelt IKT-baserat 
arbete. Bara ett fåtal länder har antagit lagar om rätten 
att koppla ned. 

Slutsatser 
£ Distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete tar sig 

olika uttryck i praktiken, vilket bör beaktas vid politiskt 
beslutsfattande. Intensiva former av denna arbetstyp 
bör begränsas, bland annat för att det påverkar 
arbetstagarna negativt. Dessutom bör den allmänna 
politiken för miniminormer i fråga om arbetsvillkor 
omfatta distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete 
och inbegripa arbetstagare med osäkra anställningar 
som har sådana arbetsformer. 

£ Förbättringar av arbetsorganisationen behövs för att 
hantera riskerna med dessa arbetsformer, och initiativ 
på arbetsplatsnivå kan underlätta detta.  System för 
övervakning och kontroll måste utformas för att ge 
dem som utför distansarbete och IKT-baserat mobilt 
arbete verkligt självbestämmande, för att se till att 
uppgifter om dem används på rätt sätt och förhindra 
att arbetstidsmönstren skadar deras hälsa och 
välbefinnande. Kollektiva avtalsförhandlingar och 
social dialog bör spela en roll när sådana initiativ 
utformas och genomförs. 

£ Distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete bör 
främjas som ett sätt att förbättra balansen mellan 
arbete och privatliv (t.ex. genom införlivande av 
direktivet om balans mellan arbete och privatliv). När 
detta sker bör man vara medveten om att dessa 
initiativ kan få konsekvenser för jämställdheten och 
man bör ta hänsyn till personalvänliga arbetstider och 
gränser för högsta tillåtna arbetstid. 

£ Direktivet om tydliga och förutsägbara arbetsvillkor 
bör bidra till att förbättra vissa av villkoren för 
arbetstagare som utför distansarbete och IKT-baserat 
mobilt arbete. Det bör också bedömas om det 
nuvarande arbetstidsdirektivet och det europeiska 
ramavtalet om distansarbete är tillräckliga för att 
tillämpa bestämmelserna för dessa arbetstagare (och 
skyddet för dem), inklusive åtgärder för att registrera, 
övervaka och kontrollera deras arbetstider. 

£ Regleringen av distansarbete och IKT-baserat mobilt 
arbete, exempelvis rätten att koppla ned, kan vara 
enda sättet att hejda utvecklingen mot en arbetskultur 
som kännetecknas av självpåtagen arbetsintensitet, 
projektbaserat och prestationsbaserat arbete och 
ständig tillgänglighet. Denna reglering skulle kräva en 
effektiv social dialog på företags- och sektorsnivå för 
att se till att den genomförs och tillämpas effektivt. 

£ Hälsoeffekterna av distansarbete och IKT-baserat 
mobilt arbete kan förbättras genom att man klargör 
arbetstagarnas ansvar för organiseringen av deras 
arbete och arbetsplats när de arbetar på distans samt 
vad som förväntas av dem när det gäller resultat. Att 
utforma och genomföra bedömningar och hantering av 
psykosociala risker på företagsnivå är också en viktig 
del av att fastställa och minska eventuella hälsorisker 
för distansarbetare. Förutom traditionella farhågor, till 
exempel om höga stressnivåer, bör man ta hänsyn till 
nya företeelser som virtuell sjuknärvaro. 

Mer information 

Rapporten Telework and ICT-based mobile work: Flexible working 
in the digital age finns på http://eurofound.link/ef19032 

Forskningsledare:Oscar Vargas-Llave 
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Europeiska institutet för förbättring av levnads- och arbetsvillkor EF/19/032/SV 1

http://eurofound.link/ef19032
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


