
Uvod 
Eurofound je proučavao učinke osam revolucionarnih 

tehnologija (GCT) na rad, zapošljavanje i radne odnose: 

£ napredne robotike 

£ aditivne proizvodnje (odnosno 3D ispisa u industrijske 

svrhe) 

£ interneta stvari (IoT), posebice industrijskog interneta 

stvari (engl. industrial IoT, IIoT) i nosivih uređaja 

£ električnih vozila 

£ autonomnih vozila (primjerice, automobila „bez 

vozača”) 

£ industrijske biotehnologije 

£ lanca blokova, temeljne tehnologije kriptovaluta, kao 

što je Bitcoin 

£ virtualne i proširene stvarnosti (VR/AR). 

Te bi tehnologije do 2030. mogle prouzročiti znatno 

poremećaje u europskom proizvodnom i uslužnom sektoru. 

Na temelju istraživanja specifičnih tehnologija, u ovom se 

izvješću sažeto navode glavne značajke tih tehnologija, 

pokretači i prepreke u pogledu njihova usvajanja te njihova 

(moguća) primjena u poslovanju. U nastavku se navodi 

pregled učinka koje te tehnologije mogu imati na rad i 

zapošljavanje u Europi. 

Za razliku od drugih vrsta inovacija, revolucionarne 

tehnologije potiču veće, neposrednije promjene te izazivaju 

poremećaje u gospodarstvu, na tržištu rada i u društvu. Dok 

su neke od tih tehnologija već operativne, druge se možda 

neće primjenjivati u praksi još neko vrijeme; za druge je, 

pak, teško predvidjeti kada će dosegnuti tehnološku i 

tržišnu zrelost. 

Iako je nejasno u kojoj će se mjeri revolucionarne 

tehnologije primjenjivati u budućnosti, iz perspektive 

politike važno je osvijestiti njihov razvoj u ranoj fazi i 

procijeniti njihov mogući učinak. To će omogućiti 

utemeljeno donošenje politika u pogledu pravodobne 

pripreme i provedbe učinkovitih intervencija. 

Kontekst politike 
U kontekstu gospodarstva koje je sve više globalizirano, 

smatra se da inovacije imaju ključnu ulogu u održavanju i 

poboljšavanju gospodarske konkurentnosti EU-a. Na 

temelju izvješća „Vizija za europsku industriju do 2030.”, 

europska će industrija biti: 

globalni predvodnik, odgovorno pružajući vrijednost za 
društvo, okoliš i gospodarstvo. Europa će svoju 
konkurentsku prednost graditi na najnovijim i naprednim 
tehnologijama, poštovanju našeg okoliša i 
bioraznolikosti, ulaganju u naše ljude te pametnim 
europskim i globalnim savezima. Na temelju suradnje i 
zajedničkih europskih vrijednosti, taj će novi industrijski 
model Europi pomoći da postane uzor ostatku svijeta. 

Poticanje inovacija i poboljšavanje konkurentnosti 

poduzeća tradicionalan je cilj programa politike na razini 

EU-a i država članica. Primjerice, EU je u okviru strategije 

Europa 2020. proveo politike u cilju pružanja potpore i 

unaprjeđenja upotrebe novih tehnologija u poduzećima. 

Politika je posljednjih godina sve više usredotočena na 

nove tehnologije i digitalizaciju te uspostavljanje 

jedinstvenog digitalnog tržišta, čime se nastoji omogućiti 

brze internetske veze, jačati e-trgovinu, uspostaviti pravila 

za zaštitu podataka i poticati ekosustave superračunalstva. 

Nadalje, ciljevi digitalizacije sve se više kombiniraju s 

drugim strateškim ciljevima. Primjerice, Programom 

održivog razvoja do 2030. predviđa se posvećivanje 

posebne pozornosti politikama prihvatljivima za okoliš, 

među kojima je i obveza prelaska na električna vozila. 

Razvija se i niz politika povezanih s tržištem rada: rasprava 

o politikama usredotočena je na potencijal za stvaranje 

radnih mjesta i gubitak radnih mjesta kao rezultat novih 

tehnologija i digitalizacije te utjecaj na profile radnih mjesta 

i s njima povezane potrebne vještine. U skladu s time, 

inicijativa Oblici usavršavanja te Koalicija za digitalne 

vještine i radna mjesta nastoje poticati digitalne vještine 

među građanima. 
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Glavni zaključci 
£ Budući da su analizirane revolucionarne tehnologije 

toliko nove, procjene o njihovu utjecaju na radne 

uvjete mogu biti samo preliminarne i indikativne. 

Najvažniji poremećaj očekuje se u pogledu upotrebe i 

razvoja vještina zbog promjena u profilima zadataka 

radnih mjesta i u organizaciji posla (posebice radnog 

vremena, autonomije, fleksibilnosti i kontrole). To bi za 

radnike koji uspješno provedu tu transformaciju 

trebalo predstavljati poboljšanje. S druge strane, 

problemi u vezi sa zaštitom podataka i privatnosti 

mogli bi biti na štetu radnika. Bitne se promjene 

očekuju i u pogledu zdravlja i sigurnosti, no dostupne 

informacije još uvijek ne upućuju na to hoće li to 

dovesti do poboljšanja radnih uvjeta. 

£ Istražene tehnologije uvelike se razlikuju u pogledu 

tehnološke i tržišne zrelosti te vremenskog odmaka 

između uvođenja nove tehnologije i njezina utjecaja na 

gospodarstvo i tržište rada. U skladu s time rasprava se 

odvaja prema tehnologiji i sektoru. 

£ Među tih osam revolucionarnih tehnologija napredna 

robotika ima najšire područje usvajanja u nekim 

proizvodnim sektorima i određenu implementaciju u 

ranoj fazi u usluge. Slično tomu, aditivna se 

proizvodnja već primjenjuje u nizu gospodarskih 

aktivnosti, u proizvodnji i uslugama. U uslugama, 

autonomna vozila, virtualna i proširena stvarnost te 

lanac opskrbe ostaju u fazi ispitivanja. 

£ Iako postoje razlike u pogledu tehnologije i sektora, 

ključni elementi koji utječu na usvajanje 

revolucionarnih tehnologija obično obuhvaćaju 

razmatranja financijskih utjecaja i očekivani povrat 

ulaganja, regulatorne okvire i norme, odgovarajuću 

infrastrukturu i pristup ulaznim čimbenicima, 

prihvaćenost u društvu i etička pitanja te predviđeni 

utjecaj na zdravlje i sigurnost radnika. 

Smjernice politike 
£ Potrebno je istražiti mogućnost strateškog korištenja 

revolucionarnim tehnologijama na tržištu rada, 

primjerice kako bi se omogućilo uključivanje na tržište 

rada s pomoću fleksibilnog rada i rada na daljinu ili 

alternativnih metoda osposobljavanja; ako se te 

strateške primjene smatraju relevantnima i 

djelotvornima, trebalo bi osmisliti i uvesti operativne 

instrumente. 

£ Industrijske bi se politike trebale ažurirati za digitalno 

doba. Potrebno je uzeti u obzir pojavu novih 

tehnologija i poslovnih modela, suradnju te brisanje 

granica između sektora i aktivnosti u sve većoj mjeri. 

Također bi se posebna pozornost trebala posvetiti 

malim i srednjim poduzećima (MSP-ovima) kako bi se 

osiguralo da ne budu zapostavljena. 

£ EU bi trebao usredotočiti svoje inicijative i postupke na 

rješavanje razvoja tehnologija koje izazivaju 

poremećaje u različitim zemljama. Prekogranični 

digitalni projekti velikih razmjera koje pojedinačne 

države članice ne mogu ostvariti mogu se olakšati 

mobilizacijom dodatnog financiranja s pomoću javno-

privatnih partnerstva i drugih financijskih sredstava. 

Horizontalni pristup financiranju koji je usmjeren na 

sektor trebao bi biti pravilno integriran u kombinaciju 

politika u kojoj se promiču suradnički pristupi (kao što 

su financiranje velikih projekata uz mikrofinanciranje 

novoosnovanih poduzeća, (porezni) poticaji na 

nacionalnoj razini, podrška okvirima omogućavanjem 

umrežavanja i kontakta između tehnoloških klastera, 

industrije i dionika te pravne mjere i mjere 

normizacije). 

£ Potrebno je uspostaviti ili preispitati regulatorne okvire 

i norme kako bi se osiguralo da su prikladni za 

usvajanje revolucionarnih tehnologija. Također bi 

trebali rješavati interoperabilnost tehnologija te 

društvena i etička pitanja, uključujući zaštitu podataka, 

vlasništvo i privatnost. 

£ Općenito se digitalna transformacija ne bi smjela 

rješavati u izolaciji, već u pristupu integrirane politike 

koja u obzir uzima druge oblike razvoja, kao što su 

prijelaz na niskougljično gospodarstvo, globalizacija i 

demografske promjene. 

Dodatne informacije 

Izvješće Game-changing technologies: Transforming production 
and employment in Europe (Revolucionarne tehnologije: 
transformacija proizvodnje i zapošljavanja u Europi) možete 
pronaći na: http://eurofound.link/ef19047 

Voditelj istraživanja: Irene Mandl 

information@eurofound.europa.eu 

Europska zaklada za poboljšanje životnih i radnih uvjeta EF/19/047/HR 1
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