
Introduzione 
Eurofound ha studiato le implicazioni di otto tecnologie 
altamente innovative (game-changing technology, GCT) per 
quanto riguarda il lavoro, l’occupazione e le relazioni 
industriali, ovvero: 

£ robotica avanzata, 

£ produzione additiva (ovvero stampa 3D per finalità 
industriali), 

£ Internet delle cose (Internet of Things, IoT), in 
particolare IoT industriale (IIoT) e dispositivi 
indossabili, 

£ veicoli elettrici, 

£ veicoli autonomi (ad esempio automobili «senza 
conducente»), 

£ biotecnologie industriali, 

£ blockchain (catena di blocchi): la tecnologia alla base 
di criptovalute come Bitcoin, 

£ realtà virtuale e aumentata (VR/AR). 

Queste tecnologie potrebbero perturbare in modo 
significativo i settori manifatturiero e dei servizi europei 
entro il 2030. Sulla base di studi specifici delle tecnologie, 
la presente relazione sintetizza le principali caratteristiche 
di tali tecnologie, i fattori trainanti e gli ostacoli alla loro 
adozione e il (potenziale) impiego nelle imprese. Segue una 
panoramica dell’impatto che queste tecnologie possono 
avere sul lavoro e sull’occupazione in Europa. 

Contrariamente ad altri tipi di innovazione, le GCT 
stimolano cambiamenti maggiori e più immediati, oltre ad 
avere un effetto destabilizzante sull’economia, sui mercati 
del lavoro e sulla società. Mentre alcune di queste 
tecnologie sono già operative, l’attuazione di altre nella 
pratica potrebbe richiedere un certo periodo di tempo; per 
altre ancora è difficile prevedere quando raggiungeranno la 
maturità tecnologica e di mercato. 

Sebbene non sia chiaro in che misura le GCT verranno 
impiegate in futuro, dal punto di vista politico è importante 
prendere coscienza del loro sviluppo fin dall’inizio e 
valutarne l’impatto potenziale. Ciò consentirà di prendere 

decisioni politiche informate in termini di preparazione 
tempestiva e attuazione di interventi efficaci. 

Contesto delle politiche 
Nel contesto di un’economia sempre più globalizzata, si 
ritiene che l’innovazione abbia un ruolo chiave nel 
mantenimento e nel miglioramento della competitività 
economica dell’UE. Secondo la relazione sulla prospettiva 
per l’industria europea fino al 2030 (A vision for European 
industry until 2030), l’industria europea sarà 

un leader globale che, in modo responsabile, apporterà 
un valore per la società, l’ambiente e l’economia. 
L’Europa dovrà costruire il proprio vantaggio competitivo 
su tecnologie all’avanguardia e innovative, rispetto per 
l’ambiente e la biodiversità, investimenti nel capitale 
umano e alleanze europee e globali intelligenti. Questo 
nuovo modello industriale, fondato sulla collaborazione 
e su valori europei comuni, contribuirà a rendere 
l’Europa un punto di riferimento per il resto del mondo. 

Promuovere l’innovazione e migliorare la competitività 
delle imprese costituisce un obiettivo tradizionale 
dell’agenda politica a livello sia dell’UE che degli Stati 
membri. Ad esempio, nel quadro della strategia Europa 
2020, l’UE ha attuato politiche per sostenere e promuovere 
l’utilizzo delle nuove tecnologie da parte delle imprese. 
Negli ultimi anni, la politica si è incentrata sempre di più 
sulle nuove tecnologie e sulla digitalizzazione, come nel 
caso dell’istituzione del mercato unico digitale, che mira a 
fornire connessioni Internet veloci, incentivare il 
commercio elettronico, stabilire norme sulla protezione dei 
dati e promuovere ecosistemi di supercalcolo. 

Inoltre, gli obiettivi di digitalizzazione sono sempre più 
spesso combinati con altri obiettivi strategici. L’Agenda 
2030 per lo sviluppo sostenibile, ad esempio, prevede una 
particolare attenzione alle politiche rispettose 
dell’ambiente, compreso l’impegno alla transizione verso i 
veicoli elettrici. Sono inoltre in fase di sviluppo una serie di 
politiche relative al mercato del lavoro: il dibattito politico 
è incentrato sulla possibile creazione e perdita di posti di 
lavoro come conseguenza delle nuove tecnologie e della 
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digitalizzazione, nonché sull’effetto sui profili professionali 
e sulle relative esigenze in termini di competenze. Pertanto, 
l’iniziativa «Percorsi di miglioramento del livello delle 
competenze» (Upskilling Pathways) e la «Coalizione per le 
competenze e le occupazioni digitali» (Digital Skills and 
Jobs Coalition) intendono promuovere le competenze 
digitali tra i cittadini. 

Risultati principali 
£ Poiché le GCT analizzate sono molto recenti, le 

valutazioni del loro impatto sulle condizioni di lavoro 
possono essere solo preliminari e indicative. Si 
prevede che il principale sconvolgimento riguarderà 
l’utilizzo e lo sviluppo delle competenze, a causa dei 
cambiamenti nei profili delle mansioni e 
nell’organizzazione del lavoro (in particolare orario di 
lavoro, autonomia, flessibilità e controllo). Per i 
lavoratori che sapranno gestire bene questa 
trasformazione, ciò dovrebbe rappresentare un 
miglioramento. D’altro canto, le questioni relative alla 
protezione e alla riservatezza dei dati potrebbero 
essere svantaggiose per i lavoratori. Si prevedono 
inoltre cambiamenti sostanziali in termini di salute e 
sicurezza, ma le informazioni disponibili non indicano 
ancora se comporteranno un miglioramento delle 
condizioni di lavoro. 

£ Le tecnologie analizzate variano ampiamente in 
termini di maturità tecnologica e di mercato, nonché 
dell’intervallo di tempo che intercorre tra 
l’introduzione della nuova tecnologia e il suo impatto 
sull’economia e sul mercato del lavoro. Di 
conseguenza, la discussione è suddivisa per tecnologia 
e settore. 

£ Tra le otto GCT, la robotica avanzata ha registrato la più 
ampia adozione in alcuni settori manifatturieri e un 
primo impiego nei servizi. Parimenti, la produzione 
additiva è già utilizzata in una serie di attività 
economiche, sia nella produzione che nei servizi. Nei 
servizi, veicoli autonomi, VR/AR e blockchain sono 
ancora nella fase di test. 

£ Sebbene esistano differenze in termini di tecnologia e 
settore, gli elementi principali che influenzano 
l’adozione delle GCT generalmente comprendono: 
considerazioni finanziarie e l’utile previsto sul capitale 
investito; quadri e norme di regolamentazione; 
infrastrutture pertinenti e accesso ai fattori di 
produzione (input); accettazione sociale e 
preoccupazioni etiche; impatto previsto sulla salute e 
sulla sicurezza dei lavoratori. 

Spunti per le politiche 
£ Dovrebbe essere esaminata la possibilità di impiego 

strategico delle GCT nel mercato del lavoro, ad 
esempio per consentire l’inclusione nel mercato del 
lavoro attraverso il lavoro flessibile e a distanza o 
metodi di formazione alternativi; se questi usi strategici 
sono ritenuti pertinenti ed efficaci, gli strumenti 
operativi dovrebbero essere progettati e attuati. 

£ Le politiche industriali dovrebbero essere aggiornate 
per adeguarsi all’era digitale. È necessario prendere in 
considerazione la nascita di tecnologie e modelli 
aziendali nuovi, la cooperazione e la sempre minore 
demarcazione dei confini tra settori e attività. 
Particolare attenzione dovrebbe essere prestata anche 
alle piccole e medie imprese (PMI) al fine di garantire 
che non siano lasciate indietro. 

£ L’UE dovrebbe concentrare le proprie iniziative e azioni 
sull’affrontare lo sviluppo di tecnologie rivoluzionarie 
nei vari paesi. I progetti digitali transfrontalieri e su 
larga scala che non possono essere realizzati dai singoli 
Stati membri potrebbero essere agevolati mobilitando 
finanziamenti aggiuntivi attraverso partenariati 
pubblico-privato e altri mezzi finanziari. L’approccio 
orizzontale e settoriale al finanziamento dovrebbe 
essere adeguatamente integrato in un insieme di 
politiche volte a promuovere approcci collaborativi 
quali: finanziamento di progetti su larga scala insieme 
al microfinanziamento di start-up; incentivi (fiscali) a 
livello nazionale; sostegno dei quadri facilitando il 
collegamento in rete e i contatti tra cluster tecnologici, 
l’industria e le parti interessate; provvedimenti 
giuridici e di normazione. 

£ I quadri e le norme di regolamentazione dovrebbero 
essere stabiliti o rivisti al fine di garantirne 
l’appropriatezza per l’adozione delle GCT. Tali 
strumenti dovrebbero anche affrontare la questione 
dell’interoperabilità delle tecnologie e le 
preoccupazioni sociali ed etiche, comprese la 
protezione, la titolarità del trattamento e la 
riservatezza dei dati. 

£ In generale, la trasformazione digitale non dovrebbe 
essere affrontata isolatamente, ma nel contesto di un 
approccio politico integrato che consideri altri sviluppi, 
quali la transizione verso un’economia a bassa 
emissione di carbonio, la globalizzazione e il 
cambiamento demografico. 

Ulteriori informazioni 

La relazione integrale Game-changing technologies: Transforming 
production and employment in Europe (Tecnologie altamente 
innovative: trasformazione della produzione e dell’occupazione 
in Europa) è disponibile all’indirizzo 
http://eurofound.link/ef19047 

Responsabile della ricerca: Irene Mandl 

information@eurofound.europa.eu 
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