
Wprowadzenie 
Eurofound przeprowadził analizę wpływu ośmiu 
przełomowych technologii na pracę, zatrudnienie oraz 
stosunki zatrudnienia: 

£ zaawansowana robotyka 

£ obróbka przyrostowa (drukowanie 3D w celach 
przemysłowych) 

£ internet rzeczy (IoT), zwłaszcza przemysłowy IoT (IIoT) 
oraz urządzenia do noszenia na ciele 

£ pojazdy elektryczne 

£ pojazdy autonomiczne (na przykład samochody bez 
kierowcy) 

£ biotechnologie przemysłowe 

£ łańcuch bloków — technologia, na której oparte są 
kryptowaluty, takie jak bitcoin 

£ rzeczywistość wirtualna i rozszerzona (VR/AR). 

Te technologie mogą doprowadzić do znacznych 
przekształceń w sektorach produkcji i usług w Europie 
przed 2030 rokiem. Niniejszy raport jest oparty na 
badaniach nad tymi technologiami i zawiera 
podsumowanie ich cech charakterystycznych, czynników 
stanowiących ich siłę napędową, a także barier w ich 
wdrażaniu i (potencjalnych) zastosowań w działalności 
gospodarczej. W dalszej części raportu omówiono możliwy 
wpływ tych technologii na pracę i zatrudnienie w Europie. 

W zestawieniu z innymi rodzajami innowacji przełomowe 
technologie stymulują jeszcze większe i natychmiastowe 
zmiany, a oprócz tego radykalnie wpływają na gospodarkę, 
rynki pracy i społeczeństwo. Niektóre z tych technologii 
znalazły już zastosowanie, wdrożenie innych w praktyce nie 
będzie możliwe przez pewien czas, a w przypadku jeszcze 
innych trudno jest przewidzieć, kiedy osiągną 
technologiczną i rynkową dojrzałość. 

Choć niejasny jest zakres, w jakim przełomowe technologie 
znajdą zastosowanie w przyszłości, z perspektywy polityki 
ważne jest, aby mieć świadomość ich rozwoju na 
wczesnym etapie oraz ocenić ich potencjalny wpływ. 
Stworzy to warunki sprzyjające świadomemu kształtowaniu 

polityki zakładającej uprzednie przygotowanie i wdrożenie 
odpowiednich działań. 

Kontekst polityki 
W kontekście coraz bardziej zglobalizowanej gospodarki 
panuje pogląd, że innowacje odgrywają istotną rolę w 
utrzymywaniu i zwiększaniu konkurencyjności 
gospodarczej UE. Według raportu „A vision for European 
industry until 2030” („Wizja przemysłu europejskiego do 
2030 roku”) przemysł europejski 

zajmie czołowe miejsce na świecie, w sposób 
odpowiedzialny zapewniając wartość dla społeczeństwa, 
środowiska i gospodarki. Europa zbuduje swoją 
przewagę konkurencyjną na zaawansowanych i 
przełomowych technologiach, poszanowaniu naszego 
środowiska i różnorodności biologicznej, inwestowaniu w 
kapitał ludzki oraz przemyślanych europejskich i 
światowych sojuszach. Nowy model przemysłu, oparty na 
współpracy i wspólnych europejskich wartościach, 
sprawi, że Europa stanie się wzorem do naśladowania 
dla reszty świata. 

Tworzenie warunków sprzyjających innowacji i zwiększanie 
konkurencyjności przedsiębiorstw jest tradycyjnym 
założeniem programów politycznych na szczeblu zarówno 
UE, jak i państw członkowskich. Na przykład w ramowym 
planie strategii „Europa 2020” UE wdrożyła zasady 
wspierające i promujące stosowanie nowych technologii 
przez przedsiębiorstwa. Polityka ostatnich lat coraz bardziej 
skupia się na nowych technologiach i digitalizacji, a także 
na utworzeniu jednolitego rynku cyfrowego, co ma na celu 
zapewnienie szybkich połączeń z internetem, zwiększenie 
handlu elektronicznego, ustanowienie zasad ochrony 
danych oraz stworzenie warunków sprzyjających 
powstaniu ekosystemów o dużych mocach obliczeniowych. 

Ponadto cele digitalizacji coraz częściej łączą się z innymi 
celami strategicznymi. Na przykład program działań na 
rzecz zrównoważonego rozwoju do roku 2030 zakłada 
skupienie większej uwagi na polityce przyjaznej dla 
środowiska, włącznie z przechodzeniem na pojazdy 
elektryczne. Obecnie opracowywane są przepisy związane z 
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rynkiem pracy – debata polityczna skupia się na 
możliwościach tworzenia miejsc pracy i redukcji etatów w 
wyniku nowych technologii i digitalizacji, a także wpływu 
na charakterystykę stanowisk pracy i zapotrzebowania na 
powiązane umiejętności. W związku z tym inicjatywa 
„Ścieżki poprawy umiejętności” oraz koalicja na rzecz 
umiejętności cyfrowych i zatrudnienia dążą do stworzenia 
warunków rozwoju umiejętności cyfrowych wśród 
obywateli. 

Kluczowe ustalenia 
£ Analizowane przełomowe technologie są zupełnie 

nowym zjawiskiem, dlatego ocena ich wpływu na 
warunki pracy może być jedynie wstępna i 
orientacyjna. Przewiduje się, że największe 
zawirowania wystąpią w zakresie wykorzystania i 
rozwoju umiejętności ze względu na zmiany w 
charakterystyce obowiązków zawodowych w ramach 
stanowisk pracy oraz w organizacji pracy (zwłaszcza w 
odniesieniu do czasu pracy, jej autonomii, 
elastyczności i kontroli). Pracownicy, którzy z 
powodzeniem przejdą przez tę transformację, powinni 
odnieść z niej korzyści. Z drugiej strony problemy 
związane z ochroną i poufnością danych mogą działać 
na niekorzyść pracowników. Przewiduje się również 
istotne zmiany w sektorze bezpieczeństwa i higieny 
pracy, ale dostępne informacje jeszcze nie wskazują, 
czy przyczyni się to do poprawy warunków pracy. 

£ Badane technologie znacznie się różnią w zakresie 
swojej technologicznej i rynkowej dojrzałości, a także 
pod względem odstępu czasowego pomiędzy 
wprowadzeniem nowej technologii a wywarciem przez 
nią wpływu na gospodarkę i rynek pracy. W związku z 
tym dyskusja podzielona jest na zagadnienia 
technologiczne i sektorowe. 

£ Spośród ośmiu przełomowych technologii 
najpowszechniej wdrażana jest zaawansowana 
robotyka w niektórych gałęziach przetwórstwa 
przemysłowego. W pewnych przypadkach wdrożono ją 
także na wczesnym etapie w sektorze usługowym. 
Również obróbka przyrostowa jest stosowana w 
niektórych sektorach działalności gospodarczej, 
zarówno w produkcji, jak i w usługach. Pojazdy 
autonomiczne, technologia VR/AR i łańcuch bloków 
pozostają w fazie testów w sektorze usług. 

£ Pomimo występowania różnic pod względem 
technologii i sektora do kluczowych czynników 
ostatecznie rozstrzygających o przyjęciu przełomowych 
technologii zalicza się: kwestie finansowe i oczekiwany 
zwrot z inwestycji, ramy i normy regulacyjne, obecność 
odpowiedniej infrastruktury i dostęp do zasobów 
wejściowych, akceptację społeczną i problematykę 
etyki oraz wpływ projektu na bezpieczeństwo i stan 
zdrowia pracowników. 

Wskazówki dotyczące polityki 
£ Należy przeprowadzać analizy strategicznych 

zastosowań przełomowych technologii na rynku pracy, 
na przykład aby zapewnić możliwość zaistnienia na 
rynku pracy dzięki wykonywaniu obowiązków 
zawodowych w elastycznych godzinach i pracy zdalnej 
lub alternatywnym metodom szkoleniowym. Jeśli te 
strategiczne zastosowania zostaną uznane za istotne i 
skuteczne, należy opracować i wdrożyć instrumenty 
operacyjne. 

£ Należy zaktualizować regulacje branżowe w celu 
przygotowania ich na nadejście ery cyfrowej. Trzeba 
mieć na uwadze pojawianie się nowych technologii i 
modeli biznesowych, współpracę, a także coraz 
powszechniejsze zacieranie się granic pomiędzy 
sektorami i działalnościami. Szczególną uwagę należy 
zwracać na to, aby małe i średnie przedsiębiorstwa 
(MŚP) nie pozostawały w tyle. 

£ UE powinna skupiać swoje inicjatywy i działania na 
kwestiach związanych z rozwojem przełomowych 
technologii w różnych krajach. Uruchomienie 
dodatkowych środków w ramach partnerstw 
publiczno-prywatnych oraz innych rozwiązań 
finansowych może ułatwić realizację zakrojonych na 
szeroką skalę i transgranicznych projektów cyfrowych, 
których poszczególne państwa członkowskie nie 
zdołałyby wykonać. Horyzontalne i sektorowe 
podejście do finansów powinno być odpowiednio 
zintegrowane z zasadami, które promują podejście 
ukierunkowane na współpracę (na przykład 
finansowanie projektów zakrojonych na szeroką skalę 
przy jednoczesnym mikrofinansowaniu start-upów, 
zachęty [podatkowe] na szczeblu krajowym, wsparcie 
ramowe przez stworzenie warunków sprzyjających 
wymianie doświadczeń i nawiązywaniu kontaktów 
pomiędzy klastrami technologicznymi, przemysłem i 
interesariuszami, a także środki prawne i normatywne). 

£ Ramy i normy regulacyjne należy ustanawiać lub 
rewidować w taki sposób, aby mieć pewność, że 
nadają się one do przyjęcia przełomowych technologii. 
Powinny również uwzględniać interoperacyjność 
technologii, a także zagadnienia społeczne i etyczne, 
między innymi ochronę, własność i poufność danych. 

£ W ujęciu ogólnym cyfrowa transformacja nie powinna 
być traktowana jako odrębne zagadnienie, lecz jako 
część koncepcji zintegrowanej polityki, która 
uwzględnia inne istotne zmiany, takie jak 
przestawienie się na gospodarkę niskoemisyjną, 
globalizację i zmiany demograficzne. 

Dalsze informacje 

Raport „Przełomowe technologie: transformacja produkcji i 
zatrudnienia w Europie” jest dostępny pod adresem 
http://eurofound.link/ef19047 

Kierownik badań: Irene Mandl 

information@eurofound.europa.eu 
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