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Eurofound

Reseni nadmérného zadluzeni

domacnosti

Nadmérné zadluzeni je v Evropé predmétem
dlouhodobého znepokojenti. V nékterych ¢lenskych statech
a u urcitych skupin obyvatelstva je v posledni dobé mozné
pozorovat nartisty nadmérného zadluZeni. Tato zprava
poskytuje prehled hlavnich pricin, spoustécich
mechanism0 a dasledk nadmérného zadluzeni
domacnosti. Rovnéz zkouma dvé politické reakce v EU a
Norsku: poradenské sluzby v oblasti dluhd a postupy pfi
splaceni dluhq.

Politické souvislosti

Nadmérné zadluZeni je pric¢inou i disledkem chudoby,
deprivace a socialniho vylouceni. Pro feSeni tohoto
problému je dilezité vypracovat politiky, které budou
zahrnovat fadu preventivnich, zmirriujicich a napravnych
opatreni. Prevenci lze fesit napriklad prostrednictvim
regulace Gvér(, jako jsou smérnice EU o spotrebitelském
Gvéru a o hypotecnich Gvérech. Mize byt také posilena
socialni ochranou, coz je jedna ze zasad evropského pilite
socialnich prav, a to snizenim prijmovych nebo vydajovych
Soki v dUsledku nezaméstnanosti nebo zdravotnich
problémd.

Tato zprava zkouma poradenské sluzby v oblasti dluhii a
postupy pfi splaceni dluhl v celé EU a Norsku. V disledku
celosvétové financni krize jsou tyto sluzby a postupy v
mnoha Clenskych statech dostupnéjsi. Nedostatky vsak
existuji z hlediska pristupu.

Na zakladé poznatk( z praxe v celé EU je mozZné rozvijet
politiky, které umozni feSeni zadluZenosti domacnosti, a to
na regionalni, vnitrostatni i unijni Grovni.

Klicova zjisteni
V roce 2016 uvadélo 14 % osob (EU28), Ze nebyly
schopny provadét pravidelné platby souvisejici s
najmem ¢i hypotékami, spotrebitelskymi Gvéry,
pujckami od rodiny nebo pratel, ¢i platby za verejné
nebo telefonni sluzby. Tento podil se zvysi na 21 %,
pokud jsou zahrnuty i osoby, které nemaji nedoplatky,
ale maji potize vyjit s penézi.

Nejvice jsou ohrozeny osoby ve véku 25 a7 49 let.
Nadmérné zadluZené osoby starsi 65 let se viak
potykaji s vétsimi finan¢nimi problémy a horsi dusevni
pohodou.

V letech 2017 az 2018 doslo v celé EU k narGstu
nedoplatkd u rodict samozivitell ohrozenych
chudobou.

Poradenské sluzby v oblasti dluhd jsou k dispozici a
pristupné v mnohem Sirsim méfitku. AvSak i v zemich s
dobre zavedenymi sluzbami se lidé setkavaji s
problémy v pristupu k témto sluzbam.

Mnoho zemi ma sloZité podpdrné sité a pravni
predpisy, které jsou obtizné srozumitelné, a mnoho
nadmérné zadluzenych osob neziska vhodnou pomoc
nebo se nedostanou k vhodnym postuptim pfi splaceni
dluhd.

V nékterych zemich chybi poradenské sluzby v oblasti
dluht nebo maji obzvlasté omezenou kapacitu, pokryti
nebo rozsah: napfiklad Bulharsko, Estonsko,
Chorvatsko, Italie, Kypr, Litva, Malta, Rumunsko a
Slovinsko.

Clenské staty se celkové sbliZily p¥i zavadéni postupd
pri splaceni dluh s cilem umoznit dostat se z
nadmérného zadluZeni. Zaostava Malta a v mensi mire
Bulharsko.

Zatimco ¢lenské staty se pri zavadéni postupd sblizily,
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty existuji znacné
rozdily z hlediska dostupnosti a poskytovanych reseni.

Politické ukazatele

Neni-li nadmérné zadluZeni feSeno vhodnym
zplisobem a vcas, mlZe to mit negativni dasledky pro
dotcéené jednotlivce, domacnosti i spolecnost.
Problémy vyplyvajici znadmérného zadluzeni mohou
zahrnovat problémy tykajici se dusevniho a télesného
zdravi, nezaméstnanost a neaktivitu.

0d celosvétové financni krize v roce 2007 mnohé zemé
posilily své institucionalni reakce na nadmérné
zadluZeni. Tvdrci politik by neméli ¢ekat na dalsi krizi,
nez ucini dalsi opatreni pro zlepSeni situace.



Regulace Gvérd je klicova, nebot snizuje motivaci lidi
prijimat zavazky, které nedokazi splacet, nebo mensi a
rGzné druhy zavazka, na néz se nevztahuji smérnice EU
o spotrebitelském Uvéru a o hypotecnich tvérech.
Tvarci politik by méli zvazit spravni poplatky a pokuty,
ale i Grokové sazby.

Ackoli se tvirci politik ¢asto zaméruji na hypotecni a
spotrebitelské uvéry u financnich instituci, problémy s
dluhy v nizkopfijmovych skupinach se ¢asto tykaji
neplaceni (cth za verejné nebo telefonni sluzby,
najemného, dani nebo pokut, dluh(i u pratel nebo
nakladd na zdravotni péci. Tvirci politik, ktefi chtéji
vcas zasahnout, by toto neméli prehlizet.

Pro osoby samostatné vydélecné ¢inné je Casto obtizné
oddélit soukromé a obchodni dluhy. Pravni postupy a
dluhové poradenstvi by tento problém mély vzit na
védomi, zejména vzhledem k tomu, Ze v nékterych
Clenskych statech roste pocet osob samostatné
vydélecné Cinnych.

Poradenské sluzby v oblasti dluhi

Poradenské sluzby v oblasti dluhd by se mély ridit
normami kvality a mély by mit dobre vyskolené
poradce. Mély by budovat divéryhodné vztahy s
dluzniky, aby porozumély situacim v domacnostech a
pracovaly na nalezeni feseni, a mély by byt povazovany
za spolehlivého partnera ze strany vériteli a organd.
Dulezitou soucasti véasného zasahu je informovanost o
moznostech podpory. PFi zvySovani informovanosti
mohou pomoci napfiklad socialni partnefi, kteri sdileji
znalosti o hrozicim propousténi, véritelé, ktefi zasilaji
platebni vymeéry, verejné sluzby (napfiklad Grady
prace, poskytovatelé primarni péce) a organy, které
reaguji na zadosti o vyporadani dluhu.

Cisté pravni reakce na nadmérné zadluZeni nemusi
resit jeho prirozené priciny a mohou vést k tomu, zZe se
problém bude opakovat. To je rizikem v zemich, kde je
hlavni podplrnou sluzbou bezplatné pravni
poradenstvi, nebo v pfipadech, kdy jsou postupy pfi
splaceni dluh pristupnéjsi a dluhové poradenstvi se
zaméruje na pomoc lidem pfi pristupu k témto
postuptm a jejich dokonceni.

Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek

Dluhové poradenstvi s izkym finanénim vyhledem
nemusi predstavovat udrzitelné reseni, pokud neresi
hlavni priciny tohoto problému. Pokud jsou dluhovi
poradci socialnimi pracovniky, mohou jim chybét
odborné pravni a finan¢ni znalosti. Tyto nedostatky v
odbornych znalostech mohou byt doplnény spolupraci

s poskytovateli specializovanych sluzeb.

Poradenské sluzby v oblasti dluhd mohou zabranit
tomu, aby lidé museli absolvovat dluhové vyporadani,
coz Casto znamena delsi deprivaci domacnosti a
znacéné naklady na systém.

Postupy pfi splaceni dluht

S cilem poskytnout ,,svétlo na konci tunelu“ by
postupy vyporadani dluhu nemély byt prilis dlouhé. Ve
vétsiné Clenskych statl tyto postupy netrvaji déle nez
pét let. Cas potfebny k zahajeni postupu by nemél byt
podcenovan. Tvirci politik mohou fesit obavy tykajici
se zneuZzivani tim, Ze budou rozliSovat mezi druhy
postupd pfi splaceni dluhd.

Administrativni sloZitost postupd pti splaceni dluhd by
méla byt minimalni. Pokud Gspésnost Zadosti a
dokonéeni postupu vyzaduje vyznamnou podporu,
mohou byt tyto postupy nerovné a nespravedlivé.

V pribéhu postupu pfi splaceni dluht ¢asto chybi
motivace k maximalizaci pfijmd a hledani prace. Lepsi
motivace by méla zabranit nehlasené praci, umoznit
zvyseni splatek dluhu a zlepsit vyhlidky nadmérné
zadluZzenych domacnosti.

Aby vyrovnani dluhu vedlo k novému zacatku, mélo by
se vztahovat na vétsinu dluht (a nevylucovat napriklad
dluhy na dani). Dluznik by mél byt vymazan z rejstrika,
at uz z rejstrika verejnych, nebo z rejstrikl véritell.
MUZe byt zvaZzeno opatreni EU v oblasti postupt pfi
splaceni dluh, aby byla zajisténa jejich dostupnost,
aby se zemé mohly poucit z praxe v jinych zemich, aby
se zabranilo problémdm s pfistupem (véetné poplatkd
hrazenych predem) a aby byla zarucena Uroverni
dobrych Zivotnich podminek pro osoby, které takové
postupy podstupuji (véetné urcité irovné ochrany
jejich domov).

Dalsi informace

Zpréavu Addressing household over-indebtedness (Reseni
nadmérného zadluZeni doméacnosti) naleznete na adrese
http://eurofound.link/ef19044.

Vedouci vyzkumu: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu
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