
Die Überschuldung privater Haushalte ist ein anhaltendes 
Problem in Europa. In einigen Mitgliedstaaten und 
Bevölkerungsgruppen ist in jüngster Zeit ein Anstieg dieser 
Überschuldung zu beobachten. Dieser Bericht gibt einen 
Überblick über die wichtigsten Ursachen, Auslöser und 
Folgen der Überschuldung privater Haushalte. Zudem 
werden zwei politische Maßnahmen in der EU und in 
Norwegen untersucht, nämlich Schuldnerberatung und 
Entschuldungsverfahren. 

Politischer Kontext 
Überschuldung ist sowohl eine Ursache als auch eine Folge 
von Armut, Entbehrung und sozialer Ausgrenzung. Um 
dieses Problem anzugehen, ist es wichtig, Strategien zu 
entwickeln, die präventive, mindernde und rehabilitative 
Maßnahmen umfassen. Prävention kann beispielsweise 
durch Kreditregulierung wie die Verbraucherrichtlinie und 
die Hypothekarkreditrichtlinie der EU erreicht werden. Sie 
kann außerdem durch Sozialschutz – einen der Grundsätze 
der europäischen Säule sozialer Rechte – gestärkt werden, 
indem Einkommens- oder Ausgabenschocks infolge von 
Arbeitslosigkeit oder Gesundheitsproblemen gemindert 
werden. 

In diesem Bericht werden Schuldnerberatungsdienste und 
Entschuldungsverfahren in der EU und in Norwegen 
untersucht. Nach der weltweiten Finanzkrise sind diese 
Dienste und Verfahren in vielen Mitgliedstaaten 
umfassender verfügbar. Jedoch gibt es Lücken in Bezug auf 
den Zugang zu diesen Diensten und Verfahren. 

Basierend auf den Erfahrungen aus Praktiken in der EU 
bietet sich auf regionaler, nationaler und EU-Ebene die 
Möglichkeit, politische Maßnahmen zur Bekämpfung der 
Verschuldung privater Haushalte zu entwickeln. 

Wichtigste Erkenntnisse 
£ Im Jahr 2016 gaben 14 % der Menschen (EU-28) an, 

dass sie nicht in der Lage sind, Mieten oder 
Hypotheken, Verbraucherkredite, Darlehen von 
Familienangehörigen oder Freunden oder Rechnungen 
von Versorgungsunternehmen oder Telefonbetreibern 
fristgerecht zu zahlen. Werden auch Personen 

einbezogen, die zwar keine Zahlungsrückstände, aber 
Schwierigkeiten haben, über die Runden zu kommen, 
erhöht sich dieser Anteil auf 21 %. 

£ Am stärksten gefährdet sind 25- bis 49-Jährige. 
Überschuldete Menschen über 65 sind jedoch mit 
größeren finanziellen Problemen konfrontiert und 
weisen ein geringeres psychisches Wohlbefinden auf. 

£ Von 2017 bis 2018 nahmen die Zahlungsrückstände 
von armutsgefährdeten Alleinerziehenden in der 
gesamten EU zu. 

£ Schuldnerberatungsdienste sind umfassender 
verfügbar und leichter zugänglich geworden. Allerdings 
gibt es selbst in Ländern mit gut etablierten Diensten 
Schwierigkeiten beim Zugang. 

£ Viele Länder verfügen über komplexe 
Unterstützungsnetze und Rechtsvorschriften, die 
schwer verständlich sind, und viele überschuldete 
Menschen erhalten keine angemessene Hilfe oder 
haben keinen Zugang zu geeigneten 
Entschuldungsverfahren. 

£ In einigen Ländern gibt es keine 
Schuldnerberatungsdienste oder sie haben eine 
besonders geringe Kapazität, Abdeckung oder 
Reichweite: z. B. Bulgarien, Estland, Italien, Kroatien, 
Litauen, Malta, Rumänien, Slowenien und Zypern. 

£ Insgesamt haben sich die Mitgliedstaaten bei der 
Einführung von Entschuldungsverfahren, die Wege aus 
der Überschuldung bieten, angenähert. Malta und in 
geringerem Maße Bulgarien hinken hinterher. 

£ Trotz dieser Annäherung der Mitgliedstaaten bei der 
Einrichtung von Verfahren gibt es erhebliche 
Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten im Hinblick 
auf die Zugänglichkeit und die angebotenen Lösungen. 

Empfehlungen für die Politik 
£ Wenn Überschuldung nicht angemessen und 

rechtzeitig angegangen wird, kann dies negative 
Folgen für die betroffenen Personen, Haushalte und die 
Gesellschaft haben. Zu den Problemen, die sich aus 
Überschuldung ergeben, können psychische und 
körperliche Gesundheitsprobleme, Arbeitslosigkeit 
und Nichterwerbstätigkeit gehören. 

ZUSAMMENFASSUNG

Bekämpfung der Überschuldung 
privater Haushalte



£ Seit der weltweiten Finanzkrise im Jahr 2007 haben 
viele Länder ihre institutionellen Maßnahmen zur 
Bekämpfung von Überschuldung verstärkt. Politische 
Entscheidungsträger sollten rechtzeitig weitere 
Verbesserungen vornehmen und nicht warten, bis eine 
neue Krise eintritt. 

£ Von entscheidender Bedeutung ist die 
Kreditregulierung, denn sie verringert Anreize für 
Menschen, Verpflichtungen, die sie nicht zurückzahlen 
können, oder verschiedene kleinere Arten von 
Verpflichtungen einzugehen, die nicht unter die 
Verbraucherrichtlinie und Hypothekarkreditrichtlinie 
der EU fallen. Die politischen Entscheidungsträger 
sollten Verwaltungsgebühren und Geldbußen sowie 
Zinssätze berücksichtigen. 

£ Während sich die politischen Entscheidungsträger 
häufig auf Hypotheken- oder Verbraucherschulden bei 
Finanzinstituten konzentrieren, betreffen 
Schuldenprobleme in einkommensschwachen 
Gruppen jedoch häufig die Nichtzahlung von 
Versorgungs- oder Telefonrechnungen, Mieten, Steuern 
oder Geldstrafen, Schulden bei Freunden oder 
Gesundheitskosten. Politische Entscheidungsträger, 
denen ein frühzeitiges Eingreifen wichtig ist, sollten 
dies nicht außer Acht lassen. 

£ Für Selbstständige ist es oft schwierig, Privat- und 
Unternehmensverschuldung zu trennen. Diesem 
Problem sollte bei rechtlichen Verfahren und der 
Schuldnerberatung Rechnung getragen werden, zumal 
die Zahl der Selbständigen in einigen Mitgliedstaaten 
zunimmt. 

Schuldnerberatungsdienste 
£ Schuldnerberatungsdienste sollten den 

Qualitätsstandards entsprechen und über gut 
ausgebildete Berater verfügen. Sie sollten 
vertrauenswürdige Beziehungen zu Schuldnern 
aufbauen, um die Haushaltslage zu verstehen und 
Lösungen zu ermitteln, und von Gläubigern und 
Behörden als verlässliche Partner angesehen werden. 

£ Will man frühzeitig eingreifen, ist es wichtig, die 
Möglichkeiten der Unterstützung zu kennen. Bei 
diesbezüglichen Sensibilisierungsmaßnahmen 
könnten die Sozialpartner eingebunden werden, 
indem sie Wissen über bevorstehende Kündigungen 
austauschen, ferner Gläubiger, die Zahlungsbescheide 
aussenden, sowie öffentliche Dienste                                                  
(z. B. Arbeitsämter, Erbringer von 
Grundversorgungsleistungen) und Behörden, die für 
Entschuldungsanträge zuständig sind. 

£ Rein rechtliche Maßnahmen können möglicherweise 
nicht die wahren Ursachen von Überschuldung 
bekämpfen, sondern dazu führen, dass das Problem 
erneut auftritt. Dies ist ein Risiko in Ländern, in denen 
kostenlose Rechtsberatung die wichtigste 
Unterstützung bildet, oder in denen 

Entschuldungsverfahren leichter zugänglich sind und 
der Schwerpunkt der Schuldnerberatung auf der 
Unterstützung beim Zugang zu diesen Verfahren und 
deren Abschluss liegt. 

£ Eine Schuldnerberatung, die nur geringe finanzielle 
Perspektiven vorsieht und nicht auf die Ursachen des 
Problems eingeht, ist wahrscheinlich keine nachhaltige 
Lösung. Handelt es sich bei den Schuldnerberatern um 
Sozialarbeiter, so mangelt es möglicherweise an 
juristischem und finanziellem Fachwissen. Solche 
Wissenslücken können durch die Zusammenarbeit mit 
spezialisierten Dienstleistern geschlossen werden. 

£ Schuldnerberatungsdienste können verhindern, dass 
die Menschen Entschuldungsverfahren durchlaufen 
müssen, die häufig mit längeren Entbehrungen im 
Haushalt und erheblichen Kosten für das System 
verbunden sind. 

Entschuldungsverfahren 
£ Um ein „Licht am Ende des Tunnels“ zu ermöglichen, 

sollten Entschuldungsverfahren nicht zu langwierig 
sein. In den meisten Mitgliedstaaten dauern die 
Verfahren nicht länger als fünf Jahre. Die für die 
Einleitung des Verfahrens erforderliche Zeit sollte nicht 
unterschätzt werden. Politische Entscheidungsträger 
können Bedenken hinsichtlich eines Missbrauchs 
ausräumen, indem sie zwischen verschiedenen Arten 
von Entschuldungsverfahren unterscheiden. 

£ Der Verwaltungsaufwand des 
Entschuldungsverfahrens sollte so gering wie möglich 
sein. Ist für den Erfolg der Anträge und den Abschluss 
des Verfahrens erhebliche Unterstützung erforderlich, 
besteht die Gefahr, dass die Verfahren unterschiedlich 
und ungerecht sind. 

£ Die Entschuldungsverfahren sehen für die Schuldner 
häufig wenig Anreize vor, das Einkommen zu 
maximieren und Arbeit zu finden. Bessere Anreize 
sollten nicht angemeldete Erwerbstätigkeit verhindern 
sowie die Möglichkeit bieten, die 
Schuldenrückzahlungen zu erhöhen, und die 
Aussichten des überschuldeten Haushalts verbessern. 

£ Damit die Entschuldung zu einem Neubeginn führen 
kann, sollte sie die meisten Schulden abdecken (und 
beispielsweise Steuerschulden nicht ausschließen). 
Der Schuldner sollte aus den Registern gelöscht 
werden, sowohl aus öffentlichen also auch 
Gläubigerregistern. 

£ Es erscheint angebracht, dass die EU Maßnahmen in 
Bezug auf Entschuldungsverfahren ergreift, um deren 
Verfügbarkeit sicherzustellen, den Ländern zu 
ermöglichen, aus Praktiken anderer Länder zu lernen, 
Zugangsprobleme (einschließlich Vorabgebühren) zu 
vermeiden, und Menschen, die solche Verfahren 
durchlaufen, ein gewisses Maß an Wohlbefinden 
(einschließlich eines gewissen Schutzes ihres 
Wohnraums) zu gewährleisten. 

Weitere Informationen 

Der Bericht Addressing household over-indebtedness 
(Bekämpfung der Überschuldung privater Haushalte) ist abrufbar 
unter http://eurofound.link/ef19044. 

Forschungsleiter: Hans Dubois 

information@eurofound.europa.eu 

Europäische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen EF/19/044/DE 1

http://eurofound.link/ef19044
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


