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Eurofound

Kodumajapidamiste ulemaarase
volgnevuse probleemi kasitlemine

Ulemé&éarane vdlgnevus on Euroopas jatkuv probleem.
Mone liikmesriigi ja elanikkonnariihma puhul v&ib
téheldada lileméaarase vSlgnevuse hiljutist suurenemist.
Kaesolevas aruandes antakse lilevaade
kodumajapidamiste lilemaarase volgnevuse peamistest
pohjustest, selle tekitajatest ja tagajargedest. Samuti
uuritakse kahte poliitikameedet ELis ja Norras:
volandustamisteenused ja volgade tasumise menetlused.

Poliitikataust

Ulemaarane vdlgnevus on nii vaesuse, puuduse kui ka
sotsiaalse torjutuse pohjus ja tagajarg. Selle probleemi
lahendamiseks on oluline to6tada valja poliitikad, mis
holmavad mitmesuguseid ennetavaid, leevendavaid ja
rehabiliteerivaid meetmeid. Ennetamisega saab tegeleda
naiteks krediidi reguleerimise kaudu, nagu ELi tarbija- ja
elamuhupoteekkrediidi direktiivid. Ennetamist saab
tugevdada ka sotsiaalkaitse abil (Euroopa sotsiaaldiguste
samba liks pohimotetest), vahendades tootusest voi
terviseprobleemidest tingitud sissetuleku- voi kuluSokke.

Aruandes vaadeldakse vélandustamisteenuseid ja volgade
tasumise menetlusi ELis ja Norras. Parast Gilemaailmset
finantskriisi on need teenused ja menetlused paljudes
liitkmesriikides laiemalt kattesaadavad. Juurdepadsu osas
esineb siiski lUnki.

Oppides tavadest ELis on piirkondlikul, riiklikul ja ELi
tasandil voimalus votta poliitikameetmeid
kodumajapidamiste vélakoormuse vahendamiseks.

Peamised tahelepanekud

2016. aastal teatas 14% inimestest (EL 28), et nad ei
suuda maksta Ui vOi hiipoteegi, tarbijakrediidi, perelt
vOi sopradelt voetud laenude voi kommunaal- voi
telefoniarvete graafikujargseid makseid. See osakaal
suureneb 21%-ni, kui arvestada ka inimesi, kes ei ole
vOlgu, kuid kellel on raskusi ots otsaga kokku tulemisel.

Kdige suurem risk on 25-49aastastel inimestel. Ule
65-aastastel inimestel, kellel on lileméaarased volad, on
siiski suuremad rahalised probleemid ja vaiksem
vaimne heaolu.

Aastatel 2017-2018 suurenes kogu ELis vaesusriskis
Uksikvanemate volgnevus.

V6landustamisteenused on muutunud
kattesaadavamaks ja juurdepadsetavamaks.
Sellegipoolest on isegi hasti toimivate teenustega
riikides inimestel probleeme neile juurdepdasuga.

Paljudes riikides on keerukad tugivdrgustikud ja
oigusaktid, mida on raske mdista, ning paljud
llemaarastes volgades inimesed ei saa sobivat abi voi
neil puudub juurdepaas asjakohastele volgade
tasumise menetlustele.

Mdnes riigis volandustamisteenused puuduvad vGi on
nende suutlikkus, hdlmavus voi ulatus eriti piiratud:
naiteks Bulgaaria, Horvaatia, Klipros, Eesti, Itaalia,
Leedu, Malta, Rumeenia, Sloveenia.

Uldiselt on liikmesriigid v8lgade tasumise menetlusi
Uhtlustanud, et pakkuda valjapadsu tlemaarasest
volgnevusest. Maha on jaanud Malta ja vahemal maaral
Bulgaaria.

Kuigi litkkmesriigid on menetlusi Ghtlustanud, esineb
juurdepaasetavuses ja pakutavates lahendustes
liitkmesriigiti olulisi erinevusi.

Poliitikasoovitused

Kui tlemaarase volgnevusega ei tegeleta asjakohaselt
ja Oigeaegselt, voib see kahjustada mojutatud
tiksikisikuid, leibkondi ja tihiskonda. Ulemé&&rasest
volgnevusest tulenevate probleemide hulka voivad
kuuluda vaimse ja fiilisilise tervise probleemid, tootus
ja tooturult korvalejaamine.

Alates 2007. aasta lUlemaailmsest finantskriisist on
paljud riigid tugevdanud oma institutsioonilist
reageerimist llemaarasele volgnevusele.
Poliitikakujundajad ei tohi oodata veel iht kriisi, et
olukorda parandama hakata.



Krediidi reguleerimine on vaga oluline, et véahendada
inimeste ajendeid votta kohustusi, mida nad ei saa
tagasi maksta, voi vaiksemaid ja eri liiki kohustusi, mis
ei ole hélmatud ELi tarbija- ja hiipoteekkrediidi
direktiividega. Poliitikakujundajad peaksid arvestama
haldustasusid ja trahve ning intressimaarasid.

Kui poliitikakujundajad keskenduvad sageli
hiipoteekidele voi tarbijavdlgadele finantsasutuste ees,
siis madala sissetulekuga rihmade vélaprobleemid on
sageli seotud kommunaal- vi telefoniarvete
maksmata jatmisega, iliri, maksude voi trahvidega,
voOlgadega soprade ees voi tervishoiukuludega.
Varasest sekkumisest huvitatud poliitikakujundajad ei
tohi seda tahelepanuta jatta.

Fuusilisest isikust ettevatjatel on sageli raske era- ja
arivolgu lahutada. Seda probleemi tuleb tunnistada
oiguslikes menetlustes ja volandustamises, eelkdige
seetOttu, et mones lilkmesriigis suureneb flusilisest
isikust ettevotjana tegutsemise maar.

Volanoustamisteenused

Volandustamisteenused peavad vastama
kvaliteedistandarditele ja neil peavad olema hasti
koolitatud ndustajad. Nad peavad looma usalduslikud
suhted vdlgnikega, et mdista leibkonna olukorda ja
teha t66d lahenduste leidmiseks, samuti peavad
vOlausaldajad ja ametiasutused neid pidama
usaldusvaarseks partneriks.

Varajase sekkumise oluline osa on teadlikkus
toetusvdimalustest. Teadlikkuse tostmise viiside hulka
voivad kuuluda sotsiaalpartnerid, kes jagavad teadmisi
peatsete koondamiste kohta, volausaldajad, kes
saadavad vdlja makseteateid, avalikud teenused

(nt toohdiveametid, esmatasandi tervishoiuteenuste
osutajad) ja ametiasutused, kes vastavad vola tasumise
taotlustele.

Puhtalt 6iguslikud meetmed vastuseks lilemaarasele
volgnevusele ei pruugi lahendada selle olemuslikke
pShjuseid ja vGivad viia probleemi kordumiseni. See on
risk riikides, kus peamine tugiteenus on tasuta
Oigusnoustamine voi kus volgade tasumise menetlused
on kattesaadavamad ja vélandustamine keskendub
sellele, et aidata inimestel neid menetlusi kasutada ja
[Gpule viia.

Euroopa Elu- ja Tootingimuste Parandamise Fond

Kitsa finantsperspektiiviga vélandustamine ei pruugi
tagada kestlikku lahendust, kui see ei ole hdlma
probleemi algpohjuseid. Kui vélandustajad on
sotsiaaltootajad, voib puududa digus- ja
finantspadevus. Selliseid liinki eriteadmistes saab tdita
koostdos spetsialistist teenuseosutajatega.

Volanoustamisteenustega voib ennetada vajadust, et
inimesed peavad labima vdlgade tasumise
menetlused, millega kaasnevad sageli leibkonna
pikaajaline puudus ja stisteemi olulised kulud.

Volgade tasumise menetlused

Et naha n-0 valgust tunneli [pus, ei tohi vlgade
tasumise menetlused olla liiga pikad. Enamikus
litkmesriikides ei kesta menetlused lile viie aasta.
Menetluse alustamiseks kuluvat aega ei tohi
alahinnata. Poliitikakujundajad saavad lahendada
kuritarvitamise probleeme, eristades eri liiki volgade
tasumise menetlusi.

Volgade tasumise menetluste halduskeerukus peab
olema minimaalne. Kui taotluste edukus ja menetluse
[6puleviimine nduavad olulist tuge, on oht, et need on
ebavordsed ja ebadiglased.

V6la tasumise menetluses puuduvad sageli sissetuleku
maksimeerimise ja to0 otsimise stiimulid. Paremad
stiimulid peaksid hoidma ara deklareerimata to0,
voimaldama suurendada vola tagasimakseid ja
parandama tilemaarastes volgades leibkonna
valjavaateid.

Et vOla tasumine annaks uue voimaluse, tuleb katta
enamik volgadest (naiteks jatmata valja maksuvolgu).
Volgnik tuleks kustutada avalikest voi volausaldajate
registritest.

On olemas vajadus ELi meetmete jarele seoses volgade
tasumise menetlustega, et tagada nende
kattesaadavus, voimaldada riikidel oppida tavadest
mujal, valtida juurdepaasuprobleeme (sh ettemaksed)
ja tagada selliste menetlustega holmatud inimeste
heaolu tase (sh nende kodu teatud tasemel kaitse).

Lisateave

Aruanne, milles kdsitletakse kodumajapidamiste llemddrast
vblgnevust, on kattesaadav aadressil
http://eurofound.link/ef19044

Teadusjuht: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu
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