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Eurofound

A haztartasok tulzott
eladdsodottsaganak kezelese

A tllzott eladésodottsag folyamatos probléma Eurdpaban.
Egyes tagallamokban és a lakossag egyes csoportjaiban
megfigyelhetd a tllzott eladdsodottsag nemrégiben
bekdvetkezett novekedése. Ez a jelentés attekintést nyujt a
haztartasok tulzott eladésodasanak fébb és kivalté okairdl
és kovetkezményeir6l. Megvizsgalja az EU-ban és
Norvégiaban hozott két szakpolitikai valaszlépést is: az
addssaggal kapcsolatos tanacsadasi szolgaltatasokat és az
addssagrendezési eljarasokat.

Szakpolitikai hattér

Atllzott eladdsodottsag egyszerre oka és kdvetkezménye a
szegénységnek, a nélkiilozésnek és a tarsadalmi
kirekesztettségnek. E probléma kezelése érdekében olyan
szakpolitikakat kell kidolgozni, amelyek megel6z6, enyhité
és rehabilitacios intézkedéseket foglalnak magukban.

A probléma megel6zhet6 példaul hitelszabalyozassal,
Ggymint a fogyasztdi hitelrdl és a jelzaloghitelrél sz616
eurdpai unios irényelvekkel. A megel(ﬁzés fokozhat6 a
szocialis védelem - a szoualmogok eurdpai pillérének
egyik alapelve - révén is, mégpedig a munkanélkiiliséghdl
vagy egeszsegugyl problémakbdl eredé bevételi vagy
kiadasi sokkhelyzetek cs6kkentésével.

Ez a jelentés az EU-ban és Norvégidban alkalmazott az
addssaggal kapcsolatos tandcsadasi szolgaltatasokat és
addssagrendezési eljarasokat vizsgalja. A globalis pénziigyi
valsagot kovetGen ezek a szolgaltatasok és eljarasok sok
tagéallamban az eddiginél szélesebb korben érhetdk el. A
hozzaférés tekintetében azonban hianyossagok
tapasztalhatok.

Az EU-szerte alkalmazott gyakorlatokra épitve olyan,
regionalis, nemzeti és uniods szintl szakpolitikak
kidolgozasara nyilik lehetéség, amelyek a haztartasok
eladdsodottsaganak kezelését szolgaljak.

Fobb megallapitasok

2016-ban a megkérdezettek (EU28) 14%-a szamolt be
arrél, hogy képtelen a bérleti dijhoz vagy
jelzaloghitelhez, fogyasztdi hitelhez, csaladi vagy barati
kolcsonokhoz, koziizemi vagy telefonszamlakhoz
kapcsolodo iitemezett kifizetéseket teljesiteni. Ez az
arany 21%, ha azokat is figyelembe vessziik, akiknek
nincsenek hatralékaik, de nehezen boldogulnak

anyagilag.

A 25-49 éves korosztaly van leginkabb kitéve ennek a
kockazatnak. A 65 évnél id6sebb, tilzottan
eladdsodottak azonban stlyosabb pénziigyi
problémakkal szembesiilnek és mentalis jolétiik
alacsonyabb szint(.

2017 és 2018 koz6tt unids szinten nétt a hatralékok
aranya a szegénység kockazatanak kitett egyediilallo
sziilok korében.

Az addssaggal kapcsolatos tandcsadasi szolgaltatasok
szélesebb korben valtak elérhet6vé és hozzaférhet6vé.
Az emberek azonban még a jol miikodd
szolgaltatasokkal rendelkezd orszagokban is
problémakkal szembesiilnek, ha ezeket a
szolgaltatasokat szeretnék igénybe venni.

Szamos orszag bonyolult tamogatasi és jogi halozattal
rendelkezik, amely nehezen értelmezhetd, és sok
talzottan eladdsodott személy nem kap megfelel6
segitséget vagy nem fér hozza a megfeleld
addssagrendezési eljarasokhoz.

Egyes orszagokban, példaul Bulgaridban, Cipruson,
Esztorszagban, Horvatorszagban Litvaniaban, Maltan,
Olaszorszagban, Romaniaban és Szlovenlaban az
addssagrendezési szolgaltatasok hianyoznak vagy
kiilondsen korlatozott kapacitassal, lefedettséggel vagy
hatokorrel rendelkeznek.

Osszességében elmondhatd, hogy a tagallamok azonos
iranyt kovetnek az addssagrendezési eljarasok
kialakitasaban a tulzott eladésodottsaghdl valo
kilabalas érdekében. Malta és - kisebb mértékben -
Bulgaria is lemaradasban van.

Mig a tagallamok az eljarasok kialakitasa
szempontjabol azonos iranyt kovetnek, a
hozzaférhet6ség és a rendelkezésre all6 megoldasok
tekintetében jelentds kiilonbségek mutatkoznak a
tagallamok kozott.

Szakpolitikai iranymutatasok

Ha a tulzott eladésodottsagot nem kezelik megfeleld
modon és idében, az negativ kovetkezményekkel
jarhat az érintett egyénekre, haztartasokra és
tarsadalomra nézve. A tllzott eladdsodottsagbol eredd
problémak kozé tartozhatnak a mentalis és fizikai
egészségugyi problémak, a munkanélkiiliség és az
inaktivitas.



A 2007-es globalis pénziigyi valsag 6ta szamos orszag
megerdsitette a tllzott eladdsodottsag kezelésére
nyUjtott intézményi megoldasait. A politikai
dontéshozoknak nem szabad varniuk egy Gjabb
valsagra e rendszerek tovabbi javitasaval.

A hitelszabalyozas kulcsfontossagu, mivel csokkenti
azokat az 6sztonzdéket, amelyek az embereket olyan
kotelezettségek vallalasara buzditjak, amelyeket nem
tudnak visszafizetni, illetve olyan kisebb és kiilonb6z6
tipusu kotelezettségvallalasokra, amelyek nem
tartoznak az unids fogyasztoi és jelzaloghitel-
iranyelvek hatalya ala. A politikai dontéshozdknak
figyelembe kell venniiik az adminisztracios dijakat és
birsagokat, valamint a kamatlabakat is.

Mig a politikai dontéshozok gyakran a jelzaloghitelekre
vagy a pénziigyi intézményekkel szemben fennallé
fogyasztdi hitelhez kapcsolédd addssagokra
Osszpontositanak, az alacsony jovedelm(i csoportok
addssagproblémai gyakran a kozlizemi vagy
telefonszamlak, a bérleti dijak, az adok vagy birsagok,
a baratokkal szembeni tartozasok vagy az egészségligyi
koltségek kifizetéséhez kapcsolédnak. A korai
beavatkozas mellett érveld politikai dontéshozéknak
ezt nem szabad figyelmen kiviil hagyniuk.

Az 6nfoglalkoztatok szamara gyakran nehéz
szétvalasztani a magan- és a vallalati addssagaikat. A
jogi eljarasok és az addssaggal kapcsolatos tanacsadas
soran figyelemmel kell lenni erre a problémara,
kilonosen azért, mert egyes tagallamokban novekszik
az onfoglalkoztatas szintje.

Az adossaggal kapcsolatos tanacsadasi
szolgaltatasok

Az adéssaggal kapcsolatos tanacsadasi
szolgaltatasoknak meg kell felelnitik a minéségi
eléirasoknak, és jol képzett tanacsaddkat kell
foglalkoztatniuk. Bizalmi kapcsolatot kell felépitenitik
az adosokkal annak érdekében, hogy megértsék a
haztartasok helyzetét és megoldasokat talaljanak,
valamint hogy a hitelez6k és a hatésagok megbizhaté
partnernek tekintsék éket.

A korai beavatkozas fontos része a tamogatasi
lehetGségek ismerete. A figyelemfelhivast végezhetik a
kiiszobon allé elbocsatasokkal kapcsolatos
ismereteket megoszto szocialis partnerek, a fizetési
felszdlitasokat kikiildd hitelezék, a kozszolgalatok
(példaul munkaiigyi hivatalok, alapellatast nyujté
intézmények) és az addssagrendezési kérelmekre
valaszolo hatésagok.

El6fordulhat, hogy a tulzott eladésodésra adott, tisztan
jogi valaszok nem kezelik annak eredendé okait, és a
probléma Gjbdli felbukkanasahoz vezethetnek. Ez
azokban az orszagokban jelent kockazatot, ahol az
ingyenes jogi tanacsadas a f6 tamogatd szolgaltatas,
illetve ahol az addssagrendezési eljarasok jobban
hozzaférhetdk, és az addssaggal kapcsolatos
tanacsadas arra 6sszpontosit, hogy segitsen az
embereknek hozzaférni ezekhez az eljarasokhoz és
lezarni azokat.

Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkak®oriilmények Javitasaért

El6fordulhat, hogy a sziik pénziigyi perspektivat koveté
addssaggal kapcsolatos tanacsadas sem nydjt
fenntarthaté megoldast, ha nem kezeli a probléma
kivalté okait. Ha az ad6ssagtanacsaddk szocialis
munkasok, hidnyozhat a jogi és pénziigyi hozzaértés. A
szakértelem hianyat pétolhatja a szakszolgaltatokkal
valo egytittmuikodés.

Az adéssaggal kapcsolatos tanacsadasi szolgaltatasok
révén elkeriilhetd, hogy az emberek addssagrendezési
eljarasokon menjenek keresztil, amelyek gyakran a
haztartas elhizddo nélkiilozését eredményezik és a
rendszerre nézve is jelentds koltségekkel jarnak.

Adossagrendezési eljarasok

Ahhoz, hogy megfelelé reményt keltsenek, az
addssagrendezési eljarasok nem lehetnek tul
hosszadalmasak. A legtobb tagallamban az eljarasok
idétartama nem haladja meg az 6t évet. Az eljaras
elinditasahoz sziikséges id6t nem szabad alabecsiilni.
A politikai dontéshozdk a visszaélésekkel kapcsolatos
aggalyokat az addssagrendezési eljarasok tipusainak
szétvalasztasa révén kezelhetik.

Az addssagrendezési eljarasok adminisztrativ
bonyolultsagat a minimalisra kell csokkenteni. Ha a
kérelmek sikeres benyujtasa és az eljarasok sikeres
lezarasa jelentds tamogatast igényel, fennall az
egyenl6tlen és méltanytalan banasmaod veszélye.
Az addssagrendezési eljaras soran gyakran hianyoznak
a jovedelem maximalizalasara és a munkakeresésre
iranyul6 6sztonzok. A jobb 6sztonzéknek meg kell
akadalyozniuk a be nem jelentett munkavégzést,
lehetéséget kell biztositaniuk az addssagtorlesztés
novelésére és javitaniuk kell a tulzottan eladésodott
haztartasok kilatasait is.

Ahhoz, hogy az addssagrendezés megfelel6
Ujrakezdést biztositson, ki kell terjednie a legtobb
addssagra (és nem zarhatja ki példaul az
adotartozasokat). Az addst tordlni kell a
nyilvantartasokbdl, fliggetleniil attdl, hogy allami vagy
hitelez6i addsnyilvantartasrél van-e szo.

Unids fellépésre van sziikség az adéssagrendezési
eljarasok terén, hogy biztositva legyen azok
rendelkezésre allasa, az orszagok tanulhassanak a
mashol alkalmazott gyakorlatokbdl, elkeriilheték
legyenek a hozzaférési problémak (beleértve az
el6zetes dijakat is), valamint hogy garantalva legyen az
ilyen eljarasokon atesé emberek jolétének szintjét
(beleértve az otthonuk bizonyos mértéki védelmét is).

Tovabbi informacié

A héztartdsok tulzott eladésodottsdgdnak kezelése cimii jelentés a
kovetkezd cimen érhet6 el: http://eurofound.link/ef19044

Kutatasvezetd: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu
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