
O sobre-endividamento constitui uma fonte de 
preocupação constante na Europa. Recentemente, 
observou-se um aumento deste fenómeno em alguns 
Estados-Membros e entre certos grupos da população. Este 
relatório apresenta uma visão geral das principais causas e 
consequências do sobre-endividamento das famílias e dos 
seus principais determinantes. Analisa igualmente duas 
respostas políticas na UE e na Noruega, nomeadamente os 
serviços de aconselhamento em matéria de dívida e os 
procedimentos de liquidação da dívida. 

Contexto político 
O sobre-endividamento é simultaneamente uma causa e 
uma consequência da pobreza, da privação e da exclusão 
social. Para combater este problema, é importante 
introduzir políticas que englobem uma série de medidas de 
prevenção, de atenuação e de reabilitação. A prevenção 
pode ser abordada, por exemplo, através da 
regulamentação do crédito, como a diretivas da UE 
relativas ao crédito aos consumidores e ao crédito 
hipotecário. Pode também ser reforçada com proteção 
social, que constitui um dos princípios do pilar europeu 
dos direitos sociais, mitigando os choques de rendimentos 
e de despesas na sequência de desemprego ou problemas 
de saúde. 

Este relatório analisa os serviços de aconselhamento em 
matéria de dívida e os procedimentos de liquidação da 
dívida existentes na UE e na Noruega. Na sequência da 
crise financeira mundial, estes serviços e procedimentos 
estão mais amplamente disponíveis em muitos Estados-
Membros. No entanto, existem lacunas em termos de 
acesso. 

Graças às lições aprendidas com as práticas adotadas no 
conjunto da UE, é possível elaborar, aos níveis regional, 
nacional e da UE, políticas que permitam combater o 
endividamento das famílias. 

Principais conclusões 
£ Em 2016, 14 % das pessoas (UE-28) referiram não ter 

possibilidade de pagar as despesas recorrentes com a 
renda da casa ou a hipoteca, créditos ao consumo, 
empréstimos de familiares ou amigos ou faturas dos 
serviços de utilidade pública ou de telefone. Esta 
percentagem atinge os 21 % se forem incluídas as 

pessoas que não têm dívidas em atraso, mas têm 
dificuldades em que o dinheiro lhes chegue ao fim do 
mês. 

£ As pessoas com idades compreendidas entre os 25 e os 
49 anos são as mais expostas a este risco. No entanto, 
as pessoas sobre-endividadas com mais de 65 anos são 
confrontadas com maiores problemas financeiros e um 
menor bem-estar mental. 

£ De 2017 a 2018, registou-se a nível da UE um aumento 
dos pagamentos em atraso entre as famílias 
monoparentais isoladas em risco de pobreza. 

£ Os serviços de aconselhamento em matéria de dívida 
tornaram-se mais amplamente disponíveis e 
acessíveis. No entanto, mesmo em países com serviços 
bem estabelecidos, existem problemas de acesso. 

£ Muitos países têm redes de apoio e legislação 
complexas e difíceis de compreender, e um grande 
número de pessoas sobre-endividadas não consegue 
obter ajuda apropriada ou acesso a procedimentos de 
liquidação da dívida adequados. 

£ Em alguns países, não existem serviços de 
aconselhamento em matéria de dívida, ou os que 
existem têm capacidade, cobertura ou âmbito 
particularmente limitados, como é o caso, por 
exemplo, da Bulgária, da Croácia, de Chipre, da 
Estónia, da Itália, da Lituânia, de Malta, da Roménia e 
da Eslovénia. 

£ De um modo geral, os Estados-Membros convergiram 
na criação de procedimentos de liquidação da dívida a 
fim de proporcionar um meio de sair do sobre-
endividamento. Malta e, em menor medida, a Bulgária, 
estão atrasados. 

£ Apesar da convergência dos Estados-Membros na 
criação desses procedimentos, existem diferenças 
significativas entre eles no que se refere à 
acessibilidade e às soluções propostas. 

Indicadores para políticas 
£ O problema do sobre-endividamento, se não for 

abordado de uma forma adequada e oportuna, pode 
ter consequências negativas para os indivíduos e os 
agregados familiares afetados, bem como para a 
sociedade. Os problemas resultantes do sobre-
endividamento podem incluir problemas de saúde 
mental e física, desemprego e inatividade. 
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£ Desde a crise financeira mundial de 2007, muitos 
países reforçaram as suas respostas institucionais ao 
sobre-endividamento. Os decisores políticos não 
devem esperar por uma nova crise para introduzir 
novas melhorias. 

£ A regulamentação do crédito é fundamental, 
desincentivando as pessoas a assumir empréstimos 
que não podem reembolsar, ou dívidas de baixo valor 
ou de outros tipos não abrangidas pelas diretivas da 
UE relativas ao crédito aos consumidores e ao crédito 
hipotecário. Os decisores políticos devem ponderar 
encargos administrativos e multas, bem como taxas de 
juro. 

£ Embora os decisores políticos se centrem 
frequentemente nas dívidas hipotecárias ou de 
consumo contraídas junto de instituições financeiras, 
os problemas de endividamento dos grupos de baixos 
rendimentos dizem frequentemente respeito ao não 
pagamento das contas dos serviços de utilidade 
pública ou de telefone, da renda da casa, de impostos 
ou multas, de dívidas a amigos ou de despesas de 
saúde. Os decisores políticos interessados numa 
intervenção precoce não devem ignorar esta realidade. 

£ Muitas vezes, os trabalhadores por conta própria têm 
dificuldade em distinguir as dívidas privadas das 
empresariais. Os procedimentos jurídicos e o 
aconselhamento em matéria de dívida devem 
reconhecer este problema, sobretudo tendo em conta 
o aumento dos níveis do emprego por conta própria 
em alguns Estados-Membros. 

Serviços de aconselhamento em matéria de 
dívida 
£ Os serviços de aconselhamento em matéria de dívida 

devem conformar-se às normas de qualidade e dotar-
se de conselheiros com uma boa formação. Devem 
estabelecer relações de confiança com os devedores 
para compreender as situações dos agregados 
familiares e trabalhar na procura de soluções, e ser 
considerados parceiros fiáveis pelos credores e pelas 
autoridades. 

£ Uma parte importante da intervenção precoce é o 
reconhecimento do apoio disponível. As formas de 
sensibilização podem incluir a partilha, pelos parceiros 
sociais, de informações sobre despedimentos 
iminentes, o envio de avisos de pagamento pelos 
credores e a resposta dos serviços públicos (por 
exemplo, serviços de emprego e os prestadores de 
cuidados primários) e das autoridades a pedidos de 
liquidação de dívidas. 

£ As respostas puramente jurídicas ao sobre-
endividamento podem não atacar as suas causas 
intrínsecas e levar a que o problema se reproduza. Isto 
constitui um risco nos países onde o aconselhamento 
jurídico gratuito é o principal serviço de apoio, ou 
quando os procedimentos de liquidação da dívida são 
mais acessíveis e o aconselhamento em matéria de 
dívida consiste essencialmente em ajudar as pessoas a 
aceder a esses procedimentos e a concluí-los. 

£ O aconselhamento em matéria de dívida com uma 
perspetiva financeira estreita pode não proporcionar 
uma solução sustentável se não tratar as causas 
profundas do problema. Se os consultores em matéria 
de endividamento forem trabalhadores sociais, 
poderão não ter os conhecimentos jurídicos e 
financeiros especializados. Essas lacunas podem ser 
colmatadas através da cooperação com prestadores de 
serviços especializados. 

£ Os serviços de aconselhamento em matéria de dívida 
podem evitar às pessoas a necessidade de passarem 
por procedimentos de liquidação da dívida, que 
implicam, muitas vezes, períodos prolongados de 
privações para o agregado familiar e custos 
significativos para o sistema. 

Procedimentos de liquidação da dívida 
£ Para que possa haver uma «luz no fim do túnel», os 

procedimentos de liquidação da dívida não devem ser 
demasiado morosos. Na maioria dos Estados-
Membros, os procedimentos não duram mais de cinco 
anos. O tempo necessário para iniciar o procedimento 
não deve ser subestimado. Os decisores políticos 
podem dar resposta às preocupações relativas a 
abusos estabelecendo uma distinção entre os 
diferentes tipos de procedimentos de liquidação da 
dívida. 

£ A complexidade administrativa dos procedimentos de 
liquidação da dívida deve ser reduzida ao mínimo. Se a 
resposta favorável aos pedidos e a conclusão do 
procedimento necessitarem de um apoio importante, 
podem ser desiguais e injustos. 

£ Os incentivos à maximização do rendimento e à 
procura de trabalho são muitas vezes inexistentes 
durante o procedimento de liquidação de dívidas. A 
melhoria destes incentivos deve impedir o trabalho 
não declarado, permitir o aumento dos reembolsos da 
dívida e melhorar as perspetivas do agregado familiar 
sobre-endividado. 

£ Para que a liquidação da dívida permita um novo 
começo, deve cobrir a maior parte das dívidas (e não 
excluir as dívidas fiscais, por exemplo). O devedor deve 
desaparecer dos registos, tanto públicos como dos 
credores. 

£ Justifica-se uma ação da UE em matéria de 
procedimentos de liquidação da dívida de forma de 
garantir a sua disponibilidade, permitir que os países 
aprendam com as práticas uns dos outros, evitar 
problemas de acesso (incluindo despesas iniciais) e 
garantir um nível de bem-estar às pessoas sujeitas a 
tais procedimentos (incluindo um certo nível de 
proteção da residência familiar). 

Informações adicionais 

O relatório Addressing household over-indebtedness (Combater o 
sobre-endividamento) está disponível em 
http://eurofound.link/ef19044 

Gestor de investigação: Hans Dubois 

information@eurofound.europa.eu 

Fundação Europeia para a Melhoria das Condições de Vida e de Trabalho EF/19/044/PT 1

http://eurofound.link/ef19044
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


