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Abordarea supraindatorarii

gospodariilor

Supraindatorarea continua sa fie o preocupare in Europa.
Pentru unele state membre si grupuri de populatie se pot
observa cresteri recente ale supraindatorarii. Acest raport
ofera o imagine de ansamblu a principalelor cauze, factori
declansatori si consecinte ale supraindatorarii
gospodariilor. Totodatd, raportul analizeaza doua
raspunsuri in materie de politici in UE si Tn Norvegia:
serviciile de consiliere in materie de datorii si procedurile
de reglementare a datoriilor.

Contextul politicilor

Supraindatorarea este atat o cauza, cat si o consecinta a
sardciei, a lipsurilor si a excluziunii sociale. Pentru a aborda
aceasta problema, este important sa se elaboreze politici
care sa cuprinda o serie de masuri de preventie, de
atenuare si de recuperare. Preventia poate fi abordata, de
exemplu, prin reglementarea creditarii, cum ar fi directivele
UE privind creditele de consum si ipotecare. Poate fi, de
asemenea, consolidata prin protectie sociala - unul din
principiile Pilonului european al drepturilor sociale -
reducand socurile pentru venituri sau cheltuieli cauzate de
somaj sau de probleme de sanatate.

Acest raport analizeaza serviciile de consiliere Tn materie de
datorii si procedurile de reglementare a datoriilor in UE si Tn
Norvegia. In urma crizei financiare mondiale, in multe state
membre exista o disponibilitate mai mare a acestor servicii

si proceduri, dar si decalaje in ceea ce priveste accesul.

Tnvatand din practicile UE, existd o oportunitate la nivel
regional, national si la nivelul UE de a elabora politici care
sa vizeze Indatorarea gospodariilor.

Principalele constatari

n 2016, 14 % din populatie (UE-28) raporta cd nu putea
face plati programate pentru chirie sau credite
ipotecare, credite de consum, Tmprumuturi de la
familie sau prieteni ori facturi de utilitati sau de
telefonie. Aceasta proportie creste la 21 % daca sunt
incluse si persoanele care nu au restante, dar care fac
fata cu greu cheltuielilor.

Persoanele cu varsta intre 25 si 49 de ani sunt cele mai
expuse riscului. Persoanele n varsta de peste 65 de ani
cu datorii excesive se confrunta insa cu probleme
financiare mai mari si cu o bunastare psihica mai
redusa.

Tn perioada 2017-2018, s-a Tnregistrat in UE o crestere a
restantelor in randul parintilor singuri expusi riscului
de saracie.

Serviciile de consiliere in materie de datorii au devenit
mai disponibile si mai accesibile. Cu toate acestea,
chiar siin tarile cu servicii bine stabilite, exista
persoane care se confrunta cu probleme de acces la
aceste servicii.

Multe tari au retele complexe de sprijin si legislatie care
sunt greu de inteles si numeroase persoane
supraindatorate nu primesc ajutor adecvat sau nu au
acces la proceduri adecvate de reglementare a
datoriilor.

Tn unele tari, serviciile de consiliere in materie de
datorii lipsesc sau au o capacitate, o acoperire sau un
domeniu de aplicare deosebit de limitate: de exemplu,
in Bulgaria, Croatia, Cipru, Estonia, Italia, Lituania,
Malta, Romania, Slovenia.

Tn ansamblu, statele membre au o abordare uniforma
n ceea ce priveste stabilirea procedurilor de
reglementare a datoriilor, pentru a oferi o solutie de
iesire din supraindatorare. in urma se afld Malta si, intr-
0 masura mai mica, Bulgaria.

Desi abordarea statelor membre in ceea ce priveste
stabilirea procedurilor este uniforma, exista diferente
semnificative intre statele membre Tn legatura cu
accesibilitatea si solutiile oferite.

Indicatori pentru elaborarea de politici

Daca nu este tratata corespunzator si n timp util,
indatorarea excesiva poate avea consecinte negative
pentru persoanele afectate, gospodarii si societate.
Printre problemele rezultate din supraindatorare se pot
numara probleme de sanatate fizica si psihicd, somaj si
inactivitate.



De la criza financiard mondiala din 2007, multe tari
si-au consolidat raspunsurile institutionale la
supraindatorare. Factorii de decizie nu ar trebui sa
astepte o alta criza pentru a aduce mai multe
Tmbunatatiri.

Reglementarea creditarii este esentiala, reducand
stimulentele acordate persoanelor care-si asuma
angajamente pe care nu le pot onora sau tipuri mai
mici si diferite de angajamente nereglementate prin
directivele UE privind creditele de consum si ipotecare.
Factorii de decizie ar trebui sa ia in considerare taxele
de administrare si penalitatile, precum si ratele
dobanzii.

Desi factorii de decizie se axeaza adesea pe creantele
ipotecare sau pe datoriile consumatorilor la institutii
financiare, pentru grupurile cu venituri mici,
problemele de datorii sunt legate adesea de neplata
facturilor de utilitati sau de telefon, a chiriei, a
impozitelor sau amenzilor, a datoriilor la prieteni sau a
costurilor cu asistenta medicala. Factorii de decizie
interesati de interventia timpurie nu ar trebui sa
neglijeze acest aspect.

Este adesea dificil pentru lucratorii independenti sa
separe datoriile private de cele profesionale. In
procedurile judiciare si in consilierea in materie de
datorii ar trebui sa se tind seama de aceasta problema,
cu atat mai mult cu cat in unele state membre numarul
persoanelor care desfasoara o activitate independenta
este in crestere.

Servicii de consiliere Tn materie de datorii

Serviciile de consiliere in materie de datorii ar trebui sa
urmeze standardele de calitate si sa aiba consilieri bine
pregatiti. Ar trebui sa construiasca relatii de incredere
cu debitorii pentru a intelege situatia gospodariei si a
cauta solutii, precum si pentru a fi considerate un
partener de incredere de catre creditori si autoritati.

O parte importanta a interventiei timpurii este
constientizarea optiunilor de sprijin. Printre mijloacele
de constientizare se pot numara partenerii sociali care
distribuie informatii despre concedierile iminente,
creditorii care trimit instiintari de plata, serviciile
publice (de exemplu, oficiile de ocupare a fortei de
munca, furnizorii de servicii de asistenta medicala
primara) si autoritatile care raspund la cererile de
stergere a datoriilor.

Este posibil ca raspunsurile strict juridice la indatorarea

excesiva sa nu-i trateze cauzele inerente si sa duca la
reaparitia problemei. Acest risc exista in tarile in care
principalul serviciu de asistenta este consultanta
juridica gratuita sau n care procedurile de
reglementare a datoriilor sunt mai accesibile, iar
consilierea in materie de datorii se concentreaza pe
facilitarea accesului la aceste proceduri si a efectuarii
lor.

Fundatia European pentru imbun3tatirea Conditiilor de Viata si de Munca

Consilierea Tn materie de datorii, cu o perspectiva
financiard Tngustd, nu poate oferi o solutie durabila
daca nu trateaza cauzele profunde ale problemei. Daca
consilierii in materie de datorii sunt asistenti sociali,
este posibil ca expertiza juridica si financiara sa
lipseasca. Aceste lacune de expertiza pot fi compensate
prin cooperarea cu furnizori de servicii de specialitate.

Serviciile de consiliere Tn materie de datorii pot evita
necesitatea de a recurge la proceduri de reglementare
a datoriilor, care implica adesea o perioada lunga de
privatiuni pentru gospodarie si costuri semnificative
pentru sistem.

Proceduri de reglementare a datoriilor

Pentru a oferi o solutionare, procedurile de
reglementare a datoriilor nu ar trebui sa fie prea lungi.
Tn majoritatea statelor membre, procedurile nu
dureaza mai mult de cinci ani. Timpul necesar pentru
demararea procedurii nu ar trebui subestimat. Factorii
de decizie pot raspunde preocuparilor legate de
abuzuri, diferentiind tipurile de proceduri de
reglementare a datoriilor.

Complexitatea administrativa a procedurilor de
reglementare a datoriilor ar trebui sa fie minima. Daca
reusita cererilor si parcurgerea procedurii necesita un
sprijin semnificativ, ele risca sa fie inegale si neloiale.
Tn timpul procedurii de reglementare a datoriilor
lipsesc adesea stimulentele de maximizare a venitului
si de gasire a unui loc de munca. imbunatitirea
stimulentelor ar trebui sa prevind munca nedeclarata,
sa permita o posibilitate de marire a rambursarilor si sa
imbunatateasca perspectivele gospodariei
supraindatorate.

Ca sd duca la un nou inceput, reglementarea datoriilor
ar trebui sa acopere majoritatea datoriilor (si sa nu
excluda, de exemplu, datoriile fiscale). Debitorul ar
trebui scos din registre, atat publice, cat si de la
creditori.

Este necesar sa se ia masuri la nivelul UE cu privire la
procedurile de reglementare a datoriilor, pentru a
asigura disponibilitatea lor, a permite tarilor sa invete
din practicile altor tari, a evita problemele de acces
(inclusiv taxele Tn avans) si a garanta persoanelor vizate
de aceste proceduri un nivel de bunastare (inclusiv un
anumit grad de protectie a locuintei personale).

Informatii suplimentare

Raportul Abordarea supraindatordrii gospoddriilor este disponibil
la adresa: http://eurofound.link/ef19044

Director de cercetare: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu
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