ZHRNUTIE

* Kk
*
* *

Eurofound

Riesenie nadmernej zadlzenosti

domacnosti

Nadmerna zadlZenost je v Eurdpe zdrojom pretrvavajucich
obav. V niektorych ¢lenskych statoch a skupinach
obyvatelov sa najnovsie pozoruje narast nadmernej
zadlzenosti. V tejto sprave sa poskytuje prehlad hlavnych
pricin, spustacich mechanizmov a désledkov nadmerného
zadlzenia domacnosti. Analyzuji sa v nej aj dve politické
reakcie v EU a Nérsku: poradenské sluzby v oblasti dlhov a
postupy vyrovnania dlhov.

Politické slvislosti

Nadmerné zadlZenie je pricinou i désledkom chudoby,
deprivéacie a socialneho vylicenia. V zaujme vyriesenia
tohto problému je nevyhnutné sformulovat politiky, ktoré
budu zahinat cely rad preventivnych, zmierfiujlcich a
rehabilitacnych opatreni. Prevenciu mozno riesit napriklad
regulaciou Uverov, a sice smernicou o spotrebiteloch a
smernicou o hypotekarnych dveroch. Posilnit ju mozno i
prostrednictvom socialnej ochrany, ktora je jednou zo
zasad Eurdpskeho piliera socialnych prav, a to znizenim
otrasov v prijmoch alebo vydavkoch v désledku
nezamestnanosti alebo zdravotnych problémov.

V tejto sprave sa analyzuju poradenské sluzby v oblasti
dlhov a postupy vyrovnania dlhov na Gzemi EU a v N6rsku.
Po globalnej financnej krize st uvedené sluzby a postupy v
rozsiahlej miere k dispozicii v mnohych ¢lenskych statoch.
Pokial vsak ide o pristup k nim, zaznamenali sa eSte
nedostatky.

Vdaka ponauceniam z praxe na lizemi celej EU je mozné
vypracovat politiky na regiondlnej, vnitrostatnej aj Gniovej
Urovni, ktoré umozZnia riesit zadlZenost domacnosti.

Hlavné zistenia

AZ 14 % 0sdb (EU-28) v roku 2016 priznalo, Ze neboli
schopné vykonavat planované platby stvisiace s
najmom alebo hypotékami, spotrebitelskymi Gvermi,
po6zickami od rodiny alebo priatelov, ¢i faktirami za
energie alebo telefénne hovory. Tento podiel sa
zvySuje na 21 %, pokial sa zahrnd aj osoby, ktoré sice

nemaju nedoplatky, ale maju tazkosti vystacit si s
prijmami.

Najviac ohrozené st osoby vo veku 25 az 49 rokov.
Nadmerne zadlZené osoby vo veku nad 65 rokov vsak
Celia vacsim finanénym problémom a pocituju horsiu
dusevnu pohodu.

V rokoch 2017 a7 2018 sa v celej EU zaznamenal narast
nedoplatkov v radoch osamelych rodicov ohrozenych
chudobou.

Poradenské sluzby v oblasti dlhov st dostupnejsie vo
vacsom rozsahu a su pristupnejsie. Napriek tomu, s
problémami v pristupe k nim sa ludia stretavaju
dokonca i v krajinach s dobre zavedenymi sluzbami.
Mnoho krajin disponuje komplexnymi podpornymi
sietami a pravnymi predpismi, ktoré su tazko
pochopitelné, a mnohym nadmerne zadlzenym
0sobam sa vhodna pomoc nedostava alebo k vhodnym
postupom splacania dlhov nemaju pristup.

Poradenské sluzby v oblasti dlhov v niektorych
krajinach chybajt alebo maji mimoriadne obmedzenu
kapacitu, pokrytie alebo rozsah: takymito krajinami st
napriklad Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Estonsko,
Taliansko, Litva, Malta, Rumunsko, Slovensko.

Pri zavadzani postupov splacania dlhov s cielom
ponuknut sposob, ako sa dostat z nadmerného
zadl|Zenia, sa Clenské staty vo vSeobecnosti vydali
rovnakym smerom. Malta a v mensej miere Bulharsko
zaostavaju.

Zatial o ¢lenské staty sa pri vytvarani postupov zblizili,
v otazke pristupnosti a poskytovania rieseni existuju
medzi jednotlivymi ¢lenskymi Statmi znacné rozdiely.

Politické ukazovatele

Ak nie je nadmerné zadlZenie riesené vhodnym
sposobom a véas, moze to mat pre dotknutych
jednotlivcov, domacnosti i spolocnost negativne
nasledky. Nadmerné zadlZenie mé6Zze spdsobit
problémy spojené s dusevnym a telesnym zdravim,
nezamestnanostou a necinnostou.



0d obdobia globalnej finanénej krizy v roku 2007
mnohé krajiny svoje institucionalne reakcie na
nadmerné zadl|Zenie posilnili. Tvorcovia politik by
nemali ¢akat na dalSiu krizu, aby sa realizovali dalSie
zlepsenia.

Reguldcia Gverov je klicovym krokom. Brzdi pohndtky
ludi vedice k tomu, aby prijimali zavazky, ktoré
nemozu plnit, alebo mensie a rozne druhy zavazkov, na
ktoré sa nevztahuje smernica o spotrebiteloch a
smernica o hypotekarnych tveroch. Tvorcovia politik
by mali zvazit zavedenie spravnych poplatkov a pokut,
ale aj Urokovych sadzieb.

Zatial ¢o tvorcovia politik sa Casto zameriavajl na
hypotekarne Gvery alebo spotrebitelské dlhy voci
finan¢nym institiciam, problémy s dlhmi v skupinach s
nizkym prijmom mnohokrat stvisia s neplatenim
faktdr za energie alebo telefénne hovory, neplatenim
najomného, dani alebo pokut, ¢i poziciek od priatelov
alebo nakladov na zdravotnd starostlivost. Tuto
skutocnost by tvorcovia politik, ktori majd zaujem o
vCasny zasah, nemali prehliadat.

Samostatne zarobkovo ¢inné osoby maju velakrat
tazkosti s oddelovanim stikromnym dlhov od
obchodnych. Pravne postupy a poradenstvo v oblasti
dlhov by mali na tento problém prihliadat, najma
vzhladom na to, Ze v niektorych ¢lenskych statoch
pocet samostatne zarobkovo ¢innych oséb narasta.

Poradenské sluzby v oblasti dlhov

Poradenské sluzby v oblasti dlhov by mali spiiiat
normy kvality a mali by v ich radoch p6sobit dobre
vysSkoleni poradcovia. Mali by budovat vztahy s
dlznikmi zaloZené na dovere, aby porozumeli
situdciam v domacnostiach a dokazali najst riesenia a
aby ich zaroven veritelia i organy povazovali za
spolahlivych partnerov.

Informovanost o moznostiach podpory je déleZitou
sucastou v€asného zasahu. Informovanost mézu
zvySovat socialni partneri, ktori si vymiefiaju poznatky
o hroziacich prepusteniach, veritelia zasielajuci
platobné vymery, verejné sluzby (napr. Grady prace,
poskytovatelia primarnej zdravotnej starostlivosti) a
Urady, ktoré odpovedaju na ziadosti o splacanie dlhov.

MoZe sa stat, Ze Cisto pravne reakcie na nadmerné
zadlzZenie jeho prirodzené priciny nevyrieSia a povedu k
tomu, Ze sa problém bude opakovat. To predstavuje
riziko v krajinach, v ktorych hlavnou podpornou
sluzbou je bezplatné pravne poradenstvo, alebo v
pripadoch, ked' st poradenské sluzby v oblasti dlhov
viac pristupné a takéto poradenstvo sa zameriava na
pomoc ludom v pristupe k tymto postupom a naich
dokoncenie.

Eurdpska naddcia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

Poradenstvo v oblasti dlhov s izkym finanénym
vyhladom nemusi ponukat udrzatelné rieSenie, ak
neriesi zakladné priciny tohto problému. Pokial st
poradcovia v oblasti dlhov socialnymi pracovnikmi,
mozu chybat pravne a finan¢né odborné poznatky.
Spolupracou s poskytovatelmi Specializovanych
sluzieb je mozné takéto medzery v odbornych
poznatkoch vyplnit.

Pomocou poradenskych sluZieb v oblasti dlhov mozno
predist tomu, aby ludia museli absolvovat postupy na
vyrovnanie dlhov, ¢o nezriedka prinasa dlhsiu
deprivaciu domacnosti a vyznamné naklady na systém.

Postupy na vyrovnanie dlhov

Aby sa umoznilo uzriet ,,svetlo na konci tunelu®,
postupy na vyrovnanie dlhov by nemali byt prilis dlhé.
rokov. Cas potrebny na zacatie postupu by sa pritom
nemal podceniovat. Tvorcovia politik m6Zu obavy
spojené so zneuzivanim riesit tak, Ze jednotlivé druhy
postupov na vyrovnanie dlhov bud rozliSovat.
Administrativna zloZitost postupov na vyrovnanie
dlhov by sa mala znizit na minimum. Pokial si Gspesné
predloZenie Ziadosti a dokoncenie postupu vyzaduju
vyznamnu podporu, hrozi, Ze budl nerovnaké a
nespravodlivé.

Pocas postupov na vyrovnanie dlhov ¢asto chyba
stimul orientovany na maximalizaciu prijmov a
hladanie prace. Lepsimi stimulmi by sa malo zabranit
nedeklarovanej praci, mala by sa zabezpecit prileZitost
na zvysenie splacania dlhov, ako aj zlepsit vyhliadky
nadmerne zadlZzenych domacnosti.

Aby postupy na vyrovnanie dlhov umoznili novy
zaciatok, mali by sa vztahovat na vacsinu dlhov (a
nevylucovat, napriklad, dariové dlhy). DIznik by mal byt
vymazany z registrov, i uz z verejnych alebo z registrov
veritelov.

Je potrebné prijat opatrenie EU v oblasti postupov na
vyrovnanie dlhov s cielom zaistit ich dostupnost,
umoznit krajindm, aby si z praxe uplatfiovanej inde
mobhli vziat ponaucenie, zabranit problémom s
pristupom (vratane pociato¢nych poplatkov) a zarucit
Uroveri pohody ludi, ktori takéto postupy podstupuju
(vratane urcitej rovne ochrany ich domovov).

DalSie informacie

Sprava Addressing household over-indebtedness (RieSenie
nadmernej zadlZenosti doméacnosti) sa nachadza na stranke
http://eurofound.link/ef19044

Veddici vyskumu: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu
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