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Eurofound

Atgarder mot dverskuldsittning

hos hushallen

Overskuldsattning ar ett standigt aktuellt problem i Europa.
| vissa medlemsstater och befolkningsgrupper har man sett
en 6kning av 6verskuldsattningen pa senare tid. Denna
rapport ger en dversikt 6ver huvudorsaker, utlésande
faktorer och konsekvenser for hushallens
overskuldsattning. Den tar ocksa upp tva politiska
[6sningar som tillampas i EU och Norge:
skuldradgivningstjanster och skuldsaneringsforfaranden.

Sammanhang

Overskuldsattning &r bdde en orsak till och en féljd av
fattigdom, utsatthet och socialt utanforskap. For att l6sa
problemet ar det viktigt att ta fram politiska strategier som
omfattar en rad forebyggande, underlattande och
rehabiliterande atgarder. Forebyggandet kan till exempel
ske genom reglering av krediter, som till exempel EU:s
konsumentkreditdirektiv och bolanedirektiv. Det kan ocksa
forstarkas med socialt skydd - en av principernai den
europeiska pelaren for sociala rattigheter - genom att se till
att inkomst- eller utgiftschocker till foljd av arbetsloshet
eller halsoproblem inte blir for stora.

Denna rapport undersoker skuldradgivningstjansterna och
skuldsaneringsforfarandena i EU och Norge. Efter den
globala finanskrisen har dessa tjanster och férfaranden
blivit allt vanligare i manga medlemsstater. Det finns dock
skillnader nar det galler atkomsten till dem.

Genom att léra av tillvdgagangssatt runtom i EU kan man
pa regional, nationell och europeisk niva ta fram strategier
for att ta itu med hushallens skuldsattning.

Resultat

Ar 2016 rapporterade 14 procent av manniskorna i EU
(EU28) att de inte kunde gora planerade betalningar
som till exempel att betala hyror eller bolan,
konsumentkrediter, [an fran familj eller vanner, el- och
vattenrakningar eller telefonrékningar. Denna andel
uppgar till 21 procent om man raknar in den grupp
manniskor som inte ligger efter med betalningar men
har svart att fa pengarna att racka till.

Personer i aldern 25-49 ar ar den grupp som &r mest
riskutsatt. Overskuldsatta personer éver 65 &r upplever
dock storre ekonomiska problem och lagre mentalt
valbefinnande.

Mellan 2017 och 2018 6kade betalningsforseningarna
bland ensamstaende foraldrar med fattigdomsrisk i
hela EU.

Skuldradgivningstjansterna har blivit mer utbredda
och tillgangliga. Men aven i lander dar dessa tjanster ar
val utvecklade upplever manniskor att det ar svart att
fa tillgang till dem.

Manga lander har komplexa system av stod och
regelverk som ar svara att forsta sig pa, och manga
overskuldsatta manniskor far inte lamplig hjalp eller
lyckas inte fa tillgang till passande
skuldsaneringsforfaranden.

| vissa lander finns inga skuldradgivningstjanster eller
ocksa ar kapaciteten, tackningen eller omfattningen
begransad. Detta ar till exempel fallet i Bulgarien,
Cypern, Estland, Italien, Kroatien, Litauen, Malta,
Rumanien och Slovenien.

Medlemsstaterna har i regel ndrmat sig varandra nar
det galler att fa till stand skuldsaneringsforfaranden for
att erbjuda en vag ut ur overskuldsattningen. Malta,
och i mindre grad Bulgarien, halkar efter.

Aven om medlemsstaterna har narmat sig varandra i
inrattandet av forfaranden finns det betydande
skillnader mellan dem i fraga om atkomlighet och
erbjudna l6sningar.

Slutsatser

Om overskuldsattning inte atgardas pa ratt satt och i
god tid kan det fa negativa konsekvenser for berérda
personer, hushallen och samhallet. Problemen som
orsakas av dverskuldsattning kan inbegripa psykiska
och fysiska halsoproblem, arbetsldshet och inaktivitet.



Sedan den globala finanskrisen 2007 har manga léander
starkt atgarderna mot 6verskuldsattning inom sina
institutioner. De politiskt ansvariga bor inte vanta pa
ytterligare en kris innan de vidtar fler forbattrande
atgarder.

Laneregleringen ar central eftersom den minskar
incitamenten for manniskor att dra pa sig skulder de
inte kan betala tillbaka eller att ta pa sig mindre och
andra typer av dtaganden som inte omfattas av EU:s
konsumentkreditdirektiv och bolanedirektiv. De
politiskt ansvariga bor 6vervaga att pafora
administrativa avgifter, boter och rantor.

Det ar ofta bolan eller konsumentskulder hos
finansinstitut som politiskt ansvariga riktar in sig pa.
Men skuldproblemen hos laginkomstgrupperna ligger
ofta i att de inte kan betala el- och vattenrakningar,
telefonrakningar, hyra, skatt eller boter, skulder hos
vanner eller halso- och sjukvardskostnader. Politiskt
ansvariga som vill ingripa i ett tidigt skede bor inte
bortse fran detta.

For en egenforetagare ar det ofta svart att skilja pa
privata skulder och skulder i affarsverksamheten.
Hansyn bor tas till detta vid rattsliga forfaranden och
under skuldradgivningen, sarskilt med tanke pa att
andelen egenforetagare 6kar i vissa medlemsstater.

Skuldradgivningstjanster

Skuldradgivningstjansterna bor folja
kvalitetsstandarderna och ha valutbildade radgivare.
De bor bygga upp ett 6msesidigt fortroende med
galdenarerna for att forsta hushallens situation och
arbeta fram l6sningar, och de bor ses som palitliga
samarbetspartner av kreditgivare och myndigheter.

| en tidig insats &r det viktigt att vara medveten om
vilka alternativ till stod som finns. Medvetenheten kan
hojas bland annat genom att arbetsmarknadens parter
utbyter kunskap om nara forestaende uppsagningar,
kreditgivare skickar ut betalningsanmodanden, samt
offentliga tjanster (sasom arbetsférmedlingar och
primarvard) och myndigheter vidtar atgarder vid
ansokningar om skuldsanering.

Om enbart rattsliga atgarder gors mot
overskuldsattning ar det inte sakert att de
underliggande orsakerna hanteras och det kan leda till
att problemet aterkommer. Detta ar risken i lander med
gratis rattslig radgivning som huvudsaklig stodtjanst,
eller dar tillgangligheten till skuldsaneringsforfaranden
ar storre och skuldradgivningen fokuserar pa att hjalpa
manniskor att fa tillgang till och slutféra dessa
forfaranden.

Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor

Det ar inte sakert att en skuldradgivning med ett snavt
ekonomiskt perspektiv ar en hallbar l6sning om den
inte tar tag i de underliggande orsakerna till
problemet. Om det ar socialarbetare som ger
skuldradgivning kan det saknas juridisk och ekonomisk
sakkunskap. Sadana kunskapsluckor kan fyllas genom
samarbete med specialiserade tjansteleverantorer.

Skuldradgivning kan forhindra att manniskor behover
genomga skuldsaneringsforfaranden, vilket ofta for
med sig l[angvarig fattigdom for hushallen och stora
kostnader for systemet.

Skuldsaneringsforfaranden

Skuldsaneringsforfarandena bor inte vara for
langdragna. Det ska ga att "se ljuset i slutet av tunneln”.
| de flesta medlemsstater pagar forfarandena som
langst i fem ar. Den tid det tar for att inleda forfarandet
bor inte underskattas. Politiskt ansvariga kan bemota
farhagor om missbruk genom att skilja mellan olika
slags skuldsaneringsforfaranden.

Den administrativa bérdan i samband med
skuldsaneringsforfarandena bor vara sa liten som
mojligt. Om det kravs avsevart stod i samband med
ansokningar om och genomférande av skuldsanering
riskerar forfarandena att bli ojamlika och orattvisa.

Det saknas ofta incitament for att maximera inkomsten
och hitta arbete under skuldsaneringsforfarandet.
Battre incitament bor forhindra odeklarerat arbete, ge
mojlighet att 6ka aterbetalningen av skulderna och
forbattra framtidsutsikterna for dverskuldsatta hushall.

For att skuldsaneringen ska leda till en nystart bor den
inbegripa de flesta skulder (och till exempel inte
utesluta skatteskulder). Galdenaren bor tas bort fran
registren, bade de offentliga och kreditgivarnas.

Det finns skal for EU att ingripa nar det galler
skuldsaneringsforfaranden. Det handlar om att se till
att de ar tillgangliga, att lander far lara sig av
tillvagagangssatt som tillampas pa annat hall, att
undvika problem med atkomst (daribland
forskottsavgifter) och att garantera en viss valfard for
manniskor som genomgar dessa forfaranden (inklusive
ett visst skydd av deras hem).

Mer information

Rapporten Addressing household over-indebtedness finns pa
adressen http://eurofound.link/ef19044

Forskningsledare: Hans Dubois

information@eurofound.europa.eu

EF/19/044/SV 1


http://eurofound.link/ef19044
mailto:information@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


