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Indledning

Denne rapport er baseret pa fierde udgave af den
europaeiske virksomhedsundersggelse, som blev
udarbejdet i feellesskab af Eurofound og Cedefop i 2019.
Formalet med den europaeiske virksomhedsundersggelse
er at kortleegge, vurdere og kvantificere information om
virksomhedernes politikker og praksis i Europa pa et
harmoniseret grundlag. Undersggelsen indsamlede
information fra 21 869 HR-ledere og 3 073
medarbejderrepraesentanter i de 27 EU-medlemsstater og
Det Forenede Kongerige. Den undersggte enhed er
arbejdsstedet: den lokale enhed eller det lokale anlaeg.

Den europeeiske virksomhedsundersggelse for 2019 er den
forste europaeiske arbejdsstedsundersggelse, der anvender
en “push to-web”-metode, hvor arbejdsstederne er blevet
kontaktet telefonisk for at identificere respondenterne, som
derefter er blevet bedt om at udfylde spergeskemaet
online.

Denne rapport daekker en lang reekke
arbejdspladspraksisser og -strategier vedrgrende
arbejdstilretteleeggelse, forvaltning af menneskelige
ressourcer, brug og udvikling af faerdigheder samt direkte
og indirekte inddragelse af arbejdstagerne i
organisationens beslutningsprocesser. Et centralt mal er at
vise, hvordan arbejdspladspraksis kombineres, og hvordan
disse “praksispakker” giver positive fordele bade for
trivslen pa arbejdspladsen og for arbejdsstedets resultater.

Politisk kontekst

Praksis pa arbejdspladsen har vaeret pa EU’s politiske
dagsorden i mange ar i forbindelse med den europaeiske
beskaeftigelsesstrategi, der satter fokus pa betydningen af
at investere i menneskelig kapital for at imgdega de
teknologiske, miljgmaessige og demografiske udfordringer.
Denne prioritet har faet gget vaegt ved EU’s malseetning om
en gkonomi, der tjener alle.

Feerdigheder og udvikling af feerdigheder er kernen i EU’s
politik. I juli 2020 sgsatte Europa-Kommissionen en

opdateret EU-strategi for feerdigheder, den europaeiske
dagsorden for feerdigheder, som understreger vigtigheden
af at fremme feerdigheder, uddannelse og inklusion til gavn
for alle. Strategien har til formal at afhjeelpe manglen pa
kvalifikationer og stette omskoling, et mal der kraever
betydelige investeringer. Det er afggrende, at
arbejdsgiverne forpligter sig til at udvikle arbejdstagernes
feerdigheder, og en vurdering heraf kraever viden om, i
hvilket omfang brug og udvikling af feerdigheder er
forankret i et bredere szet af arbejdspladspraksisser.

Vaesentlige konklusioner
Arbejdspladspraksis

Mange job giver stadig kun fa muligheder for
selvsteendighed og udfordringer: Pa 36 % af
arbejdsstederne i EU27 kan en lille andel af
arbejdstagerne (feerre end én ud af fem) tilrettelaegge
deres arbejde selvsteendigt, og pa 42 % af
arbejdsstederne arbejder en tilsvarende lille del i et
job, der kraever problemlgsning.

Arbejdsstederne anvender ikke-gkonomiske
incitamenter hyppigere til at motivere de ansatte end
ogkonomiske incitamenter.

71 % af arbejdstagerne pa arbejdsstederne i EU27 har
kvalifikationer, der svarer til deres jobkrav. 16 % i
gennemsnit er overkvalificerede, mens 13 % er
underkvalificerede.

Kun 4 % af arbejdsstederne tilbad ikke nogen
uddannelse i aret forud for undersggelsen.

Mere end to tredjedele (70 %) af lederne mener, at
inddragelse af medarbejdere i &endringer i
arbejdstilrettelaeggelsen giver arbejdsstedet en
konkurrencemaessig fordel.

29 % af arbejdsstederne indberettede en officiel
struktur for medarbejderrepraesentation. 28 % af
arbejdsstederne er medlemmer af en
arbejdsgiverorganisation.



Blandt arbejdsstederne med
medarbejderrepraesentation klarer dem, hvor ledelsen
har et tillidsfuldt og konstruktivt forhold til
medarbejderrepraesentationen, og hvor
medarbejderrepraesentationen kan pavirke ledelsens
beslutningstagning, sig bedre pa trivsel og
arbejdsstedets resultater.

Fire grupper af arbejdssteder

Ud fra den made, hvorpa de kombinerer praksis pa
arbejdspladsen, blev der identificeret fire grupper af
arbejdssteder, som adskiller sig fra hinanden med hensyn
til, hvor meget de investerer i de ansatte og inddrager dem i
beslutningsprocessen.

Hgj investering, hgj deltagelse: De ansatte har en hgj grad
af selvsteendighed pa jobbet, og ledelsen har store
forventninger til dem, og matcher dette med udstrakt brug
af incitamenter og variable lankomponenter, omfattende
uddannelses- og leeringsmuligheder og direkte inddragelse
af medarbejderne i beslutningsprocessen. Arbejdsstederne
vil med stor sandsynlighed have en
medarbejderrepraesentant og er relativt ofte medlemmer af
en arbejdsgiverorganisation.

Selektiv investering, moderat deltagelse: Medarbejderne
nyder en vis grad af selvstaendighed, og ledelsen har
moderate forventninger til dem. Incitamenter bliver kun
anvendt i moderat omfang, med selektiv adgang til variable
lenkomponenter og selektive uddannelses- og
leeringsmuligheder. Medarbejderne inddrages kun
sporadisk eller kun i forbindelse med mgder. Andelen af
arbejdssteder med en
medarbejderrepraesentationsstruktur er gennemsnitlig,
men de er med relativ sandsynlighed medlemmer af en
arbejdsgiverorganisation.

Moderat investering, sporadisk deltagelse: Medarbejderne
nyder kun ringe selvstaendighed pa jobbet, og
forventningerne til dem er moderate, hvilket modsvares af
en begraenset anvendelse af ikke-gkonomiske incitamenter.
Disse arbejdssteder vil med relativ sandsynlighed tilbyde
variable lankomponenter, begraensede uddannelses- og
leeringsmuligheder og vil kun sporadisk inddrage
medarbejderne i beslutningsprocessen. Andelen af
arbejdssteder med en
medarbejderrepraesentationsstruktur er gennemsnitlig,
men de vil sandsynligvis ikke veere medlemmer af en
arbejdsgiverorganisation.

Lav investering, lav deltagelse: Medarbejderne har kun
ringe uafhaengighed pa jobbet, forventningerne til dem er
lave, og brugen af ikke-gkonomiske incitamenter eller
variable loankomponenter er lille. Laeringsmulighederne er
begraensede, og det samme gaelder
medarbejderindflydelse. Arbejdsstederne vil sandsynligvis
ikke have en officiel struktur for
medarbejderrepraesentation og vil sandsynligvis ikke vaere
medlemmer af en arbejdsgiverorganisation.
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Trivsel pa arbejdspladsen og arbejdsstedets
resultater

Gruppen af arbejdssteder med “Hgj investering, hgj
deltagelse” klarer sig bedst bade med hensyn til trivsel pa
arbejdspladsen og arbejdsstedsresultater, og vil med starst
sandsynlighed skabe positive resultater pa alle fronter.
Arbejdsstederne i denne gruppe er ofte at finde i Finland og
Sverige, og bestar normalt af store arbejdssteder, primeert i
sektoren for “finansielle tjenesteydelser” og i sektoren for
“andre tjenesteydelser”.

Medarbejderrepraesentation bidrager til et positivt resultat
— en officiel struktur for medarbejderrepraesentation blev
oftest fundet pa arbejdssteder, hvis arbejdspladspraksis er
forbundet med sterre trivsel pa arbejdspladsen og
arbejdsstedets resultater.

Politiske anbefalinger

Analysen af den europaeiske virksomhedsundersggelse for
2019 identificerer klart de former for praksis, som
succesrige virksomheder anvender i forbindelse med
handteringen af forholdet til deres ansatte.

At 2endre praksis pa arbejdspladsen er imidlertid en
udfordring, og virksomhedens ledelse kan savne
information om fordelene ved at gennemfare zendringer,
samt viden om hvordan de skal feres ud i livet. Det kraever
en politisk indsats, og politikken pa EU-niveau bar presse
pa for en bedre udnyttelse af de menneskelige ressourcer i
organisationer. Den nzeste politikcyklus ber seette fokus pa
betydningen af investeringer i selvsteendighed i jobbet,
faerdigheder og medarbejderindflydelse og ber inddrage
arbejdsmarkedets parter og arbejdsgiverorganisationer
samt fagfolk. Sammen kan interessenter etablere netvaerk
for udveksling af information, yde radgivning og aktivt
stette aendringer pa arbejdspladsen.

Ledere spiller en central rolle bade for beslutningen om at
iveerksaette eendringer pa arbejdspladsen og for deres
succes ved lgbende at statte den gennemfarte praksis pa
arbejdspladsen. Politiske initiativer bgr derfor vaere rettet
mod en modernisering af de overordnede lederes og
linjechefers kvalifikationer, da de varetager en stor del af de
daglige HR-funktioner. Navnlig ber der szettes fokus pa
naeste generation af ledere, sa de kan udforme de
holdninger og kompetencer, der er ngdvendige for at forsta,
hvor vigtige de menneskelige ressourcer er for deres
virksomheds succes, og for at skabe de bedste betingelser
for, at dette kan ske.

Yderligere information

Rapporten om Den europaeiske virksomhedsundersogelse 2019:
Workplace practices unlocking employee potential findes pa
http://eurofound.link/ef20001

Forskningsledere: Gijs van Houten (Eurofound) og
Giovanni Russo (Cedefop)
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