TIVISTELMA

CeDeFOP
European Centre {m}

for the Development E u rofou nd

of Vocational Training

Euroopan yritystutkimus 2019:

Tyontekijoiden potentiaali kayttoon
tyopaikan kaytannoilla

Johdanto

Tama raportti perustuu neljanteen Euroopan
yritystutkimukseen, jonka Eurofound ja Cedefop toteuttivat
yhdessa vuonna 2019. Yritystutkimuksen tarkoituksena on
kartoittaa ja arvioida yritysten toimintalinjoja ja kaytantoja
koskevia tietoja ja esittaa ne maarallisesti. Tama tehdaan
yhtenaisesti koko EU:ssa. Kyselytutkimuksessa kerattiin
tietoa 21 869 henkilostopaallikolta ja 3 073:lta
tyontekijoiden edustajalta EU:n 27 jasenvaltiossa ja
Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Tutkimuksessa kohteena
oleva yksikko on yritys: paikallinen yksikko tai toimipaikka.

Vuoden 2019 yritystutkimus on ensimmainen Euroopan
laajuinen yrityskohtainen kyselytutkimus, jossa kdytetaan
push-to-web-menetelmaa. Siina yrityksiin otetaan yhteytta
puhelimitse ja pyydetaan nimeamaan vastaajat, joita
pyydetdan taman jalkeen tayttamaan kyselylomake
verkossa.

Tassa raportissa kasitellaan useita tydpaikan kaytantoja ja
strategioita, jotka koskevat tyon jarjestamista,
henkilostohallintoa, osaamisen kayttamista ja kehittamista
seka tyontekijoiden suoraa ja valillista osallistumista
organisaation paatoksentekoon. Keskeisena tavoitteena on
osoittaa, miten tyopaikan kaytantoja yhdistetaan toisiinsa
ja miten nama kaytantoyhdistelmat liittyvat
tyohyvinvoinnin ja yrityksen tuottavuuden kannalta kaikkia
osapuolia hyodyttavaan lopputulokseen.

Taustaa

Tyopaikan kaytannot ovat olleet osa EU:n
toimintapoliittista ohjelmaa jo useiden vuosien ajan
Euroopan tyollisyysstrategian myota. Strategiassa
korostetaan inhimilliseen padomaan investoimisen
merkitysta, jotta voidaan vastata teknologian, ympariston
ja vaeston muutosten aiheuttamiin haasteisiin. Tata
painopistealuetta on vahvistettu EU:n tavoitteella ihmisten
hyvaksi toimivasta taloudesta.

Osaaminen ja osaamisen kehittdminen ovat keskeisia
kysymyksia EU:n toimintapolitiikassa. Euroopan komissio
julkaisi heinakuussa 2020 EU:n paivitetyn

osaamisstrategian, Euroopan osaamisohjelman. Siina
korostetaan osaamisen edistamisen, koulutuksen ja
osallisuuden merkitysta, silla ne hyodyttavat kaikkia.
Strategian tavoitteena on puuttua osaamisessa ilmeneviin
puutteisiin ja tukea uudelleenkoulutusta. Tama paamaara
edellyttaa huomattavia investointeja. Tydnantajien
sitoutuminen tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen on
olennaisen tarkeaa. Sen mittaamiseksi on selvitettava,
miten kiinted osa yleisia tyopaikan kaytantoja osaamisen
kaytto ja kehittaminen ovat.

Keskeiset havainnot

Tyopaikan kaytannot
Monissa tyotehtavissad on edelleenkin vain vahan
haasteita tai mahdollisuuksia toimia itsenaisesti:
36 prosentissa EU:n 27 jasenvaltion yrityksista pieni
osa tyontekijoista (alle viidesosa) pystyy jarjestamaan
tyonsa itsenaisesti, ja 42 prosentissa yhta pieni osa on
tehtdvassa, joka edellyttda ongelmanratkaisua.
Yrityksissa kaytetaan tyontekijoiden motivoimiseen
useammin ei-rahallisia kuin rahallisia kannustimia.

EU:n 27 jasenvaltion yrityksissa 71 prosentilla
tyontekijoista on tehtdavansa vaatimuksia vastaava
osaamistaso, keskimdarin 16 prosenttia tyontekijoista
on ylipatevia ja 13 prosenttia vahan koulutettuja.

Vain neljassa prosentissa yrityksistd ei annettu mitaan
koulutusta kyselya edeltdneena vuonna.

Yli kaksi kolmasosaa (70 %) esimiehista katsoo, etta
tyontekijoiden osallistuminen tyon jarjestamista
koskeviin muutoksiin on yritykselle kilpailuetu.
Tyontekijoiden edustuksen virallisesta rakenteesta
ilmoitettiin 29 prosentissa yrityksista, ja 28 prosenttia
yrityksista on tydnantajajarjeston jasenia.
Ty6hyvinvoinnin ja yrityksen tuottavuuden
arvioinnissa yrityksista, joissa on tyontekijoiden
edustus, parjaavat muita paremmin ne, joissa johdolla
on luottava ja rakentava suhde tyontekijoiden
edustukseen ja joissa tyontekijoiden edustajat voivat
vaikuttaa johdon paatoksentekoon.



Nelja yritysryhmaa

Tyopaikan kaytantojen yhdistamisen perusteella voitiin
maarittaa nelja yritysryhmaa, jotka eroavat siina, miten
niissa investoidaan tyontekijoihin ja otetaan heidat
mukaan paatoksentekoon.

Suuret investoinnit, suuri osallistuminen: Tyontekijoilla
on paljon itsendista paatosvaltaa, ja johdolla on heita
kohtaan suuria odotuksia. Sen vastineeksi kdytetaan paljon
kannustimia ja kokonaisvaltaisia palkan muuttuvia osia
seka laajoja koulutus- ja oppimismahdollisuuksia.
Tyontekijat myo6s pystyvat osallistumaan suoraan
paatoksentekoon. Yrityksissa on todennakoisesti
tyontekijoiden edustus, ja ne kuuluvat melko usein
tyonantajajarjestoon.

Valikoivat investoinnit, kohtalainen osallistuminen:
Tyontekijoilla on jonkin verran itsendista paatosvaltaa, ja
johdolla on heitd kohtaan kohtalaiset odotukset.
Kannustimien kaytto on kohtalaista, palkan muuttuvat osat
ovat valikoivasti kaytossa, ja koulutus- ja
oppimismahdollisuudet ovat valikoivia. Tyontekijoiden
osallistuminen on epasaannollista tai se keskittyy
kokouksiin. Niiden yritysten osuus, joilla on tyontekijoiden
edustus, on keskimaaraista tasoa. Yritykset kuuluvat
kuitenkin melko todennakdisesti tydnantajajarjestoon.

Kohtalaiset investoinnit, epasaannollinen osallistuminen:
Tyontekijoilla on vahan itsendista paatosvaltaa, odotukset
heitd kohtaan ovat kohtalaiset ja ei-rahallisia kannustimia
kaytetaan rajallisesti. Nama yritykset tarjoavat melko
todennakaisesti palkan muuttuvia osia seka rajallisesti
koulutus- ja oppimismahdollisuuksia ja ottavat tyontekijat
epasaannollisesti mukaan paatoksentekoon. Niiden
yritysten osuus, joilla on tyontekijoiden edustus, on
keskimaaraista tasoa, ja yritykset eivat todennakdisesti
kuulu tyonantajajarjestoon.

Vahaiset investoinnit, vahainen osallistuminen:
Tyontekijoilla on vain vahan itsenaista paatosvaltaa,
odotukset henkilostoa kohtaan ovat pienet, ja ei-rahallisia
kannustimia ja palkan muuttuvia osia ei kayteta paljon.
Oppimismahdollisuudet ovat rajalliset, samoin
tyontekijoiden osallistuminen. Yrityksissa ei ole
todennakoisesti tyontekijoiden virallista edustusta eivatka
ne todennakoisesti kuulu tyonantajajarjestoon.

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio

Tyohyvinvointi ja yrityksen tuottavuus

Suuret investoinnit, suuri osallistuminen -ryhma sijoittuu
parhaiten tyohyvinvoinnissa ja yrityksen tuottavuudessa, ja
sen lopputulos on todennakdisimmin kaikkia osapuolia
hyodyttava. Tallaisia yrityksia on useimmin Suomessa ja
Ruotsissa, ja ne ovat hieman yleisemmin suuryrityksia.
Nama yritykset ovat melko yleisia rahoituspalveluissa ja
"muiden palvelujen” alalla.

Tyontekijoiden edustus johtaa myonteiseen
lopputulokseen - tyontekijoiden edustuksen virallisia
rakenteita oli useimmin yrityksissa, joiden tyopaikan
kaytannot parantavat tydhyvinvointia ja yrityksen
tuottavuutta.

Paatelmat

Vuoden 2019 Euroopan yritystutkimuksen analyysissa
maaritetdan selkedsti kdytantotyypit, joilla menestyvat
yritykset hoitavat suhteitaan tyontekijoihinsa.

Tyopaikan kdytantdjen muuttaminen on kuitenkin
haastavaa eika yrityksen johdolla ehka ole tietoa
muutoksen eduista tai osaamista sen toteuttamiseen. Tama
edellyttaa poliittisia toimenpiteita, ja EU:n tason politiikalla
olisikin patistettava kayttamaan organisaatioiden
henkiloresursseja entista paremmin. Seuraavalla
toimintapoliittisella syklilla olisi korostettava, ettd on
tarkeaa investoida tyontekijoiden itsendiseen
paatosvaltaan, osaamiseen ja osallistumiseen, ja otettava
mukaan tyomarkkinaosapuolet sekd ammatinharjoittajat.
Sidosryhmat voisivat yhdessa muodostaa verkostoja
tietojen vaihtamiseen, neuvojen antamiseen ja tyopaikan
muutoksen aktiiviseen tukemiseen.

Johtajilla on keskeinen asema seka paatoksessa
muutoksen aloittamisesta tyopaikalla etta sen
onnistumisessa, mihin he pyrkivat tukemalla jatkuvasti
kayttoon otettuja tyopaikan kaytantoja. Toimintalinjoissa
pitaisi siksi keskittya nykyaikaistamaan seka ylimman
johdon etta linjaesimiesten osaamispohjaa, koska heidan
vastuullaan on suuri osa paivittdisista henkilostoon
liittyvista toiminnoista. Erityisesti olisi keskityttava
johtajien seuraavaan sukupolveen, jotta he voivat kehittaa
asenteita ja kykyja, joita tarvitaan ymmartamaan
henkiloston merkitys lilketoiminnan menestymisen
kannalta ja luomaan parhaat edellytykset sen
toteutumiselle.

Lisatietoja
Raportti European Company Survey 2019: Workplace practices

unlocking employee potential on saatavilla osoitteessa
http://eurofound.link/ef20001
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